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Kansallisen verkkokaupan seurantaa vuodesta 2010
Seurannan toteuttajat:
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#® Seurannan sisallollinen suunnittelu ja kehitystyd on tehty yhteisty6ssa siten,
ettd organisaatioiden osaaminen kaupasta, etdkaupasta ja sen seurannasta
on saatu valjastettua palvelemaan verkkokaupan seurantaa.

® TNS Gallup vastaa tiedonkeruuprosessista ja tietojen tarkistuksesta.

® Nyt julkistetaan koko vuoden 2011 Verkkokauppatilaston tulokset.



Miten sahkodista kaupankayntia mitataan

® Verkkokauppatilasto sisaltaa kaiken verkkokauppaostamisen
Tavarat, palvelut, sahkoinen sisalto

Siséaltaa tavarakaupan ja valitttman palveluoston lisaksi myds verkkokaupassa tehtavat
palveluvaraukset

Sekéa kotimaisista ettd ulkomaisista verkkokaupoista

Riippumatta koska ostos maksetaan: oston yhteydessa, toimituksen yhteydessa, palvelun kayton
yhteydessa

® Luvut perustuvat kuluttajahaastatteluihin

Tiedonkeruu nelja kertaa vuodessa: mita tuoteryhmié ostettu edellisten kolmen kuukauden aikana

Tiedonkerayksesséa hytdynnetadn TNS Gallupin laajaa ja korkeatasoista internet-avusteista
vastaajapaneelia

Vuoden 2011 lukujen perusteena on 9.306 kuluttajahaastattelua

Kyselytietoa varmennetaan hyddyntamalla muita lahteita, mm. toimialatietoa ja muuta verrokkitietoa

® Luvut sisaltavat arvonlisaveron ja toimituskulut

Verkkokauppatilasto ei kuvaa vahittaiskaupan myyntia, vaan kuluttajien rahankaytt6a

.
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Seurattavat tuoteryhmat paaluokittain

# Toimialakohtainen tiedonkeruu

® Seurannassa mukana yhteensa 30 paaluokkaa ja 70 alaluokkaa.
- Eri tuoteryhmien luvut muodostavat sahkdisen kaupan kokonaismyynnin
- Vertailussa muihin tilastojulkaisuihin on huomioitava tuoteryhmien erilaiset rajaukset ja luokittelut

Pukeutuminen (my6s urheiluvaatteet) Matkapuhelin- ja operaattoripalvelut
Jalkineet (my6s urheilujalkineet) Liikenne (auto, vene, moottoripydré yms.)
Hyvinvointipalvelut Matkailu ja matkustaminen
Kauneustuotteet Paasyliput

Terveystuotteet Vakuutukset

Kirjat Erikoisharrastuksiin liittyvat tuotteet
Lehdet Urheiluvalineet

Sisustus- ja puutarhakalusteet, tarvikkeet Valokuvatuotteet

Keittid ja puhtaanapito, tarvikkeet Aikuisviihde

Asuminen ja energia Elintarvikkeet

Lastentarvikkeet ja lelut Lahjakortit (tavara- tai palvelulahjakortit)
Kulutus-, viihde-elektroniikka, tietotekniikka Lemmikki- ja elainharrastustarvikkeet
Tietokoneohjelmat Rahapelit

Pelit (tietokonepelit, konsolipelit) Rahoitus (pikavipit, luotot, sijoituspalvelut)
Musiikki ja elokuvat Rakentaminen ja korjaaminen
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2 Verkkokaupan maara tammi-joulukuussa 2011
10,1 miljardia euroa

Kotimaisen kaupan maara:
8 762 miljoonaa euroa (87%)

3 299 miljoonaa euroa

Verkkokauppatilasto 2011

Palvelut 5 238 miljoonaa euroa (52%)
Tavarat 4 772 miljoonaa euroa (47%)

Sisallét 104 miljoonaa euroa (1%)

*Ulkomaisen kaupan osuus 18%

e

Ulkomaisen kaupan maara:
1 351 miljoonaa euroa (13%)
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Vahittaiskaupan arvo tavaroiden verkkokaupasta:
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Verkkokaupan maara tammi-joulukuussa 2011
10 suurimman tuoteryhman osuus

%

i 2% S Matkailu (majoitus, matkaliput, valmismatkat)

m Liikenne (auto, vene, moottoripyré, kelkka)
3554000 000 Kulutus- ja viihde-selektroniikka, tistotekniikka
B Asuminen ja energia
Rahapelit
1M1 % B Puksutuminen (myd&s urheiluvaattest)
1098000 000
Rahoitus

B Passyliput (myd&s slokuvaliput)

6 % 597 000 000

® Musiikki ja elokuvat

350000 000 B Sisustus ja puutarha
= Muut

100 %
10,1 miljardia euroa
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2 Verkkokaupan maara tammi-joulukuussa 2011
10 % kasvu

miljocnaa
auroa
10000
Ulkomaa
® Vuosi 2010: 9 172 miljoonaa euroa
8000 - ® Vuosi 2011: 10 113 miljoonaa euroa
6000 - ® Keskimaarainen kasvu 10%
@ Vahittdiskaupan keskimé&arainen kasvu
verkossa 14%
4000 1 @ Ulkomaisen verkkokaupan kasvu ilman
autokauppaa ja rahapeleja 6%. (Muutos
autokaupan ja rahapelien kanssa -13%.)
2000 - : e e
® Tuoteryhmien valiset erot merkittavia
0 -

2010 2011
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& Top 10 kasvussa olevaa tuoteryhmaa

Verkkokauppatilasto 2011
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7 Top 10 ulkomaiset tuoteryhmat

ulkomaisen verkkokaupan osuus suurin

Laakkeet
Urheiluvalineet
Autotarvikkeet, -varaosat
Miesten vaatteet
Harrastuksiin liittyvat tuotteet (kasityo, taide, musiikki, muu erikoisharrastus)
Ruoka, elintarvikkeet
Ta tatvikkeet (sis. laukut, korut ja kellot)
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Suomalaiset verkkokaupassa

Lahde: NetTrack 2012 (TNS Gallup /Digital)
15-74-vuotiaita: 4 052 000 (Tilastokeskus)
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Ostamisessa tapahtuneet muutokset

Verkon ostajakunnassa on tapahtunut kahdenlaisia merkittdvia muutoksi

1. Nuoret ovat lisanneet kulutustaan verkossa tuntuvasti edellisvuode

®Nuorilla kasvussa ovat etenkin naisten vaatteiden ostaminen
.\ seké kotimaisista ettd ulkomaisista verkkokaupoista.
| =  Myds mm. kirjoja, asusteita, matkailupalveluita, kodintekstiileja, hiusten- |
ihonhoitotuotteita seké keittidtarvikkeita on ostettu kotimaisista verkkokaup

N
\ = Viihteen kulutus verkossa on ollut pienempéaé kuin aiemmin.
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Kysymyksiin vastaavat
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Vahittaiskaupan litkevaihdon kasvu 2010-2011

Prosenttia
20 -
15,4
138 13,4
10 -
5,2
0
Vahittaiskauppa Verkkokauppa Verkkokauppa Verkkokauppa
Suomessa, TOL 2008* vahittaiskaupan kotimaassa ulkomailta

tuotteilla**, yht.

*Lahde: Tilastokeskus. Liikevaihto ei sisalla arvonliséaveroa. Liikevaihtotiedoissa on mukana vain kaupan toimialaan
maaritellyt yritykset.

ﬂ ** Lahde: TNS Gallup, Verkkokauppatilasto 2011. Liikevaihto sisaltaa kaikki verot ja toimituskulut. Tuoteluokitus ei vastaa
,,ﬂ Tilastokeskuksen toimialaluokitusta. Luku siséltda seka ulkomailta ettd Suomesta tehdyt ostokset. Lukuun siséaltyvat
;l/' kaikki yritykset, jotka myyvat verkkokaupan kautta siitd huolimatta, mihin toimialaan ne kuuluvat.
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