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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet: Taustaa ’

« Aivan viime vuosina huolet ilmastonmuutoksesta, muovisaasteesta ja luontokadosta ovat
voimistuneet ympari maailman. Esimerkiksi Amazon on joutunut tarkastamaan toimintaansa
asiakkaiden paineesta ja toiveista.

— Amazon on muuttanut muun muassa palautettujen tuotteiden kasittelya. Myos perinteisen Amazon Day -

ostoviikon aikana ostettuja tuotteita on alettu niputtaa yhteen ja lahettda asiakkaalle kerralla. Amazon on
myo6s alkanut investoida aurinkopaneeleihin ja tuulivoimapuistoihin.

» Pikamuotiin suhtaudutaan aiempaa epéaluuloisemmin, ja markkinoille on noussut useampia
kaytetyn muodin verkkokauppoja sek& muodin lainaamoja. Muodin kuluttajat ovat kuitenkin
hyvin polarisoituneita, ja monelle kuluttajalle hinta on tarkein ostokriteeri.

— Digitaalisten muotikauppojen puolella globaalisti kaytetyimpia ovat zara.com:n ja hm.com:n liséaksi mm.

shein.com, asos.com, boohoo.com seka Wishin ja AliExpressin kaltaiset alustat tai Meeshon kaltaisen
sosiaalisen ostamisen alustat. Kaikki ne kilpailevat pitkalti pika- tai halpamuodin aloilla.

» Kuluttajat ovat alkaneet kiinnittad huomiota verkkokaupan pakkausmateriaaleihin ja
pakkauksen kokoon seké kuljetuksen ymparistoystavallisyyteen.

+ Suomalaiselle ja eurooppalaiselle kaupalle niin ymparist6- kuin sosiaalinenkin vastuullisuus
voivat olla lahivuosien kilpailuetuja koronapandemian ja Ukrainan sodan myllertdmassa
asennemaailmassa.
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet ’
— Miksi selvitys tehtiin?

» Kansainvalisen kilpailun voimistuessa ja digiostamisen kehittyesséa kotimaiselle kaupalle on
tarke&a tunnistaa omat kilpailuedut, joista yksi voi olla kaupan vastuullisuus.

» Vastuullisuus teemana kasvaa edelleen, ja kuluttajien tietoisuus ja kiinnostus siihen liittyviin
aiheisiin vahvistuu. Julkisuuden tai some-keskustelujen perusteella on kuitenkin helppo yli- tai
aliarvioida vastuullisuuden merkitysta. Tassa tutkimuksessa aihetta selvitetdan asenteita ja
kayttaytymista koskevilla vaitteilla ja tuloksia verrataan aikaan ennen pandemiaa, tammikuussa
2020, ja pandemian ensimmaisen aallon jalkeen, syyskuussa 2020.

— Vaitteilla halutaan n&hdé kuluttajien tahtotila. Esimerkiksi tahtotila ilmastotekojen suhteen voi olla

suurempi kuin ostokayttaytymisesta voisi juuri nyt paatella, mutta se voi kuitenkin konkretisoitua teoiksi
l&hitulevaisuudessa.

» Tulevaisuuden shokkeja ja trendeja ajatellen on erityisen mielenkiintoista tarkastella
asenteiden muutoksia nyt, kun koronapandemia, Vengjan hyokkayssota,
tuotesaatavuusongelmat, inflaatio, vastuullisuusajattelun voimistuminen ja monet trendit
vaikuttavat asiakkaisiin. Tulokset voivat antaa viitteita siitd, miten tulevaisuudessa erilaisten
tilanteiden yhteydessa asiakkaiden asenteet ja kuluttaminen voivat muuttua.

21.9.2022 Jaana Kurjenoja
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet ’
— Mita tutkittiin ja miten?

e Tutkimuksen ensimmaisessa osassa, luvussa 2, suomalaisten asenteita kuluttamiseen
tarkastellaan kansainvalisen vertailun avulla.

» Vaikka eurooppalaiset kuluttajat muistuttavatkin usein toisiaan esimerkiksi arvomaailmaltaan,
my0s eroja l0ytyy, mik& kannattaa huomioida markkinoinnissa.

» Luvun 2 tulokset perustuvat paddosin Statistan kansainvaliseen kuluttajakyselyyn, josta tassa
tutkimuksessa on hyddynnetty Suomen, Saksan, Yhdistyneiden Kuningaskuntien ja Ruotsin
tuloksia.

— Suomen tulokset perustuvat 6.7.2021-21.6.2022 valilla tehtyyn kuluttajakyselyyn, jonka otos on 12 190
18-64-vuotiasta verkon kayttajaa.

— Saksan kuluttajakysely tehtiin 6.7.2021-21.6.2022, ja sen otos on 30 146 18-64-vuotiasta verkon
kayttajaa.

— Yhdistyneissé Kuningaskunnissa kysely tehtiin 7.7.2021-15.6.2022, ja otos on 18 200 18-64-vuotiasta
verkon kayttajaa.

— Ruotsin kyselyn otos on 12 183 18-64-vuotiasta verkon kayttajaa, ja kysely toteutettiin
8.7.2022-20.6.2022.

21.9.2022 Jaana Kurjenoja
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet ’
— Mita tutkittiin ja miten?

» Tutkimuksen toisessa osassa, luvussa 3, syvennytadan suomalaisten asenteisiin kuluttamisesta
ja vastuullisuudesta, ja siihen, miten asenteet ovat muuttuneet parin viime vuoden aikana.

 Kuluttajien vastuullisuusasenteita koskeva ensimmainen tiedonkeruu tehtiin tammikuussa
2020, eli juuri ennen pandemiaa, ja toinen keruu suoritettiin syyskuussa 2020, eli pandemian
ensimmaisen aallon jalkeen. Tand vuonna kuluttajakysely toteutettiin toukokuussa 2022, eli
aikana, jolloin inflaatio oli jo kiihtynyt ja Ukrainan sotaa oli kayty vajaat kolme kuukautta.
— Taméan vuoden tutkimuksessa kuluttajille esitettiin yhteensa 23 vaitettd tai kysymysta, joista 12 on

esitetty aikaisemmin seka tammikuussa 2020 etta syyskuussa 2020, nelja on esitetty syyskuussa 2020 ja
7 esitettiin nyt ensimmaista kertaa.

» Tiedonkeruun ajankohdat tekevat tasta vastuullisuusasenteita kartoittavasta tutkimuksesta
erittain mielenkiintoisen. Syyskuun 2020 tulokset kertovat, oliko rajulla pandemian
aiheuttamalla toimintaympariston muutoksella vaikutuksia vastuullisuusasenteisiin, ja
toukokuun 2022 tuloksista ndhdaan, ovatko aikaisemmat muutokset olleet pysyvia ja miten
uusi shokki, sota Euroopassa, on mahdollisesti vaikuttanut.

21.9.2022 Jaana Kurjenoja
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet ’
— Mita tutkittiin ja miten?

« Kaupan liiton paddekonomisti Jaana Kurjenoja on suunnitellut tutkimusasetelman ja
kyselylomakkeen seka laskenut vastuullisuusasenteita mittaavat indeksit ja analysoinut

tulokset.

» Vastaajille esitettiin 23 vastuullisuuteen ja kuluttamiseen liittyvaa vaitetta.
— Vastaajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen, ovatko he samaa vai eri mielta vaitteen kanssa:
5 = taysin samaa mieltd — 1 = taysin eri mielta.
« Jokaisesta kysymyksesta tehtiin oma indeksi siten, etta darimmaisten vastausten (5 ja 1)
prosenttiosuuksia painotettiin kertoimella yksi ja lievasti positiivisten ja negatiivisten (4 ja 2)
vastausten prosenttiosuuksia kertoimella 0,5. Indeksin arvo on 100:n ja -100:n valill&.

— Vastausjakaumista on muodostettu indeksit siksi, etta niiden avulla on helpompi verrata eri
vastaajaryhmia toisiinsa tai tulosten muutoksia yli ajan.

— Laajassa tutkimusmateriaalissa (kauppa.fi:n jasensivuilla) on esitetty indeksien lisaksi vastausjakaumia.

« Kantar TNS vastaa otoksen suunnittelusta ja kuluttaja-aineiston keruusta online-paneelissa.

— Kyselytutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin toukokuussa 2022 yhteensa 3000 18-79-vuotiaan
mannersuomalaisen otoksella. Aikaisempien tiedonkeruiden — tammikuussa 2020 ja syyskuussa 2020 —
otokset ovat olleet yhta suuria ja kohdennettu ja suunniteltu samalla tavoin.

21.9.2022 Jaana Kurjenoja
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet
— Mita tutkittiin ja miten?

» Vastaajat on aineistossa luokiteltu normaalien demografisten tekijdiden mukaan, kuten ika,
sukupuoli, suuralue, koulutus, perhetilanne ja tulotaso.

« Lisdksi taustamuuttujiksi on luotu myds muita kuluttajia kuvaavia tekijoita:
1. Oma kokemus kotitalouden taloudellisesta tilanteesta.

» Kokemusta on kysytty asteikolla 1-5 ja vastauksista on muodostettu kolme luokkaa: Tulee erinomaisesti tai
melko mukavasti toimeen; Parjaa, kun tekee ostokset harkiten; Joutuu tinkimaan ajoittain tai lahes kaikesta.

» Taustamuuttuja on luotu siksi, ettd vastaajat jattavat usein kertomatta vuositulonsa tai vastaukset ovat
epaluotettavia. Oma kokemus toimeentulosta voi myés olla hyvinkin erilainen kuin vuosituloista voisi paatella.

2. Kasitys itsesta digiostajana.

« Kasitysta digiostajana on kysytty esittamalla kuusi kuvausta, joista vastaaja on valinnut itseddn parhaiten
vastaavan vaihtoehdon. Naista on muodostettu kolme luokkaa: Digiostajina edellakavijat tai aktiivit;
Peruskayttajat, joille digiostaminen on vaivatonta; Enintaan satunnaisesti tai ei ollenkaan digiostoksia
tekevat.

3. Ostoskanavan painopiste:

+ Vastaaja kuvaa ostostensa painopistettd fyysisen myymalan ja verkkokaupan valilla asteikolla 1-10.
Vastauksista on luotu kolme luokkaa: Ostosten paino kivijalassa; Ostosten paino verkossa; Silta valilta.

21.9.2022 Jaana Kurjenoja
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Kestavien tuotteiden ostaminen on merkittavin
vastuullista kuluttajaa maaritteleva tekija

Mitka tekijat maarittelevat vastuullisen kuluttajan, % digikuluttajista

Tarkein kriteeri
kaiken ikaisilla!

Toiseksi tarkein
kriteeri vahintaan
35-vuotiailla

Neljan tarkeimman
kriteerin joukossa
kaiken ikaisilla!
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staa kestavia tuotteita, joita voi korjata

Ostaa Suomessa tyollistavien ja
investoivien yritysten tuotteita tai..!

Hallitsee taloutensa eika velkaannu liikaa —D
Pyrkii pienentamaan hiilijalanjalkea ja _ 42
hillitsemaan ilmastonmuutosta

Ei osta yrityksiltd, jotka eivat kunnioita
tydntekijoiden oikeuksia heidan...

Tekee eettisesti kestavia valintoja, vaikka _ 37
ne maksaisivat enemman
Pyrkimys valinnoillaan turvaamaan _ 26
luonnon monimuotoisuutta
Hakee itse tietoa eettisia valintoja _
tehdakseen



Vastuullisiksi koetuista vaatteiden ostokriteereista

suomalaisilla korostuu kestavyys

Tarkeimmaét vaatteiden ostoperusteet, % 18—64-vuotiaista kuluttajista
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Ruotsi
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Lahde: Statista, 2022.
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Verkko-ostosten erilliset pikakuljetukset eivat
suomalaisille nayta olevan kovin olennaisia

Suosin mahdollisuutta pikatoimitukseen, % 18-64-vuotiaista kuluttajista
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Lahde: Statista, 2022.
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Maksuvalmius el aivan vastaa halua tukea

kotimaassa toimivaa kauppaa

Valmius maksaa tuotteesta enemman, jos kauppa kantaa yhteiskuntavastuuta Suomessa
Indeksi: -100 — +100

® Toukokuu 22

Kun 70 % suomalaisista Yli 64-vuotiaat naiset
haluaisi suosia kotimaas- ovat kaikkein valmiimpia
sa yhteiskuntavastuuta maksamaan tuotteesta
kantavia kauppoja, 46 % enemman, jos kauppa
on valmis maksamaan kantaa

tdstd enemman, yhteiskuntavastuuta
lapsiperheista puolet. Suomessa: 53 %.
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Tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja voivat olla

kotimaisen kaupan kilpailuvaltteja

Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai

eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin aasialaisesta
Indeksi: -100 — +100

73 % ilmoittaa
suosivansa eurooppa-
laista kauppaa tuote-
turvallisuusepailyjen
vuoksi. Osuus ei ole
juurikaan muuttunut
pandemian aikana.
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Digiostamisen edell&-
kavijoita tuoteturvallisuus
on alkanut vaivata
aikaisempaa enemman:

osuus on kasvanut
neljalla prosenttiyksikolla
64 %:iin
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1. Tiedonhalu eettisten ja ymparistoystavallisten
valintojen tueksi

Eettisia ja ymparistoystavallisia valintoja tehdakseni haluaisin tietdd enemman

valmistusolosuhteista ja hankintaketjuista
Indeksi: -100 — +100

® Tammikuu 20
Syyskuu 20
Tiedontarve ja halu tehda ® Toukokuu 22
eettisia valintoja on kas-
vanut: Ennen pandemiaa
ja pandemian aikana 41
% halusi lisétietoa valin-
tojensa tueksi, nyt 49%.

Edellakavijoilla tiedon-
tarve ja halu eettisiin
valintoihin on keskiméaa-
raistd suurempaa: osuus
on nyt 54 %, ennen

pandemiaa 48 %. Niiden
osuus, joita asia ei kiin-
nosta, on kutistunut 22
%:sta 11:.een.

Niiden osuus, joita asia
ei kilnnosta, on kutistunut
22 %:sta 15:een.
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