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Venalaiset kuluttajat

Suomessa

- Verottomat ostokset, maahantulot ja
yopymiset

- Rajahaastattelututkimus
Syyskuu 2016-elokuu 2017

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla

Tutkimukset-osiossa.
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Rajahaastattelu 2017

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy haastatteli syyskuusta 2016
elokuuhun 2017 yhteensa 7380 Suomesta lahtevaa, vahintdan 15-
vuotiasta venalaista.

Haastattelut tehtiin Imatran, Nuijamaan, Niiralan ja Vaalimaan raja-
asemilla, junassa Helsingin ja Vainikkalan valilla, Helsingin satamassa
seka Helsinki-Vantaan lentokentalla.

TAK Oy on suunnitellut ja toteuttanut otoksen. Otoskokoon perustuva
otantavirhe on enintdan 1,2 %.

Otoksesta puuttuu muiden rajanylityspaikkojen kautta tulleet venalaiset (runsas viisi
prosenttia venalaismatkailijoista), joten otos ei kuvaa taysin venalaisten matkailua

Pohjois-Suomessa.

§a Analy skus TAK Oy
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Venalaisten kayttamat ja maksamat palvelut
matkan alkana Suomessa

% kaytti rahaa palveluun Suomessa

cavintotatjakanviat [ . ¢

Muu viihde ja vapaa-aika . 9%

Majoittuminen l 6% s =

Litkkuminen 4%

Kulttuuripalvelut 4%

0% 20% 40% 60% 80%

Majoituskulut ja niihin usein liittyvat palvelut, kuten kylpyla- tai ateriapaketit, maksetaan usein
jo ennen matkaa. 11 prosenttia venalaismatkailijoista maksaa palveluista ennakkoon.
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Suomesta haetaan taas elintarvikkeita
% matkustajista

Elintarvikkeet
Makeiset

Astiat yms
Aikuisten vaatteet
Lasten vaatteet
Kodintekstiilit

21%
9%
7%

Jalkineet 7%
Alkoholi 6%
Elektroniikka ja kodintekniikka 5%
Ladkkeet 5%
Urheiluvéalineet 3%
Kosmetiikka 3%
Rakennustyotkalut ja -materiaalit 3%
Laukut ja asusteet 3%
Lelut 3%
Kulkuvalineiden varaosat 3%

2%
1%

1%
0%

Kalusteet ja sisustus

Muut harrastusvalineet ja -tarvikkeet
Kultasepantuotteet

Autot ja moottoripyorat

28% ‘

80% 4

Ostosmatkailussa on
palattu aikaan, jolloin
ostoslistat olivat
yksinkertaisempia ja
Suomesta haettiin
paaasiassa elintarvikkeita.
Vielda 2012 puolet
venalaismatkailijoista osti
Suomesta aikuisten
vaatteita ja lahes
viidennes jalkineita ja
lasten vaatteita
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Venalainen on verkossa

% verkko-ostoksia joskus tehneistd Suomen matkailijoista
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