Kaupan henkiloturvallisuus

Myéds sind voit joutua osalliseksi.
Tutustu niiihin ohjeisiin — harjoittele ja
valmistaudu omalla tyopaikallasi.

Riskitilanteet — tutustu ja keskustele

1. Vaikeat asiakastilanteet
2. Myymildvarkaus
3. Ryosto
— varautuminen
— toiminta rydston aikana
— toiminta rydston jtlkeen
4. Rahojen kuljetus

Kaupan Keskusliitto m Poliisi m Liikealan ammattiliitto m Kaupan Tyonantajaliitto m Tyturvallisuuskeskus



1. Vaikeat asiakastilanteet

Oma kayttaytymisesi voi lisata tai vahentaa tilanteen vakavuutta. Pohdi
seuraavia nakokohtia:

— Rauhallisuus ja asiallisuus: muista, etta olet asiakaspalvelijan roolis-
sa ja yrityksesi edustajana.

— Oma kayttaytyminen: ala ryhdy opettajaksi. Jos jaat itse kiinni vir-
heesta, myonna se.

— Vaikeneminen: anna asiakkaan purkaa enimmat paineensa ottamatta
heti kantaa.

— Jarjesté asiakkaalle "kunniallinen" perdéntymistie, ja varo asiakkaan
nolaamista.

— Mikali hairikkoasiakas vaikuttaa vakivaltaiselta, kutsu paikalle esi-
mies tai tyotoveri tai ota yhteys vartijaan tai poliisiin.

Aggressiivinen asiakas

— Pyri saamaan tyo6toveri tai vartija avuksesi.

— Kayta ystavallistd kehon kielta: pida katesi nakyvissa, ettei asiakas
luule sinulla olevan asetta.

— Seuraa asiakkaan kehon kielta, silla se paljastaa vakivaltaisen kayt-
taytymisen ennakolta.

— Pida asiakkaaseen etaisyytta pari metria.

— Sailyta itsellasi pakoreitti kahteen suuntaan mutta ala sulje asiak-
kaan pakoreittia.

— Ala vaaranna omaa, tyotovereiden tai asiakkaiden turvallisuutta.

Keskustelukysymyksid

— Mika saa asiakkaan arsyyntymaan?
— Miten hairikkbasiakkaan saa rauhoittumaan?
— Miten halytat apua?




2. Myymalévarkaus
- jos havaitset myymdldvarkaan, toimi ndin

— Seuraa tarkoin epaillyn liikkeita myymalassa. Koeta paasta selville
tavaroiden katkopaikoista.

— Kiinnita jonkun toisen henkilén huomio epdiltyyn. Todistajaa
voidaan tarvita.

— Halyta paikalle myymalan esimies tai etsiva.

— Ala puutu asiaan, ennen kuin epailty on kulkenut kassan kautta, jol-
loin voidaan varmuudella osoittaa, onko tavara jaanyt maksamatta.

— Ryhdy toimiin, kun olet varma, etta
— myymalavarkaudesta epailty on katkenyt tai vaihtanut tavaraa
— kyseinen tavara on viela epaillyn hallussa
— epaillylla on viela maksettuaan tai toimipaikasta lahtiessaan

ylimaaraista tavaraa mukanaan.

— Ala syyta epailtya varastamisesta tai kayta ilmaisua "varas" ja
"varastaa".

— Ala uhkaile vaan pyyda epailtya luovuttamaan anastettu omaisuus
takaisin.

— Ala tartu kiinni epailtyyn tai tunnustele hanen vaatteitaan, vaan pyy-
da epailtya itsedan nayttamaan kassinsa tai muun katkopaikan
sisalto.

— Ala tee ehdotuksia tai sopimuksia alaka anna lupauksia siita, etta
varkaudesta epéilty saa menna, jos tavara palautetaan tai maksetaan.

— Pyri selvittamaan epaillyn henkildlli-
syys henkil6todistuksen, ajokortin
tms. luotettavan asiakirjan avulla.

— Ala anna epaillyn hamata niin, etta
hén saa tilaisuuden heittaa pois katke
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3. Ryosto ja rahojen sieppaus

Varautuminen

Pohtikaa toimipaikkanne turvallisuutta parantavia toimenpiteita ja niiden
hyddyntamista esim. kalterit, halytykset, kamerat, kassakaapit, aikaviive-
lippaat, ovien lukitukset, rahankuljetukset, ulkoalueen valaistus, valvon-
nasta kertovat opasteet tai tiedotteet, kassaporttien kiinnipitaminen,
pituuden arviointimerkit.

— Lisaa nakoyhteytta kassalle ulkoa nayteikkunan lapi ja muualta toi-
mipaikastasi.

— Kiinnitd huomiota henkildiden poikkeavaan kayttaytymiseen ja tois-
tuviin naenndisesti turhiin kaynteihin.

— Havaitse mahdollinen ulkopuolinen tarkkailu esimerkiksi sulkemis-
ja avaamisaikoihin. Ota tarkkailijan tuntomerkit ja autojen rekisteri-
numerot talteen.

— Pida kassapisteissa esilla vain valttamaton rahamaara alaka koskaan
pida rahaa asiakkaiden nakyvilla. Kayta aikaviivelippaita jne.

— Lukitse kassa lyhyenkin poistumisen ajaksi.

— Pida kassalla mahdollista ry6stoa varten muiden seteleiden joukossa
pieni nippu seteleitd, joista numerot on kirjoitettu muistiin.

— Laske tybvuoron paatyttya rahat paikassa, johon asiakkailla ei ole
nakoyhteyttd tai paasya.

— Ala paljasta ulkopuoliselle yrityksen turvajarjestelmia, rahojen kul-
jetusta tai muita arvokuljetuksia.

— Ala paasta asiakkaita sisaan ennen tai jalkeen aukioloajan tai taka-
ovista; ala usko mihink&aan tekosyyhyn.

— Pida takaovi lukossa, kun tavarakuljetus ei sita esta.

— Vaikuta turvallisuuden lisd&miseen, kun toimipaikassasi tehdaan
muutostaoita.

— Selvitd, miten mahdollinen halytysjarjestelma toimii, milloin sita
kaytetdan ja mihin halytys menee.




Keskustelukysymyksid

Kaykaa lapi kuviteltu rydsto. Elaytykaa. Mista ryostaja tulee, mita
héan haluaa vieda ja miten halytatte ty6toverinne toimimaan?
Milloin kaytetddn halytintd ja milloin puhelinta ja mita tapahtuu sen
jalkeen?

Harjoitelkaa tuntomerkkien mieleen painamista.

Mit& toimipaikassanne voisi viela ennakkoon tehda turvallisuuden
parantamiseksi ja varkauksien ehkaisemiseksi?

Miten jalkihoito tulisi jarjestaa?

Toiminta ry6ston aikana

Ala vaaranna henkeasi.

Ala meneta malttiasi vaan yrita pysya tyynena.

Jos sinua uhataan aseella, tottele rauhallisesti, alaka vastusta.

Tee vain se, mitd kasketaan. Sujauta merkityt setelit tai varipanos
ryéstdsaaliin mukaan.

Tarkkaile huolellisesti sieppaajaa tai ryostajaa. Pyri painamaan mie-
leesi tuntomerkit, vaatetus ja puhetapa. Jos rydstajia on useita, tark-
kaile l1ahintd. Mieluummin hyvat tuntomerkit yhdesta kuin epamaa-
raiset kaikista.

Halyta heti, kun voit sen tehda ketddn vaarantamatta, mutta viimeis-
tdan sieppaajan tai ryostajan lahdettya.

Merkitse tuntomerkit, kuten pituus, tukan vari yms., muistiin tunnis-
tuslomakkeeseen heti tapahtuman jalkeen. Ala keskustele tuntomer-
keista kenenkaan kanssa, vaan jokainen tekee omat muistiinpanot
itsendisesti.




Toiminta ryoston jdlkeen

Katso pakosuunta, mahdollinen kulkuvaline, sen rekisterinumero ja
henkildiden lukumaara.

Soita poliisille ja anna lyhytsanainen ja tarkka tiedotus. "Taalla kas-
samyyja A kaupasta B, osoite C. Meilla tapahtui aseellinen rygsto.
Ryostédja oli yksin, sukkahousunaamio, lahti sinisella pakettiautolla
X-katua kirkolle pain". Valmistaudu vastaamaan lisakysymyksiin.
Ala sulje puhelinta.

Sulje kassa, osasto tai toimipaikka ennalta sovitulla tavalla.

Pyyda asiakkaita jaamaan, silla he ovat parhaat todistajat. Pyri saa-
maan pois lahtevalta muistiin nimi, osoite ja puhelinnumero.

Ala koske mihink&an ryoston tai sieppauksen jalkeen. Ryhdy jo
ennen poliisin tuloa teon jattamien jalkien suojaamiseen. Jaljet eivat
aina ole paljain silmin nahtavia, joten erista ryostajan likkuma-alue.
lImoita rydstoon tai sieppaukseen liittyvista asioista vain poliisille ja
omalle esimiehellesi. Vain poliisi antaa tiedot ja vastaa tiedotusvali-
neiden kysymyksiin. Varo paljastamasta yrityksen turvallisuusohjei-
ta, paikalla olleiden nimi& ja myohemmin rikostutkimusten tuloksiin
liittyvia tietoja.

Esimies huolehtii tarvittavasta tiedottamisesta ty6terveyshuoltoon ja
tybsuojeluviranomaisille.

Pyyda esimiesta jarjestamaan keskustelumahdollisuus uhkatilanteen
jalkeen ja kayta tata tilaisuutta hyvaksi! Se purkaa tunteita.




4. Rahojen kuljetus

— Kayta eri kulkureitteja ja kellonaikoja.

— Ala ilmaise tai keskustele rahojen kuljetuksesta muille toimipaikal-
lasi tai ulkopuolisille.

— Tarkkaile ymparistoda, silla ammattirikolliset tarkkailevat kohdetta
jopa useita viikkoja.

— Toimi huomiota herattamatta.

— Ala vaaranna omaa turvallisuuttasi.

Kuljetus jalan

— Valta saman kantolaukun kayttamista.

— Ala kayta tydasua tai yrityksen tunnusta.
— Jos rahaa on paljon, jaa se osiin.

Kuljetus autolla

— Jos havaitset jotain epailyttavaa, aja pois pysahtymatta.

— Jos auto menee rikki, jonkun tulee pysya autossa, kunnes apu tulee.
— Pida auton ovet lukossa ja ikkunat kiinni kuljetuksen ajan.

Yo6sailon kaytto

— Jos havaitset jotain epailyttavaa, jatka matkaa sovittuun varapaik-
kaan.

— Jos yo6sailo ei aukea, vie rahat paikkaan, josta olet sopinut esimiehe-
si kanssa. Ala kuitenkaan vie niita takaisin toimipaikkaan.

Kayttdessasi ulkopuolista arvokuljetusliikettéa varmistu, etta kuljettavalla

liikkeella on riittava vakuutusturva. Varmista, ettéd sopimuksessa on maa-

ritelty, milloin vastuu siirtyy.

— Kayta sinetoitavaa kuljetuspussia.

— Dokumentoi ja vahvista allekirjoituksin rahojen luovutus
kuljetukseen.




Tuntomerkkilomake
Paina mieleesi tuntomerkit

[] Mies
[] Nainen

lka

Pituus

Vartalo: [ ] hoikka
[ ] tanakka

[] lihava

Erikoista
Kasvot

Silmat

Hampaat

Puhe

Kadet

Liikkuminen
Suunta

Tapa
(jalkaisin, pydralla, autolla)

Ajoneuvon rekisterinumero

Merkki

Vari

Hattu

Hiukset

Parta

Paita

Solmio

Takki /pusero

Kantamus

Ase

Housut

Jalkineet

Koru

Tatuointi




Hattu n Hivkset

:i Parta
° - Paita, solmio
Takki/pusero x
‘ \
Kantamus
Ase
Housut
h ° Jalkineet

Rikoksen tapahduttua tai epdailyttévissa tapauksissa ota yhteys poliisiin.
Poliisin hiittinumero 10022



Toiminta puhelimitse ilmoitetussa
pommivhkatilanteessa

Ole rauhallinen! Ole ystévallinen! Alé keskeytd henkilod, joka soittaal
Koeta yllapitdd puhelua!l

Kysy!

- Milloin pommi rgjahtaa?
— Missa se on@

—  Minka ndkdinen se on?

Nimi: Pdivamaara: — Aika:

Pommiuhkauksen tekijan henkildllisyys:
[ ] Mies [ ] Nainen [ ] Poika [ ] Tyttd

Pommiuhkauksen tekijan é&dini:

[] Korkea, kimed [ ] Hiljainen, heikko
[ ] Matala [] Selkea
[ ] Sopertava [] Pehmed, miellyttava

Pommiuhkauksen tekijdn puhe:

[ ] Nopeaa [ ] Hidasta [] Huolellista
[] Selvaa [] Vaaristynytta [] Kiroilevaa
[] Ankyttavaa [ ] Sopottavaa

Pommiuhkauksen tekijan murre:
[ ] Paikallinen
[ ] Vieras korostus

[] Muu

Pommiuhkauksen tekijén asenne:
[ ] Rauhallinen

[] Kiihtynyt

Taustadadni:

[ ] Koneiden melu [] Ihmisaania
[] Musiikkia [] Sekalaista
[] Katuliikenne
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