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JOHDANTO

Kauppa on monella mittarilla Suomen suurin toimiala. Siksi kaupan menestys on Suomelle
tarkeaa, mutta niin on myés Suomen menestys kaupalle.

Seuraavan hallituksen tavoite pitda olla nostaa tydllisyysaste 75 prosenttiin. Se on Suomen
kansantaloudelle valttamatonta, koska se on ainoa tie supistaa riittavasti ns. kestavyysvajetta ja
velkaantumista. Ty6llisyysaste ei toteudu vain teollisuuden ja julkisen sektorin tyéllisten kautta.
Ratkaisevassa roolissa ovat yksityiset palvelut. Vain ne voivat ty6llistaa niin paljon, etté 75 pro-
senttia saavutetaan.

Kired verotus rasittaa ja hidastaa yksityisten palveluiden kehittamistd. Kun verot ja veroluonteiset
maksut kasautuvat moninkertaisesti palvelutyn hintaan, niiden tuottaminen on kallista eika aina
kansainvalisesti kilpailukykyista. Palvelutyén verotus onkin merkittava rajoite yksityisten palvelui-
den kasvulle ja kehitykselle.

Suomi on ajautunut tilanteeseen, jossa tyon hinta on suhteellisesti paljon korkeampi kuin tyénte-
kijéiden ostovoima. Tilanne on yksityisten palvelujen kehittdmisen kannalta haastava.

Kun talouspolitiikan lahtékohtana on ollut jalostuksen (teollisuuden ja rakentamisen) ja julkisen
sektorin ndkokulma, yksityiset palvelut eivat ole saaneet riittdvasti resursseja kehittya. Se nakyy
esimerkiksi siing, etta kaupan kansainvalisten ketjujen keskeisia toimintoja ei ole Suomessa.

Se olisi kuitenkin tarkeaa, koska tuotekehitys tuo maahan suuremman arvonlisan ty6ta kuin suo-
rittava ty6. Suomen pitaisi olla houkuttelevampi toimintaympaéristé myds tasta nakékulmasta.

Aalto-yliopiston taloustieteen professori Matti Pohjola kirjoittaa, etta vuosina 2001-2016 kansan-
talouden kasvusta 20 prosenttia syntyi kaupan toimialalla. Se tuli kokonaistuottavuuden nousus-
ta, joka oli yht& suurta kuin tehdasteollisuudenkin tuottavuuden kasvu.

Pohjolan mukaan kauppa on tehostanut toimintaansa muita toimialoja enemman. Se on pitanyt
ylla tuottavuuden kasvua ja tyollisyytta ja tuonut vakautta kansantalouteen. Perusluonteeltaan
kauppa on informaation valittamista. Koska tuottavuuden kasvu syntyy informaation digitalisoin-
nista, kauppa on talouskasvun tarkea lahde my6s tulevaisuudessa.

Pohjolan mukaan talouspolitiikan tulee edistda rakennemuutosta, jotta kansantalouksien vah-
vuudet entisestdan voimistuvat. Kaikki sellaiset toimet ovat perusteltuja, jotka tukevat uusien
ideoiden syntymista, kdyttoonottoa ja leviamista ja jotka edistavat tuotannollisten voimavarojen
siirtymista taantuvilta toimialoilta kasvaville.

Digitaalisuus ja verkkokauppa haastavat suomalaisen tukku- ja vahittaiskaupan. Varsin-
kin erikois- ja kayttotavarakaupassa kivikova kansainvalinen kilpailu on tuntuvaa ja kasvaa
joka kuukausi. Alustatalous on yksi digitaalisen ajan suurista ilmi6ista. Aalto-yliopiston



tyolamaprofessori Lasse Mitronen analysoi alustatalouden ja alustojen ympérille kasvaneiden
ekosysteemien merkitysta kaupalle.

Suurena tydllistdjana kauppa on keskelld tyén murrosta. Samalla kun suorittavaa tyota havias,
tilalle tulee erityisesti analytiikkaan liittyvia asiantuntijatehtavia. Seuraavan hallituskauden suuri
hanke on sosiaaliturvan uudistaminen. Sita tuskin tehddan sote-uudistuksen kaltaisena valtavana
yksittaisend hankkeena, vaan pienempina palasina.

Joustavien tydontekomuotojen sovittaminen yhteen sosiaaliturvan kanssa on kaupan kannalta

yksi tarkeimmista tavoitteista. Sitd kannattaa lahestya ensin byrokratialoukkuja purkamalla ja
sitten keskittya tuloloukkuihin. Olennaista on, etta jokaisen tyétunnin vastaanottaminen olisi
kannattavaa. Kaupat voisivat myos tarjota nykyistd enemman ty6ta ns. sosiaalisen tyollistamisen
nakokulmasta. Lisatyontarjoamisvelvoite kuitenkin estdad mahdollisuuden tarjota tyota muille kuin
jo tydsuhteessa oleville osa-aikaisille. Tahan pitaa saada sosiaalisin perustein rajattu poikkeamis-
mahdollisuus. Se on yksi keino nostaa tyéllisyysastetta.

Tyomarkkinat ovat ainakin kaupan liiketoiminnan nékékulmasta vastanneet heikosti digitalisaation
vaatimuksiin. Digitalisaatio muuttaa ty6téa ja tydmarkkinoita nopeasti ja tavalla, jota on viela vaikea
arvioida. Se ei ole vain kaupan ongelma, vaan laajemmin suomalaisen tyéeldméan ongelma. Yksi avain
parempaan ja nopeampaan reagointiin on paikallinen sopiminen. Sita pitéa edistaa myos tyolainsaa-
ddnnon kautta, jos sitd ei saada riittavasti eteenpéin tydmarkkinaosapuolten vélisissa neuvotteluissa.

Tampereen yliopiston kaupan ja palveluiden professori Hannu Saarijérvi kirjoittaa, ettd suomalai-
nen kauppa elaa vaaran vuosia. Pitda puolustaa asemia kotimaassa, mutta hakea paikkaa osana
globaaleja digitaalisia markkinoita. Globaalit haasteet vaativat lokaalia paatoksentekoa: nykyaikai-
sella sdantelylla luodaan edellytykset alan menestykselle ja tulevalle kasvulle. Kauppa tarvitsee
yhteiskunnassa yhteisesti paatetyn ja jaetun vision kasvustrategiasta.

Tahan raporttiin on koottu kirjoituksia ja ndkékulmia, jotka paneutuvat tavanomaista perusteel-
lisemmin ja tarkemmin suomalaisen kaupan toimintaymparistén muutokseen ja menestysteki-
j6ihin. Tama on myods Kaupan liiton hallitusohjelmatavoitteiden tausta-aineisto, josta voi lukea
tarkemmin liiton tavoitteiden perustelut.

Kaupan merkitystad Suomen kasvulle ovat pohtineet myds Kaupan liiton padgekonomisti Jaana
Kurjenoja, tydmarkkinajohtaja Anna Lavikkala, koulutuspoliittinen asiantuntija Mervi Angerma-
Niittyld ja johtava asiantuntija Janne Koivisto. Lampimat kiitokset kaikille kirjoittajille heidan
merkittavasta panoksestaan julkaisuun.

Juhani Pekkala
toimitusjohtaja
Kaupan liitto



1. YKSITYISET PALVELUT LUOVAT KASVUA JA TYOLLISTAVAT

Jaana Kurjenoja, pddekonomisti, Kaupan liitto

1.1 Yksityiset palvelut luovat talouskasvua

Teollisuus mielletdan Suomessa edelleen alaksi, jonka mukana Suomi kaatuu tai nousee. Viela
1970-luvulla jalostus, eli kaivosteollisuus, tehdasteollisuus ja rakentaminen, tuottikin eniten
arvonlisda kansantalouteemme. Vuonna 1975 ldhes 40 prosenttia Suomen arvonlisasta tuli
jalostuksesta ja ldhes 11 prosenttia alkutuotannosta, eli maa-, metsé- ja kalataloudesta. Yksityiset
palvelut tuottivat 36 prosenttia arvonlisasta.

1990-luvun laman alkuvuonna, 1991, jalostuksen osuus arvonlisasta romahti ja julkisen sektorin
osuus hypahti uudelle tasolle. Syntyi sanonta, ettemme voi elda toistemme paitoja pesemalla.
Tosin tamakin hokema sai myhemmin aivan uuden merkityksen, kun pesulapalveluja alettiin
siirtaa Viroon.

Yksityisten, markkinaehtoisten palvelujen osuus kansantalouden arvonlisasta jatkoi kuitenkin

vaajaamatonta kasvuaan. Vuonna 2016 ne muodostivat jo yli puolet koko kansantalouden arvon-
lisasta eli enemman kuin alkutuotanto, jalostus ja julkinen sektori yhteensa.

Kuva 1.1. Osuus bruttoarvonlisdyksestd Suomessa 1975-2016, kaypiin hintoihin
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Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito.

Vaikka yksityiset palvelut ovatkin jo merkittavin arvonlisdyksen synnyttéja taloudessamme,
niiden osuus EU-maiden yhteisesté kokonaistuotannosta on vield suurempi. Kuten EU-maissa,
my0s Suomessa teollisuuden ja alkutuotannon osuus talouden arvonlisayksesta on kutistunut
viimeisen 20 vuoden aikana ja yksityisten palvelujen merkitys on kasvanut. Kehitys Suomessa
on kuitenkin ollut nopeampaa, koska muualla yksityisten palvelujen merkitys on jo pitkaan ollut
meitd suurempi.



Kuva 1.2. Osuus arvonlisdyksesta EU28-maissa yhteensa ja Suomessa 1995 ja 2016, kaypiin hintoihin

EU28 EU28

1995 2016
Alkutuotanto Alkutuotanto
Jalostus Jalostus
Julkinen Julkinen
hallinto ja hallinto ja
palvelut palvelut
Yksityiset Yksityiset
palvelut palvelut

SUoMI SUOMI

1995 2016
Alkutuotanto Alkutuotanto
Jalostus Jalostus
Julkinen Julkinen
hallinto ja hallinto ja
palvelut palvelut
Yksityiset Yksityiset
palvelut palvelut

Lahde: Eurostat.

1.2 Yksityiset palvelut tyollistavat

Yksityisten, markkinaehtoisten palvelujen merkitys koko talouden suurimpana sektorina ja arvon-
lisdyksen synnyttajana on helppo ymmartaa sen tyollistavan roolin kautta. Kun 40 vuotta sitten
kolmasosa talouden tyotunneista tehtiin jalostuksessa ja neljasosa alkutuotannossa, nyt niiden
yhteinen osuus tehdyistéa tyétunneista on alle 30 prosenttia. Yksityisten, markkinaehtoisten pal-
velujen osuus on sen sijaan kasvanut jo l&hes puoleen.

Kuva 1.3. Osuus Suomessa tehdyista tydtunneista 1975-2016
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Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito.



Tama nakyy myos eri sektoreiden maksamissa tydkorvauksissa eli palkkojen ja tyénantajamaksu-
jen summassa. Markkinaehtoiset palvelut ovat tarkein tyékorvausten maksaja niin Suomessa kuin
Euroopassakin, ja niiden merkitys on viimeisten 20 vuoden aikana vain kasvanut.

Suurin ero Suomen ja EU-maiden valilla on, etta julkisen sektorin maksamien korvausten osuus on
meilla selvasti suurempi kuin jdsenmaissa yhteensa. Kuitenkaan sen tuottamassa arvonlisdykses-
sd EU-maiden ja Suomen talouteen ei ole suurta eroa.

Suomessa julkinen sektori maksaa selvasti enemman tyokorvauksia kuin mitéa sen osuus on
talouden tyotunneista. Julkisen sektorin osuus talouden ty6tunneista on suurin piirtein sama kuin
jalostuksenkin, eli kaivosten, tehdasteollisuuden ja rakentamisen, mutta sen osuus tyokorvauksis-
ta on selvésti jalostusta suurempi. Markkinaehtoisten palvelujen osuus tytkorvauksista taas on
selvasti pienempi kuin sen osuus ty6tunneista.

Mahdollisia selityksia eroavaisuuksiin julkisen sektorin ja yksityisten palvelujen osuuksiin ty6tun-
neista ja tyokorvauksista on ainakin kaksi. Ensinndkin julkisen sektorin tyot voivat olla paremmin
palkattuja tehtya tyotuntia kohti kuin yksityisten palvelujen. Parempi palkkaus voi johtua joko
julkisen sektorin ammattirakenteesta tai siita, etta julkisella sektorilla tehddan véhemman ty6tun-
teja samaa korvausta vastaan tai siitg, etta julkisen sektorin ty6t ovat ylikompensoituja. Toinen
syy voi olla julkisen ja yksityisen sektorin tehokkuudessa ja teknologisessa kehityksessa. Julkinen
sektori voi olla tuottavampi ja tehokkaampi kuin yksityinen, jolloin tyékorvauksetkin voivat olla
suhteessa suuria.

Kuva 1.4. Osuus maksetuista tyokorvauksista EU28-maissa yhteensa ja Suomessa 1995 ja 2017

EU28 EU28

1995 2017
Alkutuotanto Alkutuotanto
Jalostus Jalostus
Julkinen Julkinen
hallinto ja hallinto ja
palvelut palvelut
Yksityiset Yksityiset
palvelut palvelut

SUOMI SUOMI

1995 2017
Alkutuotanto Alkutuotanto
Jalostus Jalostus
Julkinen Julkinen
hallinto ja hallinto ja
palvelut palvelut
Yksityiset Yksityiset
palvelut palvelut

Lahde: Eurostat.
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1.3 Palvelut investoivat ja luovat verotuloja Suomeen

Jalostus, eli teollisuus ja rakentaminen, oli vield 20 vuotta sitten suurin investoija Suomessa.
Investoinneissa on tapahtunut samanlainen rakennemuutos kuin kansantalouden arvonlisan tai
tyotuntien kehityksessa: teollisuuden osuus niistd on kutistunut ja yksityisten palvelujen osuus
on kasvanut. Jalostusalojen investointien volyymi on vuodesta 1995 ldhtien kasvanut vajaalla
kolmanneksella samalla, kun yksityiset palvelut ovat kaksinkertaistaneet investointinsa. Lahes
kaikki yrityssektorin toimialat ovat lisdnneet investointejaan 20 viimeisen vuoden aikana tekstiili-
ja metsateollisuutta lukuun ottamatta.

Kuva 1.5. Yritysten ja julkisen sektorin investoinnit Suomessa, kdypiin hintoihin’

1995 2016

m Alkutuotanto m Alkutuotanto

m Jalostus m Jalostus
m Yksityiset m Yksityiset
palvelut palvelut
m Julkiset m Julkiset

palvelut palvelut

Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito.

Yksityinen palvelusektori rahoittaa pitkalti julkista sektoria, sillé se luo toiminnallaan veropohjaa
Suomeen. Yksityiset palvelualat? maksavat kaikista yhteisojen tilittamista veroista, eli yhteiso-
verosta, arvonlisdverosta ja yhteis6jen maksamista sairausvakuutusmaksuista, 85 prosenttia.
Yhteisojen itsensa maksamien ja tilittamien verojen lisdksi yksityisten palvelujen tyollistamat
palkansaajat ja yrittdjat maksavat ansiotuloistaan tuloveroja Suomeen, kuten toki myds jalostus-
alojen jajulkisen sektorin tydlliset.

" Luvut sisaltavat yritysten, rahoitus- ja vakuutuslaitosten seka julkisyhteisjen tekemat investoinnit eli kiin-
tedn padoman bruttomuodostuksen. Luvut eivat sisalla kotitalouksien tai kotitalouksia palvelevien voittoa
tavoittelemattomien yhteiséjen investointeja.

2 Tassa yhteydessa yksityisia palvelualoja ovat toimialaluokituksen TOL=2008 alat G-N: kauppa, kuljetus
ja varastointi, majoitus ja ravitsemus, informaatio ja viestinta, rahoitus ja vakuutus, kiinteistéala, ammatilli-
nen, tieteellinen ja tekninen ala seka hallinto- ja tukipalvelut. Alat O-T luokitellaan tassa julkisiksi palveluik-
si ja hallinnoksi, vaikka esim. koulutus-, sosiaali- ja terveyspalveluissa on my6s yksityisia palveluyrityksia.

n



Kuva 1.5. Yhteis6jen maksamien nettoverokertymien jakauma 2017
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2. KAUPPA LUO KASVUA

Jaana Kurjenoja, pddekonomisti, Kaupan liitto

2.1 Kauppa luo arvonlisdysta ja tyollisyytta koko talouteen

Kauppa on yrityssektorin suurin tyollistaja, se luo yksittaisista toimialoista eniten arvonlisaad Suomeen
ja se on yksi suurimmista investoijista. Sen merkitys voi kuitenkin olla hitaasti pienenemassg, ja tasta
poliittisten paattajien pitaisi olla huolissaan.

Kauppa on ollut suuri arvonlisan luoja vuosikymmenten ajan. 1990-luvun lamassa ja sen jalkimai-
ningeissa kaupan osuus putosi 8 prosenttiin. 2000-luvulla osuus on pysytellyt 9-10 prosentissa,
yhtend suurimmista yksittaisista toimialoista.

Kuva 2.1 Kauppa luo varallisuutta yhteiskuntaan

Metalli- ja elektroniikkateollisuus

m Kauppa
10% .
Muu jalostus

Ammatillinen ja tieteellinen toiminta,
10% hallinto- ja tukipalvelut

m Informaatio ja viestinta
m Rakentaminen

m Kuljetus ja varastointi
10%

9% m Alkutuotanto ja kaivokset
Kiinteistdala (pl. kotitalouksien
204 asuntojen omistus}a vuokraus)
m Muut yksit. palvelu
2%
9% m Metsateollisuus

3%
m Rahoitusala

Hotelli- ja ravintola-ala

5% 6%

m Kotitaloudet

m Julkiset palvelut

Osuudet bruttoarvonlisayksestd 2017
Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito.

Kaupan suuri rooli talouskasvun luojana ei ole ihme, sillé ala toimii ja tydllistdd nimenomaan Suo-
messa. Kauppa on my6s yksi suurimmista elinkeinoeldmaén investoijista. Investointien pudottua
dramaattisesti 2013 ja 2015 ne eivat edelleenkdan ole saavuttaneet vuoden 2012 huipputasoa.

Alan kansainvélistyessa yritysten kehitystyo tapahtuu aiempaa useammin muualla kuin Suo-
messa. Kansainvéliset ketjut, verkkokaupat tai digitaalisen kaupan alustat eivat useinkaan tee
Suomessa litketoimintaansa kehittavaa tutkimus- ja kehitystyéta. Tata tyota tehddan usein
padkonttorien sijaintimaissa tai paikoissa, joihin keskitetdan koko konsernia koskevaa strategis-
ta kehitystyota. Muualla kehitetyt toimintatavat ja -jarjestelmat otetaan sitten kayttéon - ehka
hieman muokattuina - my&s Suomessa.

Talouskasvun kannalta on kuitenkin térkeaa, ettd kaupan erilaisia liiketoimintamalleja ja toiminta-
tapoja kehittavaa tyota tehtaisiin nykyistd enemmaéan Suomessa, silld juuri tama ty6 tuottaa eniten
arvonlisaysta. Poliittiset paattajat tunnistavat kehitystyon tarkeyden talouskasvulle teollisuuden
ja teollisuuden palveluiden osalta, mutta eivat vield kuluttajapalveluiden ja kaupan osalta.

Vaikka kaupan investoinnit kokonaisuudessaan kdantyivatkin taas kasvuun 2016, investoinnit
henkisiin omaisuustuotteisiin, eli tutkimukseen ja kehitykseen, ohjelmistoihin, tietokantoihin yms.,
ovat supistuneet jo toista vuotta perattain. Vaikka yksittdisista vuosimuutoksista ei pida vetaa
liiallisia johtopaatoksia, kehitys on silti huolestuttavaa.
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Kuva 2.2 Kaupan investoinnit ovat |ahteneet taas kasvuun

Volyymin vuosimuutos 2017, %

Investoinnit yht.

Rakentaminen

Koneet, laitteet ja kuljetusvalineet

Henkiset omaisuustuotteet (mm. tutkimus ja

kehitys)

-3,7

-2,6

2,8

243

-10

Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito.

40 50

Esimerkiksi digitalisaatiolla, automatisaatiolla ja vaikkapa analytiikan kehittamisella pystytaén nosta-
maan tuottavuutta ja vastaamaan niin kotimaiseen kuin kansainvaliseenkin kilpailuun. Siksi investoin-
nit henkisiin omaisuustuotteisiin ovat olennaisia toimialan kilpailukyvylle ja kyvylle luoda arvonlisaa
talouteen myds tulevaisuudessa. Koko kansantalouden ja tulevan hyvinvoinnin kannalta juuri ndiden
investointien pitaisi olla kovassa kasvussa kaikilla suurilla toimialoilla - myds kaupassa.

Epamiellyttava mutta varsin todennékdinen tulevaisuudenkuva onkin, etta kansainvalisilla
markkinoilla toimivien kaupan yritysten padkonttorit sijaitsevat usein muualla, ja paakonttorien
sijaintimaissa tehd&an my&s eniten arvonlisdysta tuottavaa tyota. Poliittisten paattajien olisi hyva

havahtua téhéan.

Kuva 2.3 Kauppa luo kasvua investoimalla Suomeen - vaikkei vuoden 2012 ennatykseen vield ylldkaén
Kiintedn pddoman bruttomuodostus, milj. euroa 2017

Metalli- ja elektroniikkateollisuus
Energiahuolto

Informaatio ja viestinta

Kauppa

Kuljetus- ja varastointi

Ammatilinen, tieteellinen ja tekninen ..

Kemianteollisuus
Rakentaminen
Metsateollisuus
Elintarviketeollisuus
Rahoitus ja vakuutus
Vesti- ja jatehuolto
Kaivostoiminta
Majoitus- ja ravitsemus

Tekstiiliteollisuus

3205

Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito.
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2.2 Kauppa tyollistdd Suomessa

Kauppa on elinkeinoelaman suurin tyollistaja. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan
se tyollisti viime vuonna yli 280 000 suomalaista. Suurena tyollistajana kauppa tarjoaa erilaisia
tyotehtavia osa-aikaisista myyjista korkeakoulutettuihin asiantuntijoihin. Digitalisaatio, auto-
matisaatio ja kansainvalinen kilpailu muuttavat kuitenkin parhaillaan kaupan tyémarkkinoita ja
osaamistarpeita.

Vaikka kauppa on yrityssektorin suurin tyollistaja, sen tyéllisyys on laskenut trendinomaisesti
vuoden 2008 jalkeen - finanssikriisista lahtien. Kutistuva tyollisyys on nakynyt varsinkin tukku-
kaupassa.

Kuva 2.4 Kauppa on elinkeinoeldman suurin tyollistaja
1000 henkea

350 Kauppa

Metalli ja
elektroniikka
Rakentaminen
250
Kuljetus ja
200 varastointi
Informaatio- ja

150 e e e oo viestinta

Hotelli- ja
- — ravintolapalvelut
100 _.—-\ Metsateollisuus
50 e T yepup—— Elintarvike- ja
---------------------------------- tekstiiliteollisuus
0 =-===Kemian teollisuus

-===Energia-, vesi- ja
jatehuolto

Lahde: Tilastokeskus, tyévoimatutkimus.

Viimeisella vuosineljannekselld 2008 tukkukauppaa kohtasi shokki. Kolme ensimmaista vuosi-
neljannesta olivat ennatysmaisen kasvun aikaa, kunnes viimeiselld vuosineljanneksella asiakkaat
katosivat ja yritysten liikevaihto romahti. Joiltakin yrityksiltéd havisi jopa 70-90 prosenttia liike-
vaihdosta ennatysmaisen alkuvuoden jalkeen, kun niiden kansainvalisiltad ja kotimaisilta asiakkail-
ta katosi omat asiakkaat ja markkinat. Tukkukaupan asiakkaat alkoivat tehostaa ja lyhentda omia
hankintaketjujaan, jolloin suomalainen tukkukauppa joutui taistelemaan vahista asiakkaista ja
supistuvista markkinoista niin kotimaassa kuin ulkomaillakin.

Muun muassa automatisaatiolla ja digitalisaatiolla tukkukauppa pystyi tehostamaan toiminto-
jaan, mika vahensi tydvoiman tarvetta entisestddn. Samalla kuitenkin alettiin tarvita uudenlaista
osaamista, mita ei aina ollut tarjolla. Varsinkin tukkukaupassa on ndkynyt selvasti kehitys, jossa
tyontekijoitad haetaan aikaisempaa vahemman perinteisiin tukkukaupan suorittaviin téihin, mutta
erilaisten asiantuntijoiden ja uudenlaisen osaamisen tarve kasvaa.

Tukkukaupan vaheneva tyollisyystrendi ei valttamatta talouskasvun myéta kadnny nousuun kuin
hetkellisesti. Asiakkaat vaativat lyhyita ja kustannustehokkaita hankintaketjuja, silld ne kilpailevat
itsekin tehokkuudella ja tuottavuudella kansainvalisillda markkinoilla. Vain uusien markkinoiden
saavuttaminen seka paakonttori- ja tutkimus-, kehitys- ja suunnittelutoimintojen nykyista suu-
rempi keskittdminen Suomeen kasvattaisivat tukkukaupan tyollisyytta ja arvonlisaysta pidemmal-
la aikavalilla.
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Kuva 2.5 Tukkukaupassa laskeva tyéllisyystrendi on nakynyt jo pitkdan
1000 henked

—Tyolliset

100 - Palkansaajat

80 -

AW

L,
60/
g2t

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 201

Lahde: Tilastokeskus, tyévoimatutkimus.

Vahittaiskaupassa tyollisyystrendi kdantyi laskuun hieman myéhemmin kuin tukkukaupassa,
mutta osittain samantyyppisista syista: asiakkaiden ostovoima ja vahittaiskaupan markkinat eivat
enad kasvaneet ja kansainvélinen kilpailu koveni.

Varsinkin erikois- ja tavaratalokaupassa kansainvalinen kilpailu koveni 2010-2012, kun suuret
erikoiskaupan ketjut laajenivat yha voimakkaammin Suomeen ja toisaalta kuluttajien verkko-
ostosten volyymit alkoivat kasvaa. Kayttétavarakaupassa alettiin kilpailla yha enemman kustan-
nustehokkuudella, logistiikalla ja suurilla skaalaeduilla.

Paivittaistavarakauppa seurasi eurooppalaista kehitysta, jossa varsinkin halpaketjut voittivat hin-
takilpailulla uusia markkinoita, kun taantuman kurittamat kuluttajat olivat entista hintatietoisem-
pia. Paivittaistavarakaupan hintakilpailu lahti meillakin toden teolla liikkeelle 2015, ja kustannus-
tehokkuus oli entista suurempi kilpailuetu.

Vahittaiskaupassa toimintojen automatisaatio ja digitalisaatio eivat viela ole nakyneet asiakkaalle yhta
voimakkaasti kuin tukkukaupassa - verkkokauppaa ja vaikkapa erilaisia maksujarjestelmia lukuun
ottamatta. My6s vahittaiskaupan tyollisyystrendi on véahemman dramaattinen kuin tukkukaupassa.
Pidemmalla aikavalilla vahittaiskaupassakaan ei ole odotettavissa nousevaa tyollisyystrendia ilman
selvasti kasvavia markkinoita. Digitaalisessa maailmassa varsinkin kayttétavaroiden hintakatto maa-
raytyy pitkalti kansainvalisilla markkinoilla, ja tdmé ohjaa yrityksia kustannustehokkuuteen.

Kuva 2.6 Suhdanne katkaisi vahittdiskaupan laskevan tyéllisyyskehityksen

1000 henkea
180
160 -
140 -
120 A —Tyolliset
= Palkansaajat
=<
ﬁaﬁaﬁaﬁ%&ﬁ%%%%ﬁ%é@a&%&ﬁ%@a%
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 201

Léhde: Tilastokeskus, tyévoimatutkimus.
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2.3 Kaupan maksamilla veroilla yllapidetdan julkista sektoria

Koska kauppa toimii, tyollistaa ja investoi Suomessa, se maksaa myos veroja Suomeen. Kauppa
tilittaa yli puolet Suomessa kerattavasta arvonlisdverosta, maksaa toiseksi eniten yhteiséveroja
pankkisektorin jalkeen ja kolmanneksi eniten tyénantajan veronluonteinen sairausvakuutusmak-
suja julkisen hallinnon ja yksityisten hallinto- ja tukipalveluiden jalkeen. Ilman Suomessa toimivaa
kauppaa verotulot ja niilld yllapidettava julkinen sektori (ja julkisen sektorin maksamat yritystuet)
romahtaisivat.

Taulukko 2.1 Kauppa maksaa yhteiséveroja Suomeen
Eri toimialojen maksamat suurimmat yhteiséverojen nettokertymat 2017

Nettokertyma, Osuus
Milj. euroa nettokertymastd, %
Rahoitus ja vakuutus 1868,2 30,6
Kauppa 735,3 12,0
Kemian teollisuus 638,7 10,5
ml;:gti(;c_)llI\Lzzlij_sje(]r;gtl;tleqr&i)alltf metalli ja elektroniikka), 632,2 102
L—(i)?rlrli?:g ja tukipalvelut, ammatillinen, tieteellinen ym. 5093 8,3
Informaatio ja viestinta 4541 74
Metalli- ja elektroniikkateollisuus 408,3 6,8
Rakentaminen 380,1 6,2
Kiinteistoala 3701 6,1
Muut toimialat 107,5 19

Lahde: Verohallinto.

Taulukko 2.2 Kaupan palveluista maksetaan yli puolet Suomen arvonlisdverokertymasta
Eri toimialojen tilittamat arvonlisaverojen nettokertyméat 2017

Nettokertymd, Milj. euroa Osuus
nettokertymaista, %

Kauppa 75831 511

Hallinto- ja tukipalvelut, ammatillinen, 3016,1 20,3
tieteellinen ym. toiminta

Rakentaminen 2100,7 14,2
Informaatio ja viestinta 1770,6 1,9
Muut toimialat 366,5 2,5

Lahde: Verohallinto.
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Taulukko 2.3 Kauppa ty6llistaa ja maksaa tyon sivukuluja Suomeen
Eri toimialojen maksamat suurimmat sairausvakuutusmaksujen nettokertyméat 2017

Julkinen hallinto

Hallinto- ja tukipalvelut, ammatillinen,
tieteellinen ym. toiminta

Kauppa
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Muut toimialat

Koko teollisuus (pl. metalli ja elektroniikka),
energia-, vesi- ja jatehuolto

Metalli- ja elektroniikkateollisuus
Rakentaminen

Informaatio ja viestinta

Kuljetus ja varastointi

Koulutus, taiteet, viihde ja virkistys

Nettokertymi, Osuus
Milj. euroa nettokertymastd, %

71,7 17,6
1,4 1,5
103,4 10,6
92,0 9,4
91,1 9,5
90,6 9,2
79,3 8,2
75,4 77
57,6 59
529 54
48,5 5,0

Lahde: Verohallinto.

Vaikka kauppa onkin toiseksi suurin yhteiséveron maksaja Suomessa, sen osuus yhteiséveroista on
pienentynyt selvasti aivan viime aikoina samalla, kun osuudet maksetuista arvonlisaveroista ja sairaus-
vakuutusmaksuista ovat kuitenkin pysytelleet suhteellisen vakaina. Kun 2012 kaupan osuus makse-
tuista yhteistveroista oli 21,5 prosenttia, viisi vuotta mydhemmin osuus oli endé 12 prosenttia.

Kehitysta voi osin selittda kansainvalisten ketjujen aiempaa vilkkaampi etabloituminen my6s Suo-
meen. Samalla tavoin kuin arvonlisdysta luovia tutkimus- ja kehitysinvestointeja tehdéan muualla
kuin Suomessa, myos konsernien sisadisia verojarjestelyja tehdaan kansainvalisten yritysten kannalta
jarkevasti. Eika se aina tuota toivottuja investointeja ja verotuloja Suomeen.

Kuva 2.7 Kaupan maksamien yhteiséverojen osuus koko kertymasta on laskenut

Osuus nettoverokertymasta 2012-2017, %

25

0
2012 2013 2014

Léhde: Verohallinto.
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Tulevaisuudessa tutkimuksella, kehitykselld ja muilla vastaavilla toiminnoilla tulee olemaan
aikaisempaa suurempi merkitys my6s yhteiséverokertymien ohjautumiseen eri maiden kesken.
Maat, joissa on paljon paakonttoritoimintaa ja yritysten liiketoiminnalle olennaista kehitystyota,
hy6tyvat tulevaisuudessa myds yhteiséveron keraajina.

2.4 Kauppa on kokoaan suurempi

Kauppa on Suomen suurin yksittainen toimiala, mutta se on vield kokoaankin suurempi, kun tar-
kastellaan kaupan kerroinvaikutuksia muille toimialoille sen tekemien hankintojen, investointien ja
tyollisyyden kautta.

KPMG Oy selvitti Kaupan liiton tilauksesta vahittais- ja tukkukaupan (toimialat 46 ja 47, ei sisélla
autokauppaa eli toimialaa 45) kokonaisvaikutuksia kansantaloudessa panos-tuotosanalyysilla.
Selvityksen laskelmat perustuvat Tilastokeskuksen vuoden 2015 kansantalouden tilinpitoon ja
vuoden 2013 panos-tuotostaulukoihin seka verohallinnon kerdamiin verotilastoihin.!

Selvityksessa tarkastellaan vahittais- ja tukkukaupan (ei sisélla autokauppaa eli toimialaa
45) aiheuttamia

1. valittémia, suoria vaikutuksia kansantalouden arvonlisaan, tyollisyyteen ja verokertymaan, kun
kauppa myy tai valmistaa tuotteita ja palveluja asiakkaille;

2. valillisia vaikutuksia muille toimialoille, kun kauppa hankkii arvoketjultaan tuotteita ja palveluja
jatkuvaa toimintaansa varten;

3. tulovaikutusta, kun kaupan itsensa tyollistamat tai sen valillisesti muilla aloilla ty6llistamat
tyontekijat kuluttavat tuotteita ja palveluja muilla toimialoilla kuin vahittais- ja tukkukaupassa.

Kuvassa 2.1 esitettiin koko kaupan toimialan osuus bruttoarvonlisdyksesta: 10 prosenttia. Kun
tarkastelusta jatetaan autokauppa (toimiala 45) pois, vahittais- ja tukkukaupan suoraan luoma
valiton arvonlisdys on 8 prosenttia. Suomessa toimiva kauppa kuitenkin hankkii muilta toimialoil-
ta tavaroita ja palveluja liiketoimintaansa varten, investoi ja luo toiminnallaan arvonliséa muille
toimialoille. Kun kaupan valilliset ja tulovaikutukset muiden alojen arvonlisédan otetaan huomioon,
8 prosentin suora, véliton arvonlisdosuus ldhes tuplaantuu 15 prosentiksi. N&in siitd huolimatta,
etta vuonna 2015 kauppa investoi poikkeuksellisen vahan (kaupan kiintedhintaiset kokonaisinves-
toinnit olivat tuolloin alhaisimmillaan vuoden 2006 jalkeen).

' Selvityksessa tarkastellaan vahittais- ja tukkukaupan jatkuvan toiminnan vaikutuksia kansantalouden
arvonlisaan,ty6llisyyteen ja verokertymaan. Jatkuva toiminta sisaltaa palvelujen ja tuotteiden hankinnat
kaupan arvoketjussa, mutta se ei sisalld investointeja. Suomeen kohdistuvien investointien vaikutuksia
tarkastellaan viela erikseen. Selvitys toteutettiin 19.12.2016-31.3.2017 vélisena aikana.

Kaupan valittomat vaikutukset perustuvat vuoden 2015 kansantalouden tilinpitoon, ja vélilliset ja tulovaiku-
tukset perustuvat vuoden 2013 panos-tuotosaineistoon (kansantalouden rakenteiden muutokset ovat
yleensa hyvin hitaita, joten vuoden 2013 panos-tuotostaulukot kuvaavat hyvin myds vuoden 2015 kansanta-
loutta). Kaikki tulokset on muunnettu vuoden 2015 tasolle.

Vilillisten tuotantovaikutusten arvioinnissa on sovellettu HEM-menetelmaa (menetelmalla arvioidaan
tilannetta, jossa tarkasteltava toimiala poistetaan kansantaloudesta). Tulovaikutusten laskennassa on
kaytetty vuoden 2015 tietoa palkansaajakorvauksista seka keskimaaraista kotitalouksien kulutusmenojen
jakaumaa. Kaupan vililliset ja tulovaikutukset kuvaavat alan toiminnan vaikutuksia muille toimialoille kuin
vahittais- ja tukkukauppaan.
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Kuva 2.8 Kauppa on kokoaan suurempi
Kaupan (pl. autokauppa) jatkuvan toiminnan ja investointien kokonaisvaikutus kansantalouden
arvonlisaykseen 2015.

6

Lahde: KPMG Oy, Kaupan alan taloudelliset vaikutukset Suomessa.

Suomessa toimiva kauppa tekee paljon hankintoja kotimaassa ja investoi tanne. Siksi se luo
kasvua ja tyollistamisen edellytyksia muille Suomessa toimiville yrityksille. Esimerkiksi logistiikan
(kuljetus ja varastointi) tuottama arvonlisdys romahtaisi 12 prosenttia ilman suomalaisen kaupan
siltd ostamia palveluja. Vahittais- ja tukkukaupan tuottama valillinen arvonlisdys on muun muassa
puolet suurempi kuin metséateollisuuden suora BKT-vaikutus ja yli kaksinkertainen majoitus- ja
ravintola-alan suoraan vaikutukseen.

Kuva 2.9 llman suomalaista kauppaa monen alan tuottama arvonlisdys romahtaisi
Kaupan jatkuvan toiminnan tuottaman vilillisen arvonlisdyksen jakautuminen toimialoittain, %

H Kuljetus ja varastointi

Kiinteistoala

18% 16%

&

9%

H Teollisuus

m Hallinto- ja tukipalvelut
4%
14% Informaatio ja viestinta
6%
B Ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto

12%

m Julkinen hallinto

10%

11% Muut (pl. vahittais- ja
tukkukauppa)

Lahde: KPMG Oy, Kaupan alan taloudelliset vaikutukset Suomessa.

1970-luvun loppupuolella, jolloin kauppa toimi pitkalti kansainvaliselta kilpailulta suojassa, vahit-
tais- ja tukkukaupan tyéllisyysosuus oli noin 12 prosenttia. 1990-luvulta lahtien vahittais- ja tuk-
kukaupan tyollisyysosuus on pysytellyt hyvin vakaana, noin 10-11 prosentissa kaikista tyéllisista.
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Kuva 2.10 Kauppa on kokoaan suurempi tyéllistaja
Vihittais- ja tukkukaupan (pl. autokauppa) jatkuvan toiminnan ja investointien kokonaisvaikutus
tyollisyyteen, henkil6tyévuosia 2015

Suora tyollisyysosuus Kokonaisosuus

Lahde: KPMG Oy, Kaupan alan taloudelliset vaikutukset Suomessa.

Kauppa tyollistda myos valillisesti, kun sen tekemat hankinnat ja investoinnit luovat tyéllisyytta
muille aloille. Liséksi kaupan suoraan ja valillisesti tyollistamat ihmiset kdyttavat muiden alojen
palveluja ja tyollistavat lisda ihmisid oman kulutuksensa kautta. Vahittais- ja tukkukaupan muille
aloille aiheuttamien positiivisten tydllisyysvaikutusten vuoksi 10 prosentin suora tyéllisyysosuus
kasvaa peréti 17 prosentin osuudeksi kaikista tyollisista.?

Pelkastaan vahittais- ja tukkukaupan hankinnoista aiheutuvat valilliset tyéllisyysvaikutukset

ovat suurempia kuin joidenkin alojen suoraan tyollistamien ihmisten maara. Kaupan vélillinen
tyollisyysvaikutus on esimerkiksi yli kaksinkertainen kuin metsa- tai kemianteollisuuden suora
tyollisyys Suomessa. llIman kaupan Suomesta ostamia tuki- ja hallintopalveluita ko. alan tyéllisyys
putoaisi 12 prosenttia.

2 Selvityksesséa henkildtydvuosi kuvaa kokoaikaiseksi muutetun henkilén tyépanosta. Kansantalouden
tilinpidon mukaan vuonna 2015 taloudessa oli 2 499 000 tyéllista ja tyétunteja tydllista kohti oli 1641. Kan-
santalouden tilinpidon mukaan tehdasteollisuudessa (jossa osa-aikaisia on alle 5 prosenttia tyévoimasta)
tehtiin 1556 tydtuntia ty6llista kohti, miké siis kuvaa kokoaikaisen tydllisen tydtunteja. Tukku- ja vahittais-
kaupassa tehtiin 1564 tyétuntia ty6llista kohti.

EK:n tyévoimatiedustelun mukaan vuodelta 2014 kokoaikaisen palkansaajan tekemat tyétunnit vuodessa

olivat 1537, ja eniten ty6tunteja sdivat vuosilomat ja sairauspoissaolot. Kansantalouden tilinpidon tyélli-
syysluvut kuvaavat siis varsin hyvin henkil6tyovuosia my6s kaupassa.
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Kuva 2.11 Suomalainen kauppa luo tyéllisyyttd myods muille aloille
Kaupan jatkuvan toiminannan tuottaman valillisen ty6llisyyden jakautuminen toimialoittain, %

l 19%

M Hallinto- ja tukipalvelut

Kuljetus ja varastointi

19%

H Teollisuus

m Ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta

Informaatio ja viestintd

4% 19% m Julkinen hallinto

- \
4% —

Rakentaminen

7%

B Majoitus- ja ravitsemus

12% 12%

Muut (pl. vahittéis- ja
tukkukauppa)

Lahde: KPMG Oy, Kaupan alan taloudelliset vaikutukset Suomessa.

Mité tiiviimmin Suomessa toimiva kauppa on tdnne myds etabloitunut, sitd enemman se tuottaa
valillisesti arvonlisaysta ja tyollisyytta myos muille aloille. Jos Suomessa toimiva kauppa on enim-
maékseen vain suorittavan tason jakelua asiakkaille - yrityksille tai kuluttajille -, vélilliset arvon-
lisdys- ja tyodllisyysvaikutukset jaavat pieniksi. Siksi poliittisten paattajien tulisi pikaisesti miettia
keinoja, joilla kannustettaisiin eniten arvonlisdysta luovien toimintojen ohjautumista Suomeen
myos kuluttajapalveluissa.

3. VEROTUS HIDASTAA KULUTTAJAPALVELUIDEN KEHITYSTA

Jaana Kurjenoja, pddekonomisti, Kaupan liitto

3.1 Kuluttajamarkkina on Suomessa pieni

Kuten edellisessé luvussa kerrottiin, kauppa on jo pitkaan ollut yksi eniten arvonlisaa talouteen
luova toimiala, vaikka sen osuus talouden arvonlisasté onkin supistunut. Kehitykseen voi olla
useita syitd, kuten esimerkiksi teollisuuden tukemiseen keskittynyt elinkeino- ja talouspolitiikka
tai vaikkapa teollisuuden ja julkisen sektorin tarpeita enemman huomioiva koulutuspolitiikka.

Oma kulutustavaroiden tuotanto on nostanut monta vahittaiskauppaa kansainvalisille markkinoil-
le IKEA:sta ja Hennes & Mauritzista lahtien. Koska Suomessa teollisuus tuottaa lahinna investoin-
titavaroita ja valituotteita, suomalaisella vahittdiskaupalla ei liiemmalti ole omia kuluttaja-
bréndeja, joita myyda. Viela 1970-80-luvuilla kotimaassa tuotettiin kulutustavaroita suuremmas-
sa mittakaavassa ldhinna Neuvostoliittoon vietaviksi, mutta vienti ei nojannut kansainvalisesti ja
markkinaehtoisesti kilpailukykyisiin kaupan yrityksiin.

Myés kotimaisten markkinoiden pienuus on voinut hidastaa kaupan ja kuluttajapalveluiden
innovointia ja kehitystd. Suomalaiset kaupan yritykset ovat olleet kansainvélisesti hyvin pienid,
eika niilld ole ollut kykya, resursseja tai halua laajentua maan rajojen ulkopuolelle — muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta.
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Kuluttajamarkkinoiden pienuus johtuu tietysti Suomen pienesta vakiluvusta, mutta myds koti-
talouksien ostovoimasta. Jos pienilla markkinoilla asiakaskunnan keskimaéarédinen ostovoima on
heikohkoa, se ohjaa palveluyrityksia ennen kaikkea kustannus- ja hintakilpailuun, ei niinkaan pa-
rempiin palveluihin ja toimintaa kehittaviin investointeihin ja innovaatioihin. Suurilla markkinoilla
keskimaarainen ostovoima voi olla suhteellisen pientdkin, jos vain on riittavasti myos hyvatuloista
asiakaskuntaa kirittamaan muutakin kuin hinta- ja kustannuskilpailua.

Oheisesta taulukosta nadhdaan, etta ostovoimapariteeteilla vertailukelpoiseksi muunnettu
keskipalkka dollareina on Suomessa 12 prosenttia korkeampi kuin OECD-maissa keskimaarin ja
esimerkiksi korkeampi kuin vastaavalla tavalla muunnetut keskipalkat Ranskassa ja Ruotsissa.
Espanjan keskipalkkoja olemme 20 prosenttia korkeammalla. Sveitsin bruttopalkkojen taso taas
on meita 45 prosenttia korkeammalla.

Verojen jalkeinen nettopalkka Suomessa on kuitenkin en&a kuusi prosenttia OECD-maiden
keskiarvoa korkeampi ja pienempi kuin muissa Pohjoismaissa. Ero Espanjan keskipalkkoihin on
kutistunut 7 prosentiksi. Sveitsi taas on karannut verojen jélkeisissa nettopalkoissa; siella osto-
voimapariteetein muunnettu nettopalkka on 72 prosenttia meita suurempi. Suomessa verotus on
selvasti yksi ostovoimaa leikkaava tekija myos kansainvélisessa vertailussa.

Taulukko 3.1 Verotus kutistaa suomalaisten kotitalouksien ostovoimaa lahelle OECD-maiden keskiarvoa
Keskipalkat OECD-maissa 2017 ostovoimapariteeteilla vertailukelpoisiksi muunnettuina, USD

Bruttopalkka Nettopalkka
Sveitsi 70 835,07 1 58 870,20 1
Luxemburg 65 716,26 2 46 625,47 2
Islanti 63 660,61 3 45 421,32 3
Korea 52 505,32 14 44 878,17 4
Alankomaat 62 981,07 5 43 836,50 5
Australia 55 098,68 10 41 664,67 6
Iso-Britannia 54 318,95 11 41 599,48 7
Japani 52 946,02 13 41 127,44 8
Norja 56 400,70 8 40 828,83 9
USA 52 988,02 12 39 209,38 10
Itavalta 57 580,81 7 38 911,97 11
Saksa 63 551,05 4 38 206,75 12
Irlanti 45 093,01 18 36 354,31 13
Tanska 56 210,88 9 36 071,72 14
Ruotsi 47 657,56 17 35 750,59 15
Belgia 58 545,15 6 34 823,02 16
Ranska 48 339,23 16 34 228,32 17
Suomi 49 012,55 15 34 217,81 18
Uusi-Seelanti 39 826,27 23 32 604,14 19
Israel 39 215,22 24 32 266,56 20
OECD keskiarvo 43791,43 19 32 221,46 21
Espanja 40 451,39 22 31 920,18 22
Canada 40 983,28 21 31 623,15 23
Italia 43 304,22 20 29 802,76 24
Kreikka 35 165,09 25 26 033,70 25
Portugal 30 888,46 27 22 399,66 26
Viro 26 795,92 31 21 875,37 27
Turkki 29 262,98 28 21 093,42 28
Chile 22 615,94 34 21 032,83 29
Tsekki 27 535,79 30 20 898,08 30
Puola 27 816,26 29 20 844,36 31
Slovenia 31417,20 26 20 814,45 32
Slovakia 23 483,97 33 17 958,36 33
Unkari 26 012,16 32 17 298,09 34
Meksiko 12 729,98 35 11 302,94 35

Lahde: Taxing Wages 2018, OECD.
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3.2 Moninkertainen verokiila piinaa kuluttajapalveluita

Verotus syo kuluttajapalveluiden kannattavuutta kahta reittia. Ensinnékin se nostaa kuluttajapal-
velun hintaa, ja toiseksi se sy palvelun ostajan ostovoimaa. Kaikkiin kuluttajapalveluihin - kaupan
lihatiskilta sisustussuunnitteluun tai mobiilipeleistd personal trainereihin - siséltyy vahintaan
kaksinkertainen verokiila', joka tekee suomalaisista kuluttajapalveluista kalliita.

Me teemme ty6ta saadaksemme rahaa kulutukseen - tarpeelliseen tai tarpeettomaan. Tyénan-
taja maksaa palkan liséksi pakolliset tyénantajavelvoitteet, tyénantajamaksut ja muut tyéhon liit-
tyvat kustannukset. Me kuluttajat taas ostamme verojen jalkeiselld nettopalkalla tuotteita (joihin
kaikkiin sisaltyy palvelua) tai palveluita, joiden tuottamiseen tarvitaan yrityksia ja tyontekijoita.

Mita pienempi nettopalkka meilld kuluttajilla on, sitd véhemman tai halvempia palveluita me
pystymme ostamaan. Ty6nantajamme taas ei pysty maksamaan tuottavuuteemme verrattuna
liian korkeaa palkkaa varsinkin, kun tydpanokseemme liittyy iso joukko muita kustannuksia.
Tyépanoksemme hinta voi olla tyénantajalle tuottavuuteemme nahden korkea, vaikka nettopalk-
kamme ostovoima ei olisikaan kummoinen. Jos palveluyrittdjat eivat nde houkuttelevia ansainta-
mahdollisuuksia, uusien kuluttajapalveluiden ja palvelukonseptien kehittdminen voi jaada vahalle
ja yksityisen palvelusektorin kehitys pysyy hitaana.

Tarkastellaan kuluttajapalveluiden moninkertaista verokiilaa esimerkin avulla.

Kangaskaupan myyja ja kampaaja tekevat saannollista tyéta kumpikin 2 278 euron kuukausipal-
kalla eli 14,24 euron tuntipalkalla. Kangasmyyja haluaisi kdyda kampaajalla ja ostaa kampaamosta
palvelua yhden tunnin verran. Kampaaja olisi hyvin halukas tekemaéan yhden lisaty6tunnin. Kam-
paamolle lisatydtunti maksaisi tuntipalkan lisdksi pakolliset tybnantajamaksut ja arvonlisaveron?,
jotka kangasmyyjan pitaa siis palvelun hinnassa maksaa.

Voidakseen ostaa kampaamopalvelun kangasmyyjankin on tehtava lisatoitd. Mutta ostaakseen
tunnin verran kampaamopalvelua kampaajan kanssa samapalkkainen kangasmyyja joutuu teke-
maan perati kaksi tuntia ja 18 minuuttia lisatoita. (Tarkemmat laskelmat on esitetty taulukossa
3.2)

Onneksi naapurustoon juuri muuttanut data-analyytikko haluaa ompeluttaa asuntoonsa uusia
verhoja, joten kangasmyyjd saa tyonantajaltaan lisatoita juuri tarvitsemansa kahden tunnin ja 18
minuutin verran. Ompelutydn hinta muodostuu kangasmyyjan palkan lisdksi arvonlisdverosta ja
tyonantajan pakollisista veronluonteisista maksuista.?

Data-analyytikkokin joutuu tekemaan lisatoita maksaakseen verhojen ompelun, sillad saannélli-
sen tyon nettopalkka menee asuntolainoihin ja muuhun elédmiseen. Onneksi alalla riittaa toita, ja
tyonantaja teettda mielellaan lisatoita halukkaalla tyontekijallad. Data-analyytikon palkka on 139
prosenttia kangasmyyjan palkkaa korkeampi (5 440 euroa kuussa ja 34 euroa tunnissa), mutta
han joutuu silti tekeméaan kaksi tuntia ja 52 minuuttia lisatoita maksaakseen ompelupalvelun
(jonka hinnasta on tassa jatetty itse verhojen hinta ja kaikki muut tyénantajan kustannukset ja
katteet pois).

"Kuluttajan tekeman, palvelun ostamiseen tarvittavan tyépanoksen kokonaishinnan ja palvelun suorittajan
nettopalkan vélinen ero. Kaksinkertaiseen verokiilaan sisaltyvat kaikki palkkasidonnaiset valittémat verot ja
veronluonteiset maksut seka arvonlisévero.

2Tamaé on yksinkertaistettu esimerkki. Todellisuudessa kampaamopalvelun hintaan siséltyisi tietysti yrittjan
oman palkkion lisdksi erilaisia kustannuksia vuokrasta, tyoterveydenhuollosta, kirjanpidosta, siivouksesta jne.
aina kampaamossa kaytettaviin aineisiin asti.

3 Todellisuudessa data-analyytikko ei tietenk3an selvia néin halvalla. Edellisessa alaviitteessa mainittujen

hinnanosien lisaksi hintaan sisaltyisi tietysti my6s verhokangas. Téssa yksinkertaistetussa esimerkissé kes-
kitytaan kuitenkin vain palkkasidonnaisiin veroihin ja veroluontoisiin maksuihin seka tyon arvonliséveroon.
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Taulukko 3.2 Esimerkki palvelutyén moninkertaisesta verokiilasta.

Euroa

Kampaajan lisdtyotunnista saama nettopalkka 9,4
+ Lisdansioista maksettavat rajaverot (34 %) 4,84
Kampaajan bruttopalkka 14,24
+ Tybnantajamaksut (22,1 %) 3,15
+ Arvonlisévero (24 %) 4,17
Kampaamopalvelun hinta 21,56
Kampaamopalvelua ostavan kangasmyyjan kahden tunnin ja 18 minuutin lisatéista

saama nettopalkka 21,56
+ Lisdansioista maksettavat rajaverot (34 %) 11,11
Kampaamopalvelua ostavan myyjan bruttopalkka kahden tunnin ja 18 minuutin lisatoista 32,67
+ Tyonantajamaksut (22,1 %) 7,22
+ Ompelutyon arvonliséavero (24 %) 9,57
Ompelutyon hinta 49,46
Ompeluty6td ostavan data-analyytikon nettopalkka kahden tunnin ja 52 minuutin li-

satoista 49,46
+ Lisdansioista maksettavat rajaverot (49,4 %) 48,29
Ompelutyota ostavan data-analyytikon bruttopalkka kahden tunnin ja 52 minuutin lisatoista 97,75
+ Tydnantajakustannukset (22,1 %) 21,60
Data-analyytikon lisatyon hinta, jolla kustannetaan kangasmyyjan ja kampaajan lisa-

tyot 119,35

Huom! Palkansaajan tuloveroprosentti sisaltaa palkkasidonnaiset verot ja veronluonteiset maksut, viran
puolesta tehtavat vahennykset ja keskimaaraisen kunnallisveroprosentin 2018. Ei sisalla kirkollisveroa.

Jotta kampaaja saisi yhden lisdtunnin ja siita kateen jaavaksi palkaksi 9,40 euroa, sekd kangas-
myyjan ettd data-analyytikon on saatava lisat6ita ja data-analyytikon tyénantajan on maksettava
niistd 119,35 euroa. Palvelutyélle on tassa esimerkissa muodostunut kolminkertainen verokiila,
josta 8 prosenttia (9,4 euroa) menee kampaajan pankkitilille ja 92 prosenttia (110 euroa) ohjau-
tuu verottajalle. (Taulukko 3.2)

Jos data-analyytikon yritys tuottaa kuluttajapalveluita, toivottavasti sen markkinat ovat kansain-
valiset tai data-analyytikko hyvin tuottava!

Tuttua hokemaa mukaillen: elatamme julkista sektoria pesemalla toistemme paitoja.
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4. KAUPAN DIGITALISOITUMINEN PALVELEE ASIAKASTA

Jaana Kurjenoja, pddekonomisti, Kaupan liitto

4.1 Digitalisaatio on osa kaupan murrosta - mutta ei sen syy

Parjatakseen kilpailussa kauppa on tehostanut toimintaansa ja lisannyt tuottavuuttaan. Pohjolan
mukaan (luku 5) kaupan tuottavuus kasvoi 2000-luvulla toimialoista eniten ja lisasi talouskas-
vua yhta paljon kuin koko tehdasteollisuus yhteensa. Digitalisaatio ja automatisaatio ovat olleet
tarkeita valineita tassa kehityksessa.

Digitalisoimalla toimintoja on pystytty tehostamaan ja yhdistamé&an yrityksen eri toimintoja va-
rastosta henkiléstohallintoon ja maksamiseen. Esimerkiksi ajantasainen varastosaldo nopeuttaa
asiakaspalvelua - kuluttajan tai yrityksen - ja optimoi hankintoja. Lopulta se nakyy hinnoissa.

Kuva 4.1 Digiosaamista tarvitaan kaupan kaikissa tehtavissa - tulevaisuudessa vield enemman
Kuinka syvallisia digitaitoja edellytetdan nyt yrityksessédnne?

Tukku- ja vahittaiskaupat
Myynti ja markkinointi 38
Viestint4 40
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Lahde: EK:n yrityskysely.

Vaikka digitalisoimalla ja automatisoimalla kaupan kaikkien lenkkien toimintoja on jo nostettu
tuottavuutta selvasti, kuten Pohjola luvussa 5 osoittaa, tuottavuus tulee kasvamaan vielad nykyisesta.
Kaupassa on paljon toimintoja, joissa automatisaation ja digitalisaation aste tulee kasvamaan ja joissa
my0s tyévoimalta vaaditaan aiempaa enemman digiosaamista.

Talla hetkella varsinkin myynti ja markkinointi, viestinta, toimintaymparistén seuraaminen seka
asiakkuuksien hallinta ovat digitalisaatiota hyédyntavia toimintoja, mutta monissa yrityksissa
tyontekijat parjaavat viela vahaisemmillakin taidoilla esimerkiksi logistiikassa, asiakaspalvelussa
ja vaikkapa ostotoiminnoissa. Naiden rooli kasvaa kuitenkin koko ajan. Jo nyt esimerkiksi tukku-
myyjien pitaisi pystya myynnin tukena kayttamaan erilaisia asiakas- ja tuotetietoa jalostavia ohjel-
mia, lukemaan ja ymmartamaan niiden tuottamaa tietoa ja kayttamaan sita asiakaspalvelussa.

4.2 Verkko vahvistuu myyntikanavana

Suomalaiset ostivat vuonna 2017 vahittaiskaupan tuotteita digitaalisesti 8 prosenttia enemman kuin
edellisvuonna. Kuluttajien koti- ja ulkomailta tekemien verkko-ostosten arvo oli jo 11 prosenttia verrat-
tuna koko suomalaiseen vahittaiskauppaan, ja 20 prosenttia verrattuna tavaratalo- ja erikoiskauppaan.
Kaiken kaikkiaan suomalaiset tekivat digitaalisia tavaraostoksia ldhes 4,9 miljardilla eurolla.
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Kuva 4.2 Digitaalinen ostaminen kasvaa vahittdiskaupassa
Kuluttajien digitaalisesti ostamien v&hittaiskaupan tuotteiden arvon vuosimuutokset*, %
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* Tiedot kuluttajien ostoksista perustuvat tuotekohtaiseen kuluttajakyselyyn, ne sisaltavat arvonlisaverot ja esim.
toimituskustannukset ja ostokset koti- ja ulkomailta. Tuotteita myyvat yritykset eivat valttamatta kuulu virallisen
toimialaluokituksen mukaiseen vahittaiskauppaan.

** Tiedonkeruun menetelma muuttui 2016, eika tiedot 2016 lahtien ole taysin vertailukelpoisia 2010-2015 tietoihin.

Lahteet: ASML, TNS Gallup, Kaupan liitto, Verkkokauppatilasto 2010-2015; Kurjenoja Jaana 2017, Digitaali-
nen kauppa 2017 - Kuluttajien tekemat verkko-ostokset koti- ja ulkomailta, Kaupan liitto;
Tilastokeskus: Kaupan liikevaihtotilasto.

Verkko-ostamisen kasvu ei enda nojaa ostajien maaran kasvuun, silld digitaaliset kanavat ovat osa
normaalia kuluttamista. Digitaalinen kauppa kasvaa, koska kuluttajat ostavat aiempaa useammin
jaenemman. Uusia verkko-ostajia ndhdaan olennaisesti enemman enaa vanhimmissa ikdryhmis-
sa seka joissakin tuoteryhmissa kuten paivittaistavaroissa. Paivittaistavaroiden verkkokauppa
kasvoikin 2017 perati 88 prosenttia, mutta se on silti viela alle puoli prosenttia verrattuna koko
arvonlisaverolliseen paivittaistavarakauppaan.

Kun suurin osa suomalaisista kayttaa verkkoa joka tapauksessa myos mobiilisti, on luonnollista,

ettd ostosten tekeminen silla yleistyy. Lahes kolmasosa verkko-ostoista tehtiin vuonna 2017 mo-
biilisti - alypuhelimella tai tabletilla - ja pelkastaan alypuhelimella viidesosa. Vaatteiden verkko-

ostoista jo 28 prosenttia tehtiin puhelimella.

Reippaasta kasvusta huolimatta Suomi ei ole mobiiliostamisen karkimaa. Japanissa ja Isossa-
Britanniassa jo yli puolet verkko-ostoista tehdaan mobiilisti. Usein omat applikaatiot vauhdittavat
mobiiliostosten kasvua, ja siksi niita kehitetdan maailmalla voimakkaasti.

Kuva 4.3 Digitaalinen ostaminen siirtyy mobiiliin
Mobiiliostosten osuus verkko-ostoista 2017 (muut maat: Q4 2017)

Japani 6
UK 53%
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Alankomaat 47%
Saksa 45%
Espanja 41%
Italia 37%
USA 36%
Ranska 34%
Brasilia 33%

o\

Suomi 31%

Venija 28%

0% 60%

Lahde: Kurjenoja Jaana 2017, Digitaalinen kauppa 2017 - Kuluttajien tekemat verkko-ostokset koti- ja
ulkomailta, Kaupan liitto.
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My6s Suomessa applikaatioiden kehittaminen alkaa vauhdittua, mika onkin tarkeaa asiakkaista
kilpailtaessa. Suomalainen kuluttaja nimittdin suuntaa digitaalisille ostosmatkoille aiempaa use-
ammin ulkomaille. Vuonna 2017 Suomeen jai 54 prosenttia verkko-ostoista, kun edellisvuonna
Suomen osuus oli 59 prosenttia. Erityisen ahkerasti ulkomailta ostettiin muotia ja ajoneuvojen
varaosia ja tarvikkeita.

Ulkomailta ostamisen suosio ndkyy my6s suomalaisten usein kdyttdmien verkkokauppojen listalla
(kuva 4.4), jossa 15:sta eniten kaytetysta kaupasta vain viisi on suomalaisia. Kyse ei kuitenkaan
ole siita, etteivatkoé suomalaiset osaisi rakentaa hyvia ja toimivia verkkokauppoja. Esimerkiksi
Kaupan liiton selvityksen mukaan 15:sta parhaimmaksi arvioidusta verkkokaupasta yli puolet on
suomalaisia.

Suomalaisen kaupan kilpailukyky asiakkaista ei valttamatta kaadu osaamattomuuteen rakentaa
tasokkaita digitaalisia palveluja. Miksi sitten suomalainen vahittaiskauppa ei ole merkittava digi-
taalinen vientikanava kansainvalisille kuluttajille tai miksi kilpailu suomalaisistakin asiakkaista on
usein vaikeaa? Alla on ainakin joitakin syita ilmioon.

1. Suomessa teollisuus ei juuri tuota kulutushyddykkeitd, joita vahittaiskauppa voisi myydd muu-
alle.

2. Kansainvalinen hintakilpailu ulkomaisilla brandeilld on vaikeaa. Hintataso tulee usein kansain-
valisilta markkinoilta, mutta kustannustaso Suomesta. Esimerkiksi vaatetuksessa vahittaiskaup-
pa ei pysty kilpailemaan hinnalla ja myymaan halvemmalla samoja saksalaisia tai espanjalaisia
brandej3, joita saksalaiset tai espanjalaiset kaupat myyvat itse.

3. Palvelujen moninkertainen verokiila nostaa kulutushyodykkeiden kokonaishintaa.

4., Kansainvéliset markkinapaikat ja verkkokaupat eivdt maksa monia suomalaista vahittaiskaup-
paa rasittavia kustannuksia kuten kiinteistéveroa. Suomalainen kauppa joutuu usein myds mak-
samaan ulkomaisesta etdkaupasta koituvia kustannuksia, kuten esimerkiksi pakkausmateriaalien

kerailya ja kierratysta ja vaikkapa elektroniikkaromun vastaanottoa.

5. Kansainviliset postisopimukset mahdollistavat halvat kuljetukset esimerkiksi Kiinasta. Suoma-
laiset ja eurooppalaiset kaupat eivat nauti samasta edusta.

Kuva 4.4 Suomalaisten 15 eniten kdyttamaa ja parhaiten arvostamaa verkkokauppaa
% asiakkaista marraskuussa 2017 - tammikuussa 2018 ja arvosana asteikolla 1-10

Lahde: Kurjenoja Jaana 2017, Suomalaiset pitavat digitaalisesta ostamisesta - Selvitys suomalaisten asia-
kastyytyvaisyydesta kaytetyimpiin verkkokauppoihin, Kaupan liitto.
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5. KAUPPA JA MUUT MARKKINAPALVELUT TALOUSKASVUN LAHTEENA

Matti Pohjola, professori, Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

5.1 Rakennemuutos tavaroista palveluihin, atomeista bitteihin

Kauppa on kansantaloutemme paatoimialoista kolmanneksi suurin tyéllisyydella mitaten ja
neljanneksi suurin kokonaistuotannon arvolla laskien. Sen osuus tyéllisyydesta on 12 ja kokonais-
tuotannosta 9 prosenttia. Pelkastaan suuren kokonsa vuoksi kauppa vaikuttaa siten merkittavasti
kansakuntamme elintasoon ja hyvinvointiin.

Kaupan ja muiden palvelualojen ongelmia ei ole kuitenkaan pidetty erityisen tarkeina elinkeino- ja
talouspolitiikkaa harjoitettaessa, vaan teollisuuden asiat ovat olleet paallimmaisina. Kotimaassa
valmistettujen tuotteiden vienti ulkomaille on nahty pienen kansakunnan vaurastumisen tarkeim-
maksi lahteeksi ja teollisuus suurimpana vientialana kasvun veturiksi. Palvelualojen osana on ollut
huolehtia siita, etteivat niiden tyévoima- ja muut tuotantokustannukset vaaranna vientiteollisuu-
den hintakilpailukykya.

Vaikka vienti ei itsessaan ole talouskasvun lahde, on se erityisesti pienille kansantalouksille tarkea kei-
no hyédyntaa osaamistaan. Vientimarkkinoiden kautta yritykset hy&tyvat suurtuotannon eduista, kun
valmistuksen kiinteat kustannukset - esimerkiksi tuotekehityksen kustannukset - alenevat markkinoi-
den koon kasvaessa. Erikoistumalla siihen, mitd parhaiten osataan, voidaan osaaminen nain skaalata
suuremmille markkinoille. Tuotanto tehostuu ja tuottavuus kasvaa. Téma pétee yhta hyvin palveluihin
kuin tavaroihinkin, eika niita voi asettaa mink&aanlaiseen tarkeysjarjestykseen.

Teollisuudella on ollut kieltamatta suuri merkitys Suomen vaurastumisessa jo 1800-luvulta
alkaen. Kasvun veturit ovat kuitenkin vaihtuneet 10-15 viime vuoden aikana. Kansantalouden
kokonaistuotannon kasvusta perati 70 prosenttia syntyi palveluissa ja vain 20 prosenttia tehdas-
teollisuudessa ajanjaksolla 2001-2016. Palvelujen osuus koko viennin arvosta on samassa ajassa
noussut 20:sta 30:een prosenttiin. Rakennemuutos teollisuudesta palveluihin on jaanyt kansain-
valisen finanssikriisin ja euroalueen velkakriisin aiheuttamien taantuminen varjoon.

Tama rakennemuutos ei koske pelkdstdan Suomea tai muita rikkaita maita, vaan se on maail-
manlaajuinen ilmié ja patee jopa Kiinassa (kuvio 1). Tehdasteollisuuden osuus koko maailman
bruttokansantuotteesta on supistunut 1990-luvun puolivélin jalkeen 21 prosentista 17 prosenttiin.
Suomessa osuus oli 25 prosenttia vield 10 vuotta sitten, mutta on nyt pudonnut samalle tasol-

le kuin maailmantaloudessakin. Elektroniikkateollisuuden - eli kédytannéssa matkapuhelimien
valmistuksen - menestyksen my6td Suomi "uusteollistui” 1990-luvun puolivélissa, ja teollisuus
supistui vasta Nokian menetettya puhelimien markkinansa.

Kuvio 1. Tehdasteollisuuden osuus kokonaistuotannon arvosta, %

Aineistoldhde: The World Bank, World Development Indicators
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Havaitulle rakennemuutokselle on kaksi selitystd. Ensimmainen liittyy talouskasvun lahteisiin ja
toinen kuluttajien tarpeiden rakenteeseen.

Teknologian kehitys on talouskasvun léhteista kaikkein térkein. Se ilmenee seké uusina tuotteina
ettd uusina tapoina valmistaa jo tunnettuja tavaroita ja palveluja. Suomen elintason kasvusta
kaksi kolmasosaa on syntynyt teknologian kehityksesta ja loput muista l&hteista eli koulutuksesta
ja kiintedsta padomasta 1860-luvun jalkeen (Pohjola 2017a).

Teollinen valmistus on atomien jarjestamista uuteen, kuluttajien kannalta arvokkaampaan jarjes-
tykseen, kuten puun hiomista paperiksi ja malmien rikastamista metalleiksi.

Tarvittavaan kdyttévoimaan liittyneet 1800-luvun lopun suuret innovaatiot - sdhkévoima ja
polttomoottori - selittavat sen, miksi teolliset yritykset kulkivat 1ahes 100 vuotta teknologian
kehityksen ja tuottavuuden kasvun karjessa. Meilla tama nakyi erityisesti metsa- ja metalliteolli-
suuden menestymisena.

Mikroprosessorin keksimisestd 1970-luvulla alkanut tieto- ja viestintateknologian nopea kehitys
on muuttanut teknologian kehityksen suuntaa ja nostanut puolestaan tietoa tuottavat ja sita
paljon kayttavat palvelualat tuottavuuden kasvun eturintamaan. Digitaalinen palvelutuotanto on
nimittain bittien jarjestamista uuteen, kuluttajien kannalta arvokkaampaan jarjestyksen. Se on
datan ja informaation jalostamista tiedoksi. Taloudellinen arvo ei ené&a riipu tuotteen fyysisesta
olomuodosta, vaan se on digitaalisessa muodossa eli bitteina.

Digitalisaation jatkuva eteneminen ja tekoalyn kehittyminen merkinnevat sita, ettd suurimmat
tuottavuushyodyt ovat vield edessépain. Tulevaisuuden odotuksista kertoo se, etta kaikki kuusi
porssiarvoltaan maailman suurinta yritysta (Apple, Alphabet, Amazon, Microsoft, Tencent ja
Facebook) ovat digitaalisten palvelujen tuottajia.

Vaikka Suomen kansantalous ei ole kasvanut kymmeneen vuoteen, on tieto- ja viestintateknolo-
gia pitanyt kasvua kaiken aikaa ylla. Se on kiihdyttényt tuottavuuden kasvua seka investointien
ettd teknologian kehittymisen kautta. Kasvun ongelmat ovat olleet muussa osaa kansantaloutta.
(Pohjola 2017b)

Kuluttajien tarpeiden rakenne on toinen talouden rakennemuutokseen vaikuttava tekija. Teknolo-
gian kehitys alentaa niiden tuotteiden hintoja, joiden valmistuksessa tuottavuus kasvaa. Hintojen
lasku lisaa puolestaan kysyntaa, mutta vaikutus kuluttajien menoihin ja siten yritysten liikevaih-
toon riippuu kysynnan hintajoustosta. Ne kasvavat, jos kysynté& on joustavaa, ja laskevat, jos
kysyntéa on joustamatonta.

Teknologian kehitys nostaa myds palkkoja ja muita tuloja, miké lisaa tuotteiden kysyntaa sita
enemman, mitd suurempi on kysynnéan tulojousto. Niiden tuotteiden osuus kuluttajien menoista
kasvaa, joiden tulojousto on ykk&sta suurempi.

Hintojen ja tulojen muutosten vaikutukset yhdessa maarittavat, mille toimialoille talouskasvu

kohdistuu. Niiden alojen osuus supistuu, joilla hinta- ja tulojoustot ovat alhaisia, ja niiden puo-
lestaan kasvaa, joilla joustot ovat suuria. Kdytdnndssa tama ilmenee nyt niin, etté teollisuuden
merkitys védhenee ja palvelujen kasvaa.

Rakennemuutos nakyy myos tyéllisyydessa. Suomessa tehdasteollisuuden tyépaikat lisaantyivat
1970-luvulle saakka, mutta ovat sen jalkeen vahentyneet. Palvelualojen tyollisyys on kuitenkin
kasvanut ja kumonnut teollisuuden vaikutuksen. Kansantalouden tyollisyysaste on nain ollen
pysynyt suhteellisen vakaana, eik& tuottavuuden kasvu ole aiheuttanut paljon pelattya tyon
katoamista.

Pienena kansakuntana Suomi voi menestya talouden ja hyvinvoinnin kasvussa tulevaisuudessa ai-
van samalla tavoin kuin menneisyydessakin eli hyddyntamalla teknologian kehitys ja sen aiheutta-
ma rakennemuutos. Uutta on vain se, ettd teknologia edistyy nyt nopeasti digitaalisten palvelujen
tuotannossa, jonka vaikutusta myos kuluttajien tarpeet vahvistavat.
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5.2 Toimialojen kasvukontribuutiot

Talouskasvun ja rakennemuutoksen tarkastelu rajataan vuosituhannen vaihteen jélkeiseen aikaan,
silla toimialarakenteen merkittava muutos teollisuudesta palveluihin on tapahtunut meilld vasta
10 viime vuoden aikana (kuvio 1). Aloitetaan analyysi palauttamalla mieliin viime vuosien suhdan-
nekehitys kuviossa 2.

Kansantalouden bruttoarvonlisdyksella mitattu kokonaistuotanto kasvoi vahvasti 2000-luvun
alkuvuosina, mutta romahti kansainvalisen finanssikriisin aiheuttamassa taantumassa 20009. Siita
toivuttuaan kansantalous joutui kuitenkin uuteen taantumaan vuosiksi 2012-2014. Koko ajanjakso
2001-2016 jaa taloushistoriaan yhtena heikoimmista, silla bruttoarvonlisays kasvoi keskimaarin
vain yhden prosentin vuosivauhtia (Pohjola 2017a).

Jakson alkuvuosina kasvu syntyi pddosin tehdasteollisuudessa, jonka kontribuutio kuitenkin
romahti vuoden 2008 jalkeen. Markkinapalvelut ovat sen sijaan pitéaneet kasvua ylla miltei jokai-
sena vuonna. Niihin luetaan téssa tarkastelussa palvelualoista ne, joiden tuotannosta valtaosan
hinta muodostuu markkinoilla.

Kuvio 2. Kansantalouden bruttoarvonlisdayksen volyymin vuotuinen muutosaste (%)
ja sektorien kontribuutiot (prosenttiyksikkd&) 2

Aineistolahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito

Sektoreiden kasvukontribuutiot ndkyvat selvemmin kuviosta 3, joka esittaa bruttoarvonlisdyksen
kumulatiivisen kasvun tarkastelujaksolla. Se oli 16 prosenttia eli keskimaarin prosentin vuodes-
sa. Tasta hieman yli puolet syntyi markkinapalveluissa, viidesosa tehdasteollisuudessa ja vajaa
kolmannes muussa kansantaloudessa. Vuoden 2008 jélkeen tapahtunut siirtyma teollisuudesta
markkinapalveluihin kdy selvasti esiin.

"Kansantalouden paatoimialoista markkinapalveluja ovat kauppa (G), kuljetus ja varastointi (H), majoitus-
ja ravitsemistoiminta (1), informaatio ja viestinta (J), ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M)
seka hallintoja tukipalvelutoiminta (N).

2 Muutokset on laskettu logaritmisina prosentteina. Muuttujan x muutos vuonna t on 100(In xt - In xt-1),
jossa In on luonnollinen logaritmi.
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Kuvio 4 erittelee markkinapalvelujen kasvukontribuution alatoimialoittain, jotka on jaettu kol-
meen ryhmaén. Kasvukontribuutiosta kaksi kolmasosaa syntyi tietointensiivisissa palveluissa ja
kolmasosa kaupassa. Tietointensiivisid ovat tassa luokittelussa informaatio ja viestinta (TOL J),
liike-elaman palvelut (M-N) seka rahoitus- ja vakuutustoiminta (K). Ne ovat OECD:n luokituksen
mukaan sellaisia, jotka joko tuottavat tietoa tai kdyttavat sita runsaasti tuotantopanoksena. Mui-
den palvelujen merkitys on ollut vahainen.

Kuvio 3. Kansantalouden bruttoarvonlisdyksen volyymin kumulatiivinen muutosaste (%)
ja sektorien kontribuutiot (prosenttiyksikk6a)

Aineistoldhde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito

Kuvio 4. Kansantalouden bruttoarvonlisdyksen volyymin kumulatiivinen muutosaste (%)
ja markkinapalvelujen kontribuutiot (prosenttiyksikk6a)

Aineistoldhde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito

Kuten jo edelld havaittiin, rakennemuutos teollisuudesta palveluihin ei ole pelkastaan suomalainen
vaan koko maailmantaloutta koskeva ilmid. Palvelujen voi siten odottaa nousseen talouskasvun vetu-
reiksi my6s muissa maissa. Kuvio 5 vahvistaa tdméan Suomelle tarkeiden verrokkimaiden osalta.

Siina tarkastellaan bruttoarvonlisdyksen keskimaaraista vuosikasvua ajanjaksolla 2001-2016.
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Aiemmin esitetyn mukaisesti se oli Suomessa yksi prosentti, josta 0,4 prosenttiyksikkoa tuli
tietointensiivisista palveluista, 0,2 kaupasta ja samoin 0,2 tehdasteollisuudesta. Loput syntyivat
muilla aloilla, joita ei tasséa ole merkitty nakyviin.

Kuvio 5. Kansantalouden bruttoarvonlisdyksen volyymin keskimaarainen muutosaste (%)
ja sektorien kontribuutiot (prosenttiyksikkéa) 2001-2016
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Aineistolahde: Eurostat Statistical Database

Ruotsin talous on kasvanut kaikkien nopeimmin, Tanskan hitaimmin. Mielenkiintoista on, etta
muissa Pohjoismaissa toimialojen jérjestys on kasvukontribuutioiden osalta sama kuin Suomes-
sa: tietointensiiviset palvelut, kauppa ja tehdasteollisuus. Vain Saksa ja sen mukana euroalue
poikkeaa kaavasta, silla niissa teollisuuden merkitys on ollut kauppaa suurempi, Saksassa jopa
tietointensiivisia palveluja suurempi.

Mielenkiintoista Pohjoismaiden keskindisessa vertailussa on viela se, etta palvelujen osuus
kasvusta on ollut likimain sama eli noin kaksi kolmasosaa. Ruotsin Suomea paremman kasvun voi
siksi sanoa syntyneen valtaosin palveluista (ks. tarkemmin Pohjola 2017c¢).

5.3 Kasvun lahteet

Toimialan vaikutus kansantalouden kasvuun on sitd suurempi, mitd nopeammin toimialan tuotan-
to kasvaa ja mitd suurempi on sen osuus kansantalouden kokonaistuotannon arvosta. Teknolo-
gian nykyinen kehitys kohdistuu aiempaa enemman palvelujen tuotantoon - erityisesti sellaisten
palvelujen, jotka ovat digitoitavissa - ja kuluttajien tarpeiden rakenne siirtaa kulutusta tavaroista
palveluihin. Tarkastellaan seuraavaksi naiden tekijoiden yhteista vaikutusta erittelemalla ensin
toimialojen kasvun ldhteet ja mittaamalla sen jalkeen niiden kontribuutiot kansantalouteen.

Toimialan tuotantoa mitataan sen bruttoarvonlisayksen volyymilld. Sen kasvu syntyy tuotan-
nontekijéiden maaréan lisdantymisesta ja laadun paranemisesta seka teknologian kehityksesta.
Teknologia on ideoita siitd, miten tuotantopanosten avulla raaka-aineista ja vélituotteista saadaan
hyodykkeita. Koska teknologiaa ei voi mitata suoraan, on sen kontribuutio arvioitava residuaalina
vahentamalld tuotannon havaitusta kasvusta tuotannontekijéiden mitatut kontribuutiot. Kasvu-
laskennassa tata residuaalia kutsutaan kokonaistuottavuuden kontribuutioksi. Lopuksi toimialoit-
taiset laskelmat summataan koko kansantalouden tasolle kdyttaen painoina toimialojen osuuksia
kansantalouden bruttoarvonlisdyksesta (ks. tarkemmin Pohjola 2017b).

Taulukko 1 esittda ensin tuotannontekijoiden keskimaaraiset kasvukontribuutiot koko kansanta-
loudessa, tehdasteollisuudessa, kaupassa ja tietointensiivisissa palveluissa vuosina 2001-2016.
Taulukko 2 nayttas sen jalkeen toimialojen kasvun lahteiden kontribuutiot koko kansantalouden
kasvuun.
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Taulukon 1 mukaan kansantalouden bruttoarvonlisédyksen yhden prosentin kasvu selittyy koko-
naan tuotannontekijéiden kontribuutioilla, silla kokonaistuottavuus ei kasvanut ollenkaan. Tuotta-
vuuden kasvu on hidastunut muissakin teollisuusmaissa talla ajanjaksolla, mutta Suomessa se on
kokonaan pysahtynyt syistd, joita ei vield tarkkaan tunneta (Pohjola 2017a,b).

Taulukko 1. Bruttoarvonlisdyksen volyymin keskimaardinen muutosaste ja sen ldhteet 2001-2016

Kansantalous Tehdasteollisuus  Kauppa Tietointensiiviset palvelut

Bruttoarvonlisdyksen

muutosaste (%) 1,0 0,3 2,0 2,3
Lahteet (%-yksikkda):

Tehdyt tyStunnit 0,1 -1,2 -0,3 1,4
Tydpanoksen rakenne 0,2 0,3 0,1 0,2
Paaoman maara 0,7 0,5 0,0 0,5
ja rakenne

Kokonaistuottavuus 0,0 0,7 2,2 0,2

Aineistoldhde: Tilastokeskus, Tuottavuustutkimukset

Kauppa erottuu edukseen muista toimialoista, silla kokonaistuottavuuden kasvu oli kaikkein ripeint3,
perati 2,2 prosenttia vuodessa. Pddoma ei kuitenkaan kasvua edistanyt ja tybn maara hieman supistui,
joten bruttoarvonlisdys kasvoi kokonaistuottavuutta hitaammin eli 2 prosentin vauhtia.

Taulukon laskelmat perustuvat Tilastokeskuksen Tuottavuustutkimukset -tietokantaan, jossa eritelldan
myds eri padgomatavaralajien kasvukontribuutiot. Nain saadaan arvioitua pddoman maaran lisaksi sen
rakenteen muutoksen vaikutus. Rakenne muuttuu, kun esimerkiksi tietotekniikalla korvataan muuta
padomaa vaikkapa siten, etta varastotiloja korvataan varastojen optimointiin kaytettavilld ohjelmistoil-
la. Tieto- ja viestintatekniikan kasvukontribuutio olikin kaupan alalla 0,2 prosenttiyksikkda positiivinen,
mutta muun padoman yhta paljon negatiivinen, joten ne kumosivat toisensa (Pohjola 2017b).

Tehdasteollisuuden kokonaistuottavuus kasvoi 0,7 prosentin vauhtia. Tydpanoksen rakenteen (mm.
koulutus) muutoksen ja padoman kontribuutio oli liséksi yhteensa 0,8 prosenttiyksikkda positiivinen.
Tybn m&aran voimakas supistuminen sai kuitenkin aikaan sen, etts tehdasteollisuuden bruttoarvon-
liséys kasvoi heikosti, vain 0,3 prosenttia vuodessa. Kuten kuvioista 2 ja 3 jo nakyi, kehitys oli kaksija-
koista: tuotannon nopeaa kasvua vuoteen 2008 saakka ja supistumista sen jalkeen.

Tietointensiivisissa palveluissa kokonaistuottavuuden kasvu oli hidasta, vain 0,2 prosenttia vuo-
dessa. Tata voi ainakin osin epailld mittausvirheeksi, silld tdma sektori koostuu toimialoista, joilla
tuotannon volyymin mittaukseen tarvittavat hintaindeksit ovat puutteellisia (Pohjola 2017b). Ty6n
ja pddoman maara ja rakenne vaikuttivat kasvuun kuitenkin niin vahvasti, ettad bruttoarvonlisays
kasvoi 2,3 prosenttia vuodessa.

Taulukko 2 esittda taulukon 1 laskelmat siten, etta toimialojen tuotannon kasvut ja niiden ldhteet
on muutettu kontribuutioiksi koko kansantalouteen. N&in tulee huomioiduksi my6s toimialojen
keskindisen suuruuden merkitys. Taulukon viimeiseen sarakkeeseen on merkitty muu osa kansan-
taloutta residuaalina.
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Taulukko 2. Toimialojen kontribuutiot kansantalouden bruttoarvonlisdyksen volyymin keskimaarainen
muutosasteeseen ja sen ldhteisiin 2001-2016

Toimialojen kontribuutiot koko kansantalouteen:
Tietointensiiviset Muut
Kansantalous Tehdasteollisuus Kauppa palvelut toimialat

Bruttoarvonlisdyksen
muutosaste, % 1,0 0,2 0,2 0,4 0,2
Lahteet (%-yksikkoa):
Tehdyt tyétunnit 0,1 -0,2 0,0 0,2 0,1
Tydpanoksen rakenne 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1
Paaoman maara 0,7 0,2 0,0 0,1 0,4
ja rakenne
Kokonaistuottavuus 0,0 0,2 0,2 0,0 -0,4

Aineistoldhde: Tilastokeskus, Tuottavuustutkimukset

Bruttoarvonlisdyksen osalta tulokset ovat samat kuin jo kuviossa 5 esitetyt. Kansantalouden kas-
vusta nelja viidesosaa on syntynyt tassa tarkastelluilla toimialoilla - mist& syysta ne tarkasteluun
valittiinkin - ja loput muilla toimialoilla. Tehdasteollisuus ja kauppa ovat saaneet vahvan kont-
ribuutionsa kokonaistuottavuuden kasvusta, tietointensiiviset palvelut puolestaan tyollisyyden
hyvéasta kehityksesta.

Se, ettei kansantalouden kokonaistuottavuus ole kasvanut, johtuu muiden toimialojen negatiivi-
sesta kontribuutiosta, joka oli peréti 0,4 prosenttia vuodessa. Osa tésta on tosin syntynyt julkisissa
palveluissa, joissa kokonaistuottavuus ei tule oikealla tavalla arvioiduksi. Julkisten palvelujen laadun
kehittyminen jaa nimittain naissa laskelmissa mittaamatta sopivan mittarin puuttuessa. Yksityisissa
palveluissa laadun vaikutus tulee mukaan markkinoilla maaraytyvien hintojen kautta.

5.4 Johtopaéatoksia ja politikkaa

Kaupan merkitys kansantalouden kasvussa on ollut sen tuotanto- ja tydllisyysosuuksia suurempi.
Vuosina 2001-2016 kansantalouden kasvusta 20 prosenttia syntyi kaupan toimialalla. Se tuli
kokonaistuottavuuden noususta, jonka mydnteinen vaikutus kansantalouteen on ollut yhta suuri
kuin tehdasteollisuuden tuottavuuden kasvunkin.

Kauppa on néin ollen tehostanut toimintojaan muita toimialoja enemmaén. Yllapitamalla tuotta-
vuuden kasvua ja tyollisyytta se on tuonut vakautta talouskasvuun nykyisessa murroksessa, jossa
teollisuus supistuu ja palvelualat - erityisesti tietointensiiviset alat - kasvavat.

Yksittaisen toimialan tuotannon ja tyollisyyden kasvu riippuu siitd, miten kuluttajat reagoivat
teknologian kehityksen synnyttamaéan suhteellisten hintojen alenemiseen. Ne alat kasvavat,
joiden tuotteiden kysyntéa kasvaa paljon, ne supistuvat, joiden kysynta kasvaa vain vahan. Monet
palvelut kuuluvat edellisiin, teolliset tavarat puolestaan jalkimmaisiin tuotteisiin.

Perusluonteeltaan kauppa on informaation valittamista. Se on siksi talouskasvun tarkea lahde
myos tulevaisuudessa, kun tuottavuuden kasvu syntyy informaation digitalisoinnista. Se koituu
lopulta kuluttajien hyédyksi alempina hintoina ja taloudellisen hyvinvoinnin kasvuna.

Talouspolitiikan tulisi edistaa kdynnissa olevaa rakennemuutosta, jotta kansantalouden uudet
vahvuudet entisestaan voimistuisivat. Tietointensiivisten palvelujen osalta Suomi kulkee rakenne-
muutoksessa viela verokkimaitaan jéljessa (Pohjola 2017c). Keinot ovat samat kuin rakennemuu-
toksessa maataloudesta teollisuuteen: investoiminen koulutukseen ja uuteen teknologiaan seka
saantelyn purkaminen. Kaikki sellaiset toimet ovat perusteltuja, jotka tukevat uusien ideoiden
syntymista, kayttoonottoa ja leviamista ja jotka edistavat tuotannollisten voimavarojen siirtymista
taantuvilta kasvaville toimialoille.
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Elamme nyt teknologian ja talouden murrosta, jollaisia koetaan vain kerran vuosisadassa. Mahdolli-
suudet elintason ja hyvinvoinnin kasvattamiseen ovat vahintdan yhta hyvat kuin Suomen teollistuessa
sata vuotta sitten. Talouden uudet muutosvoimat pitéa vain osata kayttaa tallakin kertaa hyvaksi.

Kirjallisuutta:
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Pohjola, M. (2017b), "Tuottavuus, rakennemuutos ja talouskasvu 1975-2015", Kansantaloudelli-
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Pohjola, M. (2017c), "Vuosisadan talousmurros kannattaa hyodyntaa”, teoksessa Lehti, M. ja
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6. ALUSTATALOUS JA PALVELUALUSTAT KAUPAN ALALLA

Lasse Mitronen, professori, Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Alustatalous (engl. platform economy) lienee talla hetkelld kuumimpia kasitteita niin liikke-elamas-
sa kuin akateemisessa maailmassa. Téama maailmalla nopeasti yleistyva taloudellisen toiminnan
ja vaihdannan muoto heréttaa suurta mielenkiintoa myds kaupan alalla. Erityisesti alustatalouteen
kiinteasti liittyvat globaalit markkinapaikat, kuten Alibaba, Amazon, eBay ja Rakuten, ovat tuoneet
kuluttajakaupan alalle aivan uudenlaista sapin&a ja haastavat nyt voimakkaasti perinteisia kaupan
toimijoita ja toimintamalleja.

Monet perinteiset kaupan alan yritykset ovat téasta alustatalouden nopeasta kehityskulusta ih-
meissaan ja jopa hieman peloissaan. Alustatalous on eittamatta yksi suurimmista muutosvoimis-
ta talla hetkella niin kuluttajakaupan alalla, ammattiasiakaskaupassa kuin myds useilla eri palve-
lualoilla, kuten majoitus- ja henkilokuljetuspalveluissa seka tyévoiman vélityksessa. Tunnetuimpia
palvelualojen alustoja ovat Airbnb, Uber ja Upwork.

6.1 Alustat verkottavat ostajia ja myyjia yhteen

Tana paivana markkinoilla toimii useita erityyppisia alustoja, joilla kullakin on omat erityispiir-
teensd ja toimintalogiikkansa. Alustoja kuitenkin yhdistaa tyypillisesti se, ettd alustat ensisijaisesti
verkottavat eri osapuolia yhteen sen sijaan, etté ne itse ottaisivat perinteisen jalleenmyyjan roolia
osapuolten valilla. Esimerkiksi kuluttajakaupan alalla alustat eivéat Iahtokohtaisesti omista alustal-
la myytdvia tuotteita eivatka osallistu tuotteiden fyysiseen jakeluun tai varastointiin. Alustat toisin
sanoen mahdollistavat vaihdannan, mutta eivat puutu varsinaiseen vaihdantatapahtumaan tai
omistusoikeuden siirtoon ostajan ja myyjan valilla.

Merkillepantavaa on my6s se, ettd suurin osa alustoista toimii pdaosin taysin digitaalisesti eivatka
alustat juuri investoi fyysisiin myymalatiloihin tai vastaaviin. Kaikki toimet pyritaan hoitamaan
ensisijaisesti sdhkoisesti alustan ja sen tarjoamien sovellusten avulla. Keskeista naille kaikille
alustoille on reaaliaikaisen tiedon hallinta eli asiakastarpeen ja tarjonnan yhdistdminen helppo-
kayttoiselld tavalla esim. erilaisten mobiililaitteiden avulla.

Kuluttajakaupan alalla yksi alustatalouden seurauksista onkin se, etta perinteiset kaupan pitkat
arvoketjut ja moniportaiset markkinointikanavat ovat nyt murtumassa sekd muuttumassa yha
suoremmiksi ja toisaalta myos yha laajemmiksi ekosysteemeiksi. Tastd hyvana esimerkking
toimii japanilainen Rakuten, joka on rakentanut ostajia ja myyjia yhdistavan alustansa ympérille
moni-ilmeisen ekosysteemin lukuisine erilaisine lisapalveluluineen, joita ovat esimerkiksi hyvin
helppokayttdiset maksu-, rahoitus-, vakuutus-, viestinta- ja matkustuspalvelut.
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6.2 Alustat ovat nousseet suureen suosioon niin myyjien kuin ostajien keskuudessa

Alustat tuovat talouteen uutta potkua tekemalla taloudellisen toiminnan ja vaihdannan harjoitta-
misen yha helpommaksi yha useammalle toimijalle. Monien alustojen toimintamalli perustuukin
avoimiin rajapintoihin ja siihen, ettad kuka tahansa voi liittya alustaan suhteellisen pienin kustan-
nuksin. Myds alustasta irrottautuminen on tavallisesti hyvin helppoa. Isoimmat alustat ovatkin
saaneet kerattya alustoilleen kymmenia tuhansia yrityksia ja yrittajia myymaan tuotteitaan ja pal-
veluitaan. Alustoilta ostavien asiakkaiden maara kipuaa puolestaan satoihin miljooniin. Esimerkik-
si pelkastaan Alibaban alustalla on tana paivana jo yli 400 miljoonaa kayttajaa. Alustat tarjoavat
my0s tavarantoimittajille uusia mahdollisuuksia suoraan asiakaskontaktiin kuluttajien kanssa.
Esimerkiksi Rakutenin alustalla on jo yli 40 000 tavarantoimittajaa ja Amazonilla eri alustoilla
yhteensd n. 2 000 000. Naiilla alustoilla on esillda mittava m&éra tuotteita, esimerkiksi Amazonilla
yli1000 000 000 kappaletta.

Tama kaikki edelld kuvattu kuulostaa hyvin yksinkertaiselta ja katevalta - ja sitd se monilta

osin onkin. Parhaimmillaan alusta pyorii ikdan kuin itsestaan alustaan kiinnittyvien toimijoiden
itsendisyyteen ja itseohjautuvuuteen perustuen. Useimpien alustojen taustalla on toki dlykkaita
algoritmeja ja monenmoista tiedon louhintaa edistamassa toimijoiden keskinaista vaihdantaa ja
paatoksentekoa.

6.3 Nopeasti kasvaneilla alustoilla on my&s omat ansainta- ja johtamishaasteensa

Alustatalouteen perustuvissa toimintamalleissa on omat haasteensa. Yksi haaste liittyy alustojen
ansaintatapaan. Alustat tekevét tyypillisesti taloudellisen tuloksensa kerdamalla komissioita alus-
talla tapahtuvasta vaihdannasta. Nama komissiot ovat kuitenkin usein hyvin pienié, arviolta

8-12 %, eivatka siten valttamatta riita riittdvan tuloksen muodostamiseksi. Monet alustat luovat
lisda kassavirtaa useista eri lahteistd, kuten mediatilan myynnista tai erilaisia lisapalveluja
tarjoamalla. Toisaalta ansaintaa helpottaa se seikka, ettd alustatoimijalla ei ole pagomia kiinni
varastoissa tai muutoin ndissa tuotteissa.

Yksi potentiaalinen ongelma liittyy myds siihen, ettd alustoihin saattaa kiinnittya toimijoita,

jotka joko tietoisesti tai sitten omaa ymmartamattomyyttadn toimivat epéeettisesti tai muutoin
laiminly6vat taloudellisen toiminnan ja vaihdannan yleisid pelisaantoja. Alustan kautta tapah-
tuva tuotevaarenndsten myynti on yksi esimerkki tdmankaltaisesta epaeettisestd toiminnasta.
Alustoilla saatetaan markkinoida tuotteita myds vaarilla tuotetiedoilla tai keksityilla tuotearvoste-
luilla. Naihin ongelmiin on tosin jo puututtu monissa alustoissa, ja monet alustat ovatkin siirtyneet
viime aikoina yha tiukempaan laatukontrolliin. Isoimmilla globaaleilla markkinapaikoilla on muun
muassa omia laatukomiteoita ja toinen toistaan tarkempia laatukriteereitd, joiden avulla valitaan
alustalle tulevia toimijoita ja seurataan naiden toiminnan laatutasoa. Keskeisia kontrollivalineita
ovat myds suorat asiakaspalautteet seka tuotteiden ja palveluiden kayttajien kayttokokemukset.
Huonoa toimintaa tai asiakaslupauksen laiminlyontia ei sallita missddn muodossa.

6.4 Ovatko suomalaiset kaupan alan yritykset jadmassa alustatalouden kehityksesta jalkeen?

Kotimaamme kuluttajakaupan alalta puuttuu talla hetkella paikalliset alustat, jotka toimisivat
suomalaisyritysten ja -kuluttajien keskinisina vaihdanta- ja kohtaamispaikkoina. Alustatalous
on levinnyt Suomessa lahinna kuluttajien keskinaisessa vertaiskaupassa. Suomalaiset kaupan
alan yritykset ovatkin nyt mahdollisesti jadmé&sséa pahasti jalkeen tasta kaupan alaa voimakkaasti
muokkaavasta kehityskulusta. Tama on erittain huolestuttava tilanne, kun samaan aikaan on tie-
dossa, etta kansainvéliset kaupan verkkotoimijat ovat lanseeraamassa globaaleista markkinapai-
koistaan entista laajemmin myds paikallisesti eri kielialueille ja ostamisen kulttuureihin soviteltuja
palvelualustoja.

Samanaikaisesti kun nama alustat haastavat yha voimakkaammin monia perinteisia kaupan
alan toimijoita, on hyva nahda, ettd on myds suuri joukko yrityksi, joille nama markkinapaikat
tarjoavat taysin uudenlaisia ansainta- ja kasvumahdollisuuksia. Erityisesti monelle pienemmalle
yritykselle alustat tarjoavat merkittavaa markkinanakyvyytta seka kaupankayntiin ja kulutta-
jamarkkinointiin liittyvid uusia ratkaisuja ja tydkaluja. N&ita ratkaisuja voisivat myos kotimaiset
kaupan yrityksemme suhteellisen helposti tarjota tavarantoimittajilleen ja asiakkailleen.
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6.5 Palvelualustoissa tiedon hallinta ja jalostaminen ovat keskeisessa roolissa

Viime aikoina monet kaupan alan yritykset eri puolilla maailmaa ovat havahtuneet Big Datan eli suur-
ten tietomassojen avaamiin mahdollisuuksiin liikketoimintansa ja asiakaspalvelunsa parantamiseksi.
Herattajina tahdn toimintaan ovat olleet erityisesti globaalit verkkokaupat ja palvelualustat.

Nyky&an tietoa muun muassa kaupan toimintaymparistostd, asiakkaista ja tuotteista on saatavilla
useasta eri lahteesta ja entistd edullisemmin. Yhtena esimerkkina tietojen kayttokohteesta on
sahkoinen asiointi, joka antaa kaupoille mahdollisuuden tunnistaa ja ymmartaa entista paremmin
asiakkaidensa ostokayttaytymista koko asiointipolun aikana tuotteiden ja palveluiden harkinnasta
niiden ostoon, kayttoon ja kokemustenjakoon asti.

Big Datan eli "yleisten tietojen” ohella merkittavia sovelluksia on tuotettu Medium Datan eli "mei-
dén tietojen” ja Small Datan eli "minun tietojen” analysoinnissa ja jalostamisessa seka kaupan
itsensé etta erityisesti entistd useammin myos asiakkaiden omaan kayttoon.

"Yleiset tiedot” ovat laajasti ja vapaasti saatavilla olevia tietoja, joita ovat esim. reaaliaikaiset

ja paikalliset tuotetarjonta-, kauppa-, likkenneruuhka- ja séatiedot, joiden avulla ihmiset voivat
suunnitella ja muuttaa nopeastikin paivittaisia askareitaan. "Meidan tiedot” on jalostettu jonkun
yhteison tai vaikkapa oman perheen kayttéon ja vain heille. "Minun tiedot" ja niihin liittyvat sovel-
lukset auttavat minua juuri minun odotusteni ja tarpeitteni reaaliaikaisessa tayttamisessa.

Jalostetuista asiakastiedoista on luotu nopeassa tahdissa asiakkaille sovelluksia ja palveluja,
joilla pyritdan helpottamaan, nopeuttamaan ja varmistamaan tuotteiden ja palveluiden osto- ja
kayttétapahtumia. Esimerkkeina naista mainittakoon vaikkapa Kalifornian Piilaaksossa kaytésséa
olevat ravintolan tai ruuan valinta-applikaatiot (ks. esim. http://www.rosenheimadvisors.com/
foodtechmedia). Yksi hyvin kiinnostava palvelualusta on myés Yelp (https://www.yelp.com/sf).
Heilld on tarjolla Yhdysvalloissa 25 eri tuote- tai palvelualuetta ja maéara kasvaa kaiken aikaa.

Tallaisessa uudessa ajattelussa piilee suuri ero entiseen tiedon hyédyntamiseen: kayttajille ei tar-
jota vain tietoa tyyliin "tata ostit viimeksi ja muut ostavat tata"” vaan tunnistetaan asiakkaan tas-
maétilanne, tarjolla olevat mahdollisuudet juuri sielld, missa asiakas on ja muokataan niista valmis
tarjooma. Eika tassa viela kaikki: kokonaisuus tarjotaan eli se tarjoutuu yksilollisesti juuri kyseista
kayttajaa hyodyttavalla tavalla tassa ja nyt. Merkittavaa tarjoutumisessa on, ettd toiminta ei ole
jalkikateistd (reaktiivista) tietojen hyddyntamistd ja kayttdytymisen seurantaa vaan kasilld olevan
tilanteen ja mydnteisen asiointikokemuksen ennalta varmistamista (proaktiivista tarjoutumista).

Tyhma tieto (data) jalostuu néin tiedoksi (information), ymmarrykseksi (knowledge, understanding),
viisaudeksi (wisdom) ja lopulta fiksuudeksi (smart). Naissa ylimman kehitysasteen fiksuissa palve-
luissa ja sovelluksissa tarjotaan kayttdjille jo ennalta sitd, mita he oikeasti toivovat tai haluavat, ei vain
sellaista, joita he vain vanhojen tietojen pohjalta hyddynnettyné voisivat ehka tarvita tai haluta.

6.6 Palvelualustat ja verkkokaupat luovat uudenlaisia tukku- ja kuluttajalogistiikan ratkaisuja

Palvelualustojen ja verkkokauppojen toiminnassa logistiikan hallinta ja sen kehittaminen ovat monella
tapaa avainasemassa. Esimerkiksi kaupan alalla tuotteiden toimittaminen ja toimittamisen ohjaaminen
tuottajilta kuluttajille mahdollisimman taloudellisesti ja tehokkaasti on aina ollut erittain keskeisess&
roolissa. Logistiikka aiheuttaa merkittavia kustannuksia, ja toisaalta logistiikan tasmallisyydella ja
nopeudella on entista suurempi merkitys ja tdmé on nykyisin useasti myos kilpailuedun lahde.

Kaupan tukkulogistiikan rinnalle on tullut nopeasti ja yha merkittdvammassa maarin myos
kuluttaja- ja muu lahilogistiikka. Nain nahtyna logistiikka jakaantuu nyttemmin kolmeen osaan,
joita kaikkia kehitetdan rinnan, osin myds robottien avulla. "Kaukologistiikka” (long haul) tarkoit-
taa tuotteiden toimittamista tuottajilta satamiin tai muihin suuriin logistiikkakeskuksiin. Tassa
logistiikassa suuret volyymit ja kuljetuskapasiteetit ovat keskeisessa roolissa. "Keskipitkassa
logistiikassa” (medium haul) tuotteet toimitetaan satamista, isoista terminaaleista tai varastoista
jakeluterminaaleihin. Esimerkiksi Amazon on perustanut naita jakeluterminaaleja kymmenittain
Yhdysvalloissa, ja nyt myds useimpiin Euroopan suurkaupunkeihin. "Lyhyessa tai viimeisen kilo-
metrin logistiikassa” (short haul) tehtavana on toimittaa tuotteet kuluttajille.
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Monessa kaupan konseptissa juuri viimeksi mainittu kuluttajalogistiikka on keskeinen kilpailu-
tekija ja sen nopeus kilpailuetu. Nopeimmillaan japanilainen Rakuten toimittaa Tokiossa rajatun
valikoiman tuotteet tilauksesta asiakkaille 20-30 minuutissa ja saman tekee Amazon Lontoossa.

Viimeisen kilometrin toimittajiksi on tullut nopeasti uusia toimijoita. Joidenkin selvitysten mukaan
Uber toimittaa jo yli 50 % kaikista ihmis- ja pienpakettikuljetuksista San Franciscossa. Uusimmassa
kuluttajille suunnatussa sovelluksessa tuossa kaupungissa Uber lupaa toimittaa ruokaa tilaajalle enin-
taan 30 minuutissa (https://www.ubereats.com). Mikali tasta aikaikkunasta myohastytaan, ruuan
saa ilmaiseksi. Tarjolla on kymmenittéin eli jopa useampi sata oman asuinpaikan tai juuri silla hetkella
olevan olinpaikan osoitteen pohjalta tarjolla olevia ravintoloita, joiden aterioita Uber toimittaa perille.
Samaan tapaan kayt6ssé on palveluita (kattava vertailu esimerkiksi San Franciscossa, ks. https://
thebolditalic.com), joiden avulla asiakas voi tilata paivittaistavaroita eri kaupoista, ja palvelun tarjoaja
keraa ne ja toimittaa sovittuun paikkaan ja aikaan asiakkaille. San Franciscon keskustan tuntumassa
esimerkiksi Instacart kerda ja toimittaa paivittaistavaroita 14 eri kaupasta (ks. esim. https://www.
instacart.com).

Lyhyesti:

Alustatalouteen perustuvat toimintamallit eroavat monin tavoin perinteisesta kaupan jalleen-
myyntimallista:

Alustojen ydintehtavana on verkottaa yhteen ostajat ja myyjat seka tarjota erilaisia lisédpalveluja
ostajien ja myyjien keskindisen vaihdannan edistamiseksi.

Alustat eivat omista vaihdannan kohteena olevia tuotteita eivatka |dhtékohtaisesti osallistu tuot-
teiden fyysiseen jakeluun tai varastointiin perinteisen kaupan tavoin.

Alustojen ansainta perustuu valitysmyyntipalkkioihin seka erilaisten lisdpalvelujen myyntiin.

Alustojen ympérille rakentuvien ekosysteemien ja verkostojen merkitys on ratkaiseva alustojen
vetovoimaisuuden ja menestyksen kannalta.

Japanilaisessa Rakutenin ekosysteemissa on lukuisia palvelualustoja, joilla se palvelee asiakkaitaan ja ansaitsee
rahaa. Rakutenin palvelualustoissa asiakaslahtdinen jatkuva kokeilu ja kehittaminen ovat keskeisessa roolissa.
Rakutenin yliopistossa valmennetaan tavarantoimittajia hyédyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla Rakute-
nin tarjoamia kaupankayntimahdollisuuksia.

Rakuten Ecosystem

Customer Flow

it

Digital
Goods
Rakuten

Membership ID

i il Dtr ﬁ i
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7. NAKOKULMIA KAUPAN TRANSFORMAATIOON

Hannu Saarijdrvi, professori, Tampereen yliopisto, johtamiskorkeakoulu

Kaupan ala kay lapi historiallista murrosta, monimuotoista transformaatiota. Kaupankdynnin
kohteet, tavat, muodot ja toimijat ovat muutoksessa: kaupan digitalisoituminen, alustatalous,
kuluttajien arvomaailmojen muutokset ja kaupungistuminen ovat esimerkkeja niista paallekkai-
sistd muutosvoimista, jotka muokkaavat kannattavan ja vastuullisen kaupankaynnin edellytyksia.
My®6s kaupan rooli osana kuluttajien arkea on uusiutumassa. Digitaalisten palvelujen, datan ja
teknologisten innovaatioiden avulla kauppa voi kiinnittya entista kiinteammin kuluttajien arkeen
ja elamé&an - eikd painvastoin. Se voi tarjota apua ajan sdastamiseen, neuvoa terveelliseen ja
vastuulliseen ruoan kuluttamiseen tai mukauttaa tarjontaa automaattisesti kuluttajien aiemman
kayttaytymisen mukaisesti. Keskeinen osa kaupan transformaatiota on laajentuminen logistisesta
roolista monipuolisten palvelutehtavien lunastamiseen.

Kaupan ala ei ole kuitenkaan vain kuluttajien arjen ja juhlan rytmittaja, vaan erottamaton osa
yhteiskuntaa. Suomessa on arviolta kymmenia tuhansia erilaisia ja erikokoisia kaupan alan toimi-
joita: sadoista myymal6ista koostuvia kivijalkaverkostoja, fyysisia ja digitaalisia kaupan muotoja
yhdistavia hybrideja tai autotallista kadsin toimivia, intohimosta ja rohkeudesta elavia verkkokaup-
poja, jotka pohtivat kasvua ja kansainvalistymista. Tama heijastuu my6s makrotalouteen: kaupan
ala tuottaa Suomessa noin 10 prosenttia bruttokansantuotteesta, ty6llistdd noin 300 000 ihmista
ja on edelleen merkittdva kansantalouden investoija. Kun puhutaan kaupan alan murroksesta, sen
kosketuspinta suomalaiseen yhteiskuntaan on laajempi kuin helposti ymmarretaan.

Kotimaisen kaupan alan - ja siihen kytkeytyvéan yhteiskunnallisen hyvinvoinnin - ndkékulmasta
eletaan poikkeuksellisen suurien uhkien ja mahdollisuuksien aikaa. Ndiden vuosien aikana tapah-
tuvilla kaupan alan muutoksilla on merkittavia ja monialaisia yhteiskunnallisia ja kansainvalisia
heijastusvaikutuksia. Tdman vuoksi kdynnissa oleva globaali kaupan transformaatio aiheuttaa
myds suomalaiseen elinkeinorakenteen evoluutioon merkittdvan saumakohdan. Sen heikkous tai
lujuus maarittyy tulevan vuosikymmenen aikana.

7.1 Globaalit ekosysteemit ja kilpailun uudelleenmaarittely

Kotimainen kauppa on siirtynyt peruuttamattomasti osaksi globaalia kilpailua: minkaéan kaupan alan
tarkastelu kotimaisena ilmiéna on auttamatta vanhentunut. Kuluttajien ostamisen mahdollisuudet
ovat viimeisen vuosikymmenen aikana kasvaneet huomattavasti: valikoima on laajentunut, hintakil-
pailu kiristynyt, ostamisesta on tullut entisté helpompaa ja vaivattomampaa. Yhtaalta verkkokau-
pan globaalit toimijat - Amazon, Zalando, Nelly.com tai JD.com - asettavat mittatikun pelikentalla
uuteen paikkaan, toisaalta jo valmiiksi kansainvalisilla markkinoilla hioutuneet ja koeponnistetut
kivijalkakaupan ketjukonseptit ndkevat Suomen entista houkuttelevampana ja luontaisempana
kasvun suuntana. Liséksi maailman suurissa kasvukeskuksissa harjaantuneet kaupan alan edellaka-
vijayritykset pystyvat yhdistamaan fyysisen ja digitaalisen kaupan parhaat puolet ja muokkaamaan
ne kuluttajalle houkuttelevaksi ostoskokemukseksi ja puhuttelemaan monidanisesti kuluttajien
ostamisen motiiveja ja tarpeita. Suomalaisen kaupan alan toimijat kdyvat osittain edelleen lapi kivu-
liasta uuteen globaaliin ja digitalisoituvaan toimintaymparistdon mukautumisen prosessia.

Taman liséksi kaupan globaalit ekosysteemit ja alustat ovat maarittamasséa kaupan arvoketjuja
uusiksi: kdynnissa on kaupan vallan uusjako, joka resetoi globaaleja tavara-, raha- ja datavirtoja.
Kiinalaisen verkkokauppajatti Alibaba Groupin sinkuille kohdennetun kampanjapaivan ensimmai-
sen tunnin myynti oli yli 7 miljardia euroa. Koko paivan myynti oli 21 miljardia euroa, noin puolet
koko Suomen vuosittaisesta vahittdiskauppamarkkinasta. Parhaimmillaan Alibaban verkkosivuilla
tehtiin 256 000 transaktiota sekunnissa.

Valtavien volyymien verkkokaupassa muodista on tullut verkkokaupan suosituin tuoteryhma. On arvioitu,
ettd muodin verkkokauppa kasvaa tulevat vuodet noin 10 prosentin vuosivauhtia saavuttaen vuonna 2022
liki 600 miljardin euron liikkevaihdon. Yksistaan Kiinan rooli globaalista verkkokauppamarkkinasta on jo nyt
valtava, sillé se vastaa esimerkiksi muodin verkkokaupan koosta yli kolmasosaa ja on yli puolet suurempi
kuin USA tai Eurooppa. Kiinan kasvava keskiluokka ja ostovoima antavat luontaisen selityksen halulle toimia
aktiivisesti kaupan alalla muutoin kuin vain tarjoamalla vahvaa kysynt&a.
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7.2 Datavaltaistuva

Verkkokaupan valtavilla volyymeilla on my6s lieveilmionsa. Kun kdynnissa on verkkokauppamark-
kinan valtaustaistelu, kuluttajille tarjottavista entista vapaammista palautuskaytannoista on tullut
entista keskeisempi kilpailukeino erityisesti muodin verkkokaupassa. Téma heijastuu kuluttajien
kayttaytymiseen: vaatteita tilataan tarkoitushakuisesti yli todellisen tarpeen - osa enemman osa
vahemman opportunistisesti. Sovituskoppi siirtyy kotiin. Joidenkin arvioiden mukaan muodin
verkkokaupassa palautusprosentit voivat olla jopa 40-70 prosenttia, mikd muodostaa tulevai-
suudessa ison haasteen seka yrityksille ettd ymparistélle. Toisaalta isot toimijat ovat virittaneet
logistiset ketjunsa prosessoimaan myds isoja palautusmaaria. Joidenkin tutkimusten mukaan

ne voivat myos hyotya erityisen vapaista palautusehdoista: ilmainen palautusoikeus voi lisata
myyntid enemman kuin palautuksia. Vastaavasti pienemmille toimijoille isoista palautusmaarista
voi muodostua ylitsepdaasemattomia lilkketoiminnallisia haasteita ja kasvun esteita. Voidaan kui-
tenkin arvioida, etta digitaalisten palvelujen kehittyminen, palautuskayttaytymiseen kytkeytyvéan
ymparistétietoisuuden kasvu ja yhteiskunnallinen paine seka kuluttajan aiempiin palautusmaéariin
perustuva henkilkohtainen hinnoittelu voivat olla tulevaisuudessa keskeisia tapoja hillita palau-
tuskayttaytymisté ja laskea palautusprosentit kestavammalle tasolle.

kauppa

Digitalisaation keskeinen ominaispiirre on dataldhteiden maaran ja muotojen kasvaminen. Ny-
kyajan isoille yrityksille, kuten Googlelle, Amazonille, Facebookille ja Alibaba Groupille, data on
keskeisin liiketoiminnan tuotannontekija. Datan hyodyntamisessa erityisesti globaaleilla verkko-
kaupoilla ja -alustoilla on merkittava asema. Entista keskeisempi kaupan alan valtakysymys on se,
kuka omistaa globaalit kuluttajarajapinnat - niin digitaalisesti kuin fyysisestikin.

Tama kehitys heijastuu jatkossa voimakkaasti kaupan kehittymiseen: kaupan ydinprosessit nivou-
tuvat entista kiinteammin datan hyédyntamisen ympérille. Siina missé kivijalkakaupoissa asiakas-
tiedon keraaminen kytkeytyy padasiassa kanta-asiakasjarjestelmiin ja transaktiosta syntyvaan
tietoon (kuka osti, mit& osti, milloin, mist& ja mihin hintaan), digitalisoituvassa toimintaymparis-
tossd kuluttajasta saadaan huomattavasti hienojakoisempaa tietoa ostoprosessin eri vaiheista,
mukaan lukien dataa siitd, mita kaikkia tuotteita kuluttaja on milloinkin verkkosivuilla vertaillut tai
miten han reagoi verkkosivujen erilaisiin esillepanoihin. Tasta datasta voidaan jalostaa informaa-
tiota seka yrityksen etté kuluttajan paatoksenteon tueksi, ohjaamaan logistiikkaa, kehittamaan
valikoimaa, kohdentamaan markkinointiviestintaa tai kertomaan kuluttajalle siitd, mista muista
tuotteista hdnen kaltaisensa kuluttajaprofiilit ovat olleet kiinnostuneita. Digitalisoituvassa kaupan
toimintaymparistossa datan rooli onkin kaupan prosessien ajurina kriittinen: koko toimintalogiikka
rakentuu datan maaran, siita jalostettavan informaation ja siihen reagoimisen perustalle.

Kuluttajien odotukset yritysten kyvystd ymmartaa asiakasdatan avulla asiakkaiden tarpeita -
sekd proaktiivisesti ettd reaktiivisesti - kasvavat tulevaisuudessa merkittavasti. Kyvysta jalostaa
datasta informaatiota ja tehda siité edelleen kilpailuedun Idhde tulee kaupan alan ydinosaamisen
laji. EU-tietosuojauudistus luo tarkeitd pelisdanttja muodostumassa oleviin kdytantéihin, mutta
samalla osaamisvaateet erilaisten dataldhteiden ja -muotojen hyédyntamiseen kasvavat.

Samalla kun datan merkitys kaupan alan modernina tuotannontekijana kasvaa, muodostuu kuluttajien
halusta jakaa tietoa uusi johdettava asiakokonaisuus. Kuluttajat tulevat entista tietoisemmiksi siita,
ettd heista kerataan tietoa, ja tulevat myds vaatimaan vastinetta - ei vain maksamalleen rahalle - vaan
antamalleen datalle. Kaupan alan toimijoiden on lunastettava oikeus asiakastiedon kerdamiselle:
asiakastiedolla on palveltava my6s asiakasta. Siirrytaan asiakkuuksien johtamisesta johtamaan ku-
luttajien halua jakaa tietoa. Tama edellyttaa nykyista enemman lapinakyvyytta datan kerdémiseen ja
hyédyntdmiseen seka vastavuoroisuutta: asiakastieto on asiakkaan tietoa. Data tulee ndhda vélineena
paremmalle asiakaspalvelulle eika vain tapana myyda kuluttajille enemman tavaraa.

Esimerkiksi paivittaistavarakaupassa asiakasdata tarjoaa mahdollisuuksia uusien digitaalis-

ten palvelujen kehittamiselle, liittyvat ne sitten asiakkaan preferenssien ympérille rakentuviin
reseptiehdotuksiin, ruokavalioiden noudattamiseen tai ruokaostosten hiilijalanjaljen pienentami-
seen. Data laajentaa kaupan mahdollisuuksia ottaa kuluttajien arjessa uudenlainen palvelurooli.
Jatkossa kauppa ottaa voimakkaammin transformatiivista roolia: data-analytiikan ja digitaalisten
palvelujen avulla se auttaa kuluttajia muuttamaan kayttaytymistaan esimerkiksi terveellisem-
paan, hintatietoisempaan tai vastuullisempaan suuntaan.
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7.3 Kaupan ansaintalogiikan murros

Kaupan alalla on vahva logistinen perima: kaupan historiallinen rooli on perustunut kuluttajien
haluamien tavaroiden toimittamiseen teollisuudelta kuluttajille. Kauppa on kuluttajan peili; se hei-
jastaa kuluttajien moninaisia tarpeita ja pyrkii tarjoamaan valituille asiakassegmenteille houkut-
televan tuotevalikoiman ymparille rakentuvan ostoskokemuksen sellaisella hinnalla, jolla kauppa
lunastaa eri sidosryhmien odotukset ja tuottovaatimukset. Kaupan ansaintalogiikka on perintei-
sesti perustunut myytavasta tavarasta saatavaan myyntikatteeseen ja tavaran kiertonopeuteen.

Tata kaupan perinteistd, uuden tavaran myyntikatteeseen perustuvaa lilketoimintamalliakin
koetellaan osana toimialan murrosta. Esimerkiksi Alibaban kaltaiset verkkokauppajatit lunastavat
olemassaoloaan ei vain tarjoamalla kuluttajille laajaa valikoimaa edullisesti, vaan tarjoamalla tava-
rantoimittajille esimerkiksi logistiikka-, palvelin- tai markkinointipalveluja. Lisapalvelut laajentavat
liikevaihtopohjaa ja tarjoavat uusia mahdollisuuksia erilaisten palvelukonseptien rakentamiselle.
IImainen kotiinkuljetus - ja erilaiset digitaaliset palvelut, jotka mahdollistavat tavaroiden viemisen
kuluttajan kotiin vaikka hén ei ole paikalla - ovat esimerkkeja kaupan alan uusista avauksista, jotka
murtavat perinteisia liikketoimintamalleja. Tdma on merkittdva kaupan evoluution ominaispiirre,
joka murtaa perinteista kasitysta kaupan toimialarajoista. Voidaan arvioida, ettd kaupan ekosys-
teemeissa itse tuotteiden rooli kaupan tarjoamassa palvelukokonaisuudessa on pienenemaéssa.

Lisaksi siind, missa fyysisen ja digitaalisen kaupan raja on hamartymaéssa, samansuuntaista
kehitysta on tapahtumassa uuden ja kdytetyn tavaran valilla. Tampereen yliopiston tutkimuksen
(2018) mukaan kaytetyn tavaran markkina kasvaa arviolta 5-10 prosentin vuosivauhtia ja kulutta-
jien preferenssit sen suosimiseen ovat kasvussa. Pelkastaan Suomessa kadytetyn tavaran kauppaa
kdydaan noin puolen miljardin euron arvosta. Nykyajalle on ominaista, etta syntyy erilaisia te-
hostuvaa tavaran jalkimarkkinaa hyodyntéavia yrityksia. Naiden liiketoimintamallit huomioivat eri
tavoin sen, kuka omistaa kysynnan ja tarjonnan yhdistavan digitaalisen alustan tai fyysiset nelict,
kuka hallitsee sen kaytosta syntyvaa dataa, kuka kantaa tuotteiden myymiseen liittyvan riskin,
kuka vastaa logistiikasta ja kuka hoitaa maksuliikenteen.

On selvaa, etta kaytetty tavara - ja erityisesti erilaiset vertaisverkkokauppa-alustat - ndhdaéan entista
varteenotettavampana ostamisen kanavana. Tama haastaa myos perinteisia kaupan toimintamalleja,
jotka on viritetty kuluttajien palvelemiseen padsaantoisesti pelkastaan uusien tavaroiden myymisella.
Ympaéristo- ja hintatietoisuus seka kroonistuva tavarapaljous kannustavat kuluttajia harkitsemaan
entistd enemman vertaiskauppaa potentiaalisena ostamisen ja myymisen kanavana.

Lisaksi on syyta huomioida mahdollinen kaytetyn tavaran ostamiseen liittyvien merkitysten muu-
tos: tutkimuksen mukaan nuoremmat sukupolvet liittavat kaytetyn tavaran ostamiseen vanhem-
pia sukupolvia positiivisempia merkityksia. Keskeinen kysymys onkin, voiko nimenomaan kayte-
tyn tavaran ostaminen olla nuoremmille kuluttajille hy6ty, mutta vanhemmille uhraus? Tama voi
johtaa siihen, etta erityisesti vertaiskaupassa voi paasta sellaisiin myonteisiin ja merkityksellisiin
kuluttajakokemuksiin, joihin uutta tavaraa myymalla ei paase. Onko kaytetyn tavaran ostaminen
modernin ja valistuneen kuluttajan merkki?

7.4 Lopuksi: suomalaisen kaupan visio 20257

Suomalainen kauppa eléda vaaran vuosikymmentd. Samaan aikaan, kun kotimainen kauppa
keskittyy yhtaalta puolustamaan ja toisaalta l6ytamaan uudelleen paikkaansa osana globaalia
markkinaa, moderni ja digitalisoituva kauppa saa yhda enemman ekosysteemimaisempia piirteita.
Vaikka kauppa on globaalia, tarvitaan myds lokaalia paatoksentekoa, joka tukee kaupan murrosta.
Kaupan alan saéntelyn nykyaikaistaminen on tapa, jolla luodaan edellytyksia kotimaisen kaupan
selviytymiselle ja tulevalle kasvulle. Kaupan alan sdédntelya ja verotusta on tarkasteltava suhtees-
sa kansainvaliseen kilpailuymparistoon.

Kaupan alan mannerlaatat ovat liikkeessa. Tdssa hetkessa suomalaisen kaupan on maaratie-
toisesti lunastettava uusi positionsa osana globaalia markkinaa. Tarvitaan uudenlaista kaupan
kulttuuria; sellaista kansainvalisen tason tekemista ja tahtotilaa, jollaista on jo nahty esimerkiksi
verkkokaupan kotimaisissa kasvuohjelmissa. Kaupan ala Suomessa tarvitsee yhteiskunnallisen
vision ja kasvustrategian: yhteisen ja jaetun ndkemyksen siitd, millaiseksi kaupan ala - ja siihen
kytkeytyva terava kotimainen teknologinen infraosaaminen - kasvaa osana kansainvalisté kilpai-
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lukenttaa ja miten kotimainen kauppa on kansallinen kilpailuetu sekd myds jatkossa monimuotoi-

sen hyvinvoinnin lahde.

8. KAIKKI TYO ON TARKEAA

Anna Lavikkala, tyémarkkinajohtaja, Kaupan liitto

Kaupassa on tdissé ldhes 300 000 henkilda. Kaupan ala tarjoaa monia erilaisia ja vaihtelevia ura-
polkuja. Digitalisoituva kauppa on yha selvemmin tietoala, jossa ohjelmistojen merkitys kasvaa.
Se nadkyy tarpeessa palkata asiantuntijoita perinteisten kaupan ammattien lisaksi.

Kauppa on elinkeinoeldman suurin tyéllistaja
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Lahde: Tilastokeskus, tyévoimatutkimus.

Kauppa tyollistda nuoria

Alle 25-vuotiaat tydlliset toimialoittain 2017
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Lahde: Tilastokeskus, tyévoimatutkimus.
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Kauppa ja palvelut ovat suorassa kansainvalisessa kilpailussa. Jos pidetdan huolta siita, etta
Suomen suurimman tyollistajan mahdollisuudet tyollistaa ovat riittavan hyvat, silla on ratkaise-
va merkitys hyvinvoinnin ja kestavyysvajeen kannalta. Jokaiselle oma tyépaikka on ainutkertainen
ja tarked. Joustava tyon tekemisen ja teettdmisen mahdollisuus tarjoaa useammalle tyépaikan
kaupan alalla.

Osa-aikaty6 on kaupalle tarkeds, jotta kauppa elinkeinoeldaman suurimpana tyollistdjana
pystyisi palvelemaan asiakkaitaan mahdollisimman hyvin huomioiden voimakkaat asiakasvir-
tojen vaihtelut ja toimimaan silti kannattavasti yha kovenevassa kansainvalisessa kilpailussa.

Useissa tyon tulevaisuuden selvityksissa on arvioitu, etta tyon pirstaloitumisen jatkuu: sen
vuoksi sosiaaliturvan ja osa-aikatyon tai muiden joustavien tydmuotojen yhteensovittaminen
on tyén kannustavuuden ja tydllisyysasteen vuoksi olennaista. On tarkeaa |6ytaa malli, jossa
sosiaaliturva ja palkka nivoutuvat kokonaisuudeksi, joka vahentaa byrokratia- ja kannustin-
loukkujen vaikutusta. Osa-aikatyon vastaanottamisen tulee olla aina kannattavaa.

Erityisesti samalla kaavalla toistuvat tehtavat on helppo automatisoida, antaa koneen tehta-
vaksi. Nain on jo tapahtunut kaupan varastoissa, joista osa on ldhes taysin automatisoitu ja
perinteinen kaupan varastotyé on muuttunut IT-tyoksi. Samoin kaupoissa on yhd enemman
itsepalvelukassoja, ja entisen kaupan kassan tehtavana onkin olla asiakaspalveluun keskittyva
"myymalaopas”. Ja kaupan alalla on jo otettu vielad pidempi digiloikka: Suomessa on jo koe-
kaytossa taysin automaattinen ruokakauppa, helposti liilkuteltava moduuli, jossa ei ole tydssa
yhtaan tyontekijas. Kaiken taman paalle verkkokaupan osuus kasvaa kovaa vauhtia ja uusia
toimijoita tulee niin Kiinasta kuin Yhdysvalloista Pohjoismaiden markkinoille.

Digitalisaatio muuttaa tyotéa ja tydmarkkinoita nopeudella ja tavalla, jota emme pysty viela
tarkasti tietaméaan. Osa tehtavista haviaa, mutta tilalle syntyy uutta, ennalta arvaamatontakin
tyota. Mita kaupan toista jaa enaa jaljelle Suomessa? Kaupat tarvitsevat digi- ja IT-osaamista,
osaajista on jo nyt pula. Digitaitoja vaaditaan niin kaupan logistiikassa, asiakasanalyyseissa,
asiakashallinnassa kuin ylipaataan toimintojen digitoinnissa. Kaupan tyén muutos muuttaa
merkittavasti kaupan tyévoiman tarvetta.

Suuresta muutoksesta selviytyminen vaatii myos syvallisen asennemuutoksen, ja sen
seurauksena alkaa sopeutuminen: uuden opettelu, osaaminen ja muuttuneen tyénteon
arvostaminen. Silloin mitdan tyota ei enda arvoluokitella "epatyypilliseksi silpuksi”. Alusta-,
jakamis- ja vaikkapa osuuskunnassa tehtava keikkatalous myllertavat perinteista tyésuhde- ja
tyopaikka-ajattelua. Ihmiset tycllistavat itse itsensa. Keskeista on toiminta, arvon luominen.
Tulevaisuuden tyohon ei enada liity vain yhta saannéllista tyota, tydnantajaa ja tydsuhdetta.
Sen sijaan itsensa tyollistaminen, monipalkkaisuus, etatyo ja osa-aikaisuus lisdantyvat.

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteossa on pysdyttava tiivistys: tulevaisuus on pitkalti tyén-

antajaton. Se mullistaa yhteiskunnan keskeisia rakenteita. Kun ty6ta tehddan ilman perinteis-
ta tybnantaja-tyontekijasuhdetta, erityisesti verotukseen, sosiaaliturvaan, ty6lainsdadant6on
ja perinteisiin tydomarkkinajarjestoihin kohdistuu valtavia muutospaineita.

8.1 Sosiaaliturvan uudistaminen: byrokratialoukkujen poistaminen reaaliaikaisen tulorekisterin avulla

Osa-aikaty6 on kaupalle tarkeda. Osa-aikaisten tydntekijéiden avulla kaupat pystyvat mitoit-
tamaan tyévoiman maaran kauppojen aukioloaikojen ja asiakasvirtojen voimakkaan vaihtelun
mukaan niin, etta henkilokuntaa on riittavasti juuri oikeaan aikaan. Osa-aikainen ty6 on jo EU-lain-
saadannoén mukaan normaali osa tyomarkkinoita tietyilla aloilla. Monissa muissa maissa, Ruotsi
mukaan lukien, osa-aikaisen tyon osuus on huomattavasti korkeampi kuin Suomessa, mika nakyy
Ruotsin korkeammassa tyollisyysasteessa.
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Palkansaajien ty6tuntien jakauma kaupassa 2017

Paatyon saanndllisen viikkotydajan mukaan
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* 70 prosenttia kaupan palkansaajista tydskentelee vahintdan 35 viikkotydtuntia,
kaikista palkansaajista vastaava osuus on 81 prosenttia.

* Kolmella prosentilla kaupan tydntekijoista on myds sivutyd, kaikista
palkansaajista nelja prosenttia tekee sivutyota.

Lahde: Tilastokeskus, tyévoimatutkimus.

Osa-aikaista matalapalkkatyota tekevéat saavat usein samanaikaisesti my6s jotain sosiaalietuutta.
Taman vuoksi palkkatulon ja sosiaaliturvan yhteensovittaminen erilaisissa tilanteissa on olennais-
ta tyontekijoiden toimeentulolle. Keskeiseksi kysymykseksi nousevat ns. kannustin- ja byrokra-
tialoukut, jotka tekevat lisatyon vastaanottamisesta kannattamatonta joko vaikuttamalla suoraan
kadytettavissa olevien tulojen m&araan tai aiheuttamalla katkoksia toimeentuloon.

Sosiaalietuuksien hakeminen ja mydntaminen ovat muodostaneet yhteiskuntaan hyvin byrokraat-
tisen prosessin. Etuuksien saajien nakdkulmasta suurimmat ongelmat aiheutuvat kuitenkin ns.
byrokratialoukuista: erityisesti etuuksien takaisinperinndstd (“Kelan matkyt") ja tulojen vyérytyk-
sesta tuleville toimeentulotuen kuukausille. Jos tysta saa jonakin kuukautena enemman palkkaa
esimerkiksi lisatunteja tekemalld, ndma tulot vyorytetdan tuleville kuukausille. Jos taas etuutta on
maksettu liikaa, Kela tai tyottomyyskassa joutuvat perimaan rahoja takaisin.

Takaisinperinnan ongelma syntyy siita, etta Kela tarkastaa esimerkiksi asumistuen paasaan-
tdisesti vuoden valein, kun taas osa-aikatydssa tulot voivat vaihdella kuukausittain, jopa
viikoittain. Téiden tekeminen eli olosuhteiden muutos havaitaan vasta sen jélkeen, kun sosi-
aalietuutta, esimerkiksi asumistukea, on ehditty jo maksaa, ja tdma johtaa takaisinperintaan.
Epasaannollisten tyotulojen yhteensovittaminen sosiaaliturvan kanssa on edella kuvatulla
tavalla hyvin kankeaa, mikéa ei todellakaan - ymmarrettavasti - kannusta tyon vastaanotta-
miseen. Takaisinperintdvaiheessa etuusrahat on yleensa jo kdytetty paivittdiseen eldmiseen,
joten “Kelan méatkyt” voivat vieda pahimmillaan velkakierteeseen. Joka tapauksessa takaisin-
perinnan pelko on merkittava jarru tai jopa este satunnaisten tyétuntien vastaanottamiselle.

Muuttuvista tyétilanteista ja niité seuraavista epasaanndéllisista tuloista johtuen etuuksien kasit-
telyn pitéaa olla mahdollisimman viivytyksetonta, ja paitsi etuuksien kasittelya, myos etuusjarjes-
telmaa on kehitettava tata edistdvaan suuntaan. Ensi vuoden alussa kayttéon otettava valtakun-
nallinen tulorekisteri tarjoaa mahdollisuuksia etuushallinnon virtaviivaistamiseen ja etuuksien
automatisoimiseen. Tama ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti: byrokratialoukkujen purkami-
nen edellyttaa, etta tulorekisteri pystyy toimimaan tehokkaasti, ja siihen tarvitaan pikaisesti ja
kattavasti sosiaalivakuutuslainsdadannon muutoksia. Viela talla hetkelld sosiaalivakuutuslainsaa-
danté (maksamisen edellytykset) ei kaikilta osin vastaa tulorekisterin tietoja. Sosiaalivakuutus-
lainsdadantta on muutettava mahdollisimman nopeasti siten, ettd tulorekisteriin tallennettavat
tulotiedot riittavat sosiaalietuuksia koskevien paatésten tekemiseen. Ndin Suomeen saadaan
rakennettua reaaliaikainen sosiaaliturva tulorekisterin pohjalta.
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Olennaista on, etta jokaisen ty6tunnin vastaanottaminen ja tekeminen on kannattavaa ja sosiaali-
turvan saajan nadkokulmasta ennakoitavaa ja turvallista. Parempien ty6llistamismahdollisuuksien
myo6tad myos kaupan alan potentiaali osallistua palkkatuloa taydentévien tulomuotojen rahoituk-
seen verotuksen kautta paranee.

Kaupan alan tyét ja erityisesti osa-aikaisuuteen liittyvat kysymykset keskittyvat tyypillisesti kas-
vukeskuksiin, jossa matalapalkkaisen tyén kannattavuudelle oman rajansa asettavat korkeahkot
asumiskustannukset. Palvelualojen kannalta on olennaista, etta sen potentiaalisille tydntekijoille
on tarjolla kohtuuhintaisia asuntoja hyvien joukkoliikenneyhteyksien paésséa tyopaikasta. Kaup-
pojen laajentuneet aukioloajat edellyttavat myos joustavaa paivahoitoa tydntekijoiden perheiden
arjen helpottamiseksi.

Kauppa haluaa edustaa hyvaa ja kestavaa arkea. Ihmiset asioivat arkena kaupassa, ja vastaavasti
kauppa voi tarjota monelle arjessa tyotd. Joustava tyon teettamisen mahdollisuus mahdollistaa
tyon tekemisen ja ansiotulon useammalle, mahdollisuuden asioida arjessa joustavammin seka
mahdollisuuden sovittaa alan tyon tekemista oman arjen kanssa. Tyontekijéiden hyvinvointi on
kaupalle monista syista tarkedd. Tama edellyttaa kuitenkin, etta julkinen valta tukee tyon vastaan-
ottamista sosiaaliturvan byrokratialoukkuja purkamalla.

8.2 Tyodllisyysasteen nostaminen osa-aikaisten lisatyontarjoamisvelvoitetta valjentamalla

Tyonantajan velvollisuudesta tarjota lisda tyota hanen palveluksessaan olevalle osa-aikatyonte-
kijalle saadettiin tyésopimuslakiin liki 30 vuotta sitten. Alkuperdisessa saannoksessa tydnantaja
velvoitettiin tarjoamaan lisaty6ta ensin osa-aikaisille, mikali se on tydn laatuun ndhden mahdol-
lista. Pykalan sanamuotoa tiukennettiin nykyiseen tyésopimuslakiin (TSL 2:5 $): jos ty6nantaja
tarvitsee lisaa tyontekijoita hanen osa-aikatyota tekeville tyontekijéilleen sopiviin tehtaviin,
ty6nantajan on tarjottava naita toita osa-aikatyontekijoille.

Tulkinnanvarainen s&dnnds johtaa hankaliin kysymyksiin siitd, onko lisaty6ta tarjottava vai voiko
tyonantaja palkata uuden tyontekijan. Osin oikeuskdytannon perusteellakin pykaldn tulkinta

on mennyt tydnantajan kannalta erittain vaikeaksi ja kireaksi: uuden tyontekijan palkkaaminen
vaatii poikkeuksellisia perusteita, ja tydnantajan harkintavalta on kutistettu minimiin. Kun uuden
tyontekijan palkkaamisesta tulee riitaa, tyonantajalla on haasteellinen nayttévelvollisuus siita,
etta lisatyota ei olisi voitu tarjota omille osa-aikaisille. Taméan osoittaminen vaatii yleensa oikeu-
denk&ynnin, jonka lopputulos on aina yhta epdvarma. Erityisesti pienelle yritykselle riski on raskas
kannettavaksi - juuri pienissa yrityksissa kuitenkin olisi tutkitusti hyva tyollistamispotentiaali.
Nain kaupan alan rekrytoinnit vaikeutuvat.

Kaupat voisivat tarjota nykyistd enemman ty6ta myos ns. sosiaalisen tydllistamisen nédkokulmas-
ta, mika samalla nostaisi tyollisyysastetta. Mutta lakia tulisi muuttaa siten, etta tyénantajalle tulisi
oikeus poiketa edelld kuvatusta lisatyon tarjoamisvelvollisuudesta tyéllistdakseen esimerkiksi eri-
tyista tukea tarvitsevan henkilon, kuten osatyokykyisen, pitkaaikaisty6ttoman, syrjaytymisuhan
alaisen nuoren tai maahanmuuttajan. Nain kaupalla olisi nykyista toimivampi mahdollisuus avata
ovensa myo0s sisaantulovayldksi Suomen tydmarkkinoille. Kyse on myés viime kadessa yhteiskun-
tarauhasta ja turvallisuudesta.

Kauppa on sitoutunut toimimaan vastuullisesti ja etsimaan keinoja lisdtd mahdollisuuksien
mukaan osa-aikaisten ty6tunteja. Lisatyésaannoksen tulkinta on kuitenkin kdytannossa poistanut
tyonantajalta liikkeenjohtovaltaa, ja se estaa jo tehokkaasti tyollistamista. Osa-aikatyontekijoiden
maara ei ole kuitenkaan vahentynyt sdannoksen kolmenkymmenen vuoden voimassaolon aikana,
painvastoin. Kaupan toimintaympéaristé on muuttunut kolmessakymmenessa vuodessa dramaat-
tisesti. Lainsdddantoa on paivitettava tydllisyyden nimissa.

Esitamme, etta tydsopimuslain lisatyontarjoamispykalasta tulisi voida poiketa ns. sosiaalisista
syistd. Nain pitkaaikaisty6ttomien, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten, osatyckykyisten ja maa-
hanmuuttajien olisi mahdollista paasta nykyista helpommin kiinni tyéelamaan.

Ratkaisuehdotuksemme on, ettd tyésopimuslain kyseista pykalad (TSL 2:5 §) tulee tyollistami-

sen edistamiseksi "avata” niin, etta yritykset saavat mahdollisuuden tyéllistaa edella kuvattuihin
erityisryhmiin kuuluvia henkil6ita. Heille tulee voida tarjota vayla tydelamaan kaupan kautta.
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Lakia tulisi vapauttaa tydvoimapoliittisilla perusteilla. Pyké&lalla tulisi helpottaa tyénantajapuolen
asemaa ja tyollistamisen mahdollisuuksia.

Kyseiseen lisatyon tarjoamispykalaan on jo tehty yksi maaraaikainen poikkeus kunnille, kun-
tayhtymille ja saatioille (TSL 13:6 §). Véliaikainen kokeilu oli voimassa 1.1.2015-31.12.2016. Sen
mukaan kunta, kuntayhtyma, yhdistys tai sd&ti6 sai poiketa TSL 2:5 §:n sdannoksesté tietyissa
rajatuissa tilanteissa, jotka koskivat muun muassa kunnan tyéllistamisvelvoitteen alaisia pitkaai-
kaistyottomia seka yhdistysten ja saatididen palkkatuella tyollistamia tyontekijoita (HE 198/2014
s. 40-41). Kokeilu oli TEM:n selvityksen mukaan nahty hyvana tyonantajapuolella. Se oli vaikut-
tanut positiivisesti esimerkiksi pitkaaikaisty6ttomien asemaan; erityisesti yhdistykset ja saatiot
olivat palkanneet kyseisia tyontekijoita enemman.

Osa-aikaty6 puhuttaa kaupan alalla jatkuvasti. Osa-aikaty6lta olisi jo korkea aika riisua pois
negatiivinen leima. Osa-aikaty6 on arvokas tapa tyéllistaa ja tyollistya. Tydllisyyden edistaminen
on talla hetkella kansantaloudellemme valttamatonta, silla tyollistymisasteemme on kilpailijamai-
tamme selvasti alhaisempi.

Kaupassa osa-aikaisia tydntekij6ita on nyt ja aina. Heidén avullaan tyévoiman maéaré voidaan mi-
toittaa oikein, kun asiakasvirrat vaihtelevat voimakkaasti. Mahdollisuus osa-aikaty6hén on myos
monien tyontekijéiden kannalta positiivinen asia, ja selvd enemmistt osa-aikatyo6ta tekevista on
valinnut taman vaihtoehdon vapaaehtoisesti. Sen ansiosta tydelamassa voi olla mukana vaihtu-
vissakin eldamantilanteissa ja yhdistaa joustavasti ty6- ja perhe-elamé&a. Osa-aikatyd voi myo6s
mahdollistaa hyvaa arkea.

Lakimuutos ty6n tarjoamisoikeuteen ei kuitenkaan yksin riita. Liséksi tarvitaan uudistuksia, jotka
kannustavat tyén vastaanottamiseen: sosiaaliturvan byrokratialoukkujen purkamisen lisdksi on
olennaista purkaa kannustinloukkuja kuten kotihoidontukijarjestelméaa. Osana perhevapaiden
uudistamistarvetta kotihoidontukea tulee muuttaa niin, etta tyon vastaanottaminen on taloudel-
lisesti nykyista kannattavampi ja siten houkuttelevampi vaihtoehto kuin kotiin jaédminen. Tama
on olennainen keino erityisesti maahanmuuttajanaisten tyéllisyyden edistamiseksi. Tydpaikka on
myos erinomainen keino integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan.

8.3 Yritysten paikallisiin tarpeisiin perustuvaa tydelaman kehittamista jatkettava

Paikallista sopimista on yleisessa tydmarkkinakeskustelussa pidetty jo pitkdan tyémarkkinoiden
parhaana keinona sopeutua maailman menoon ja mullistuksiin. Digitalisaatio muuttaa tyétéa ja
tyomarkkinoita osin ennalta arvaamattomalla nopeudella ja tavalla. Suomalainen kauppa on
tiukassa kansainvalisessa kilpailussa erityisesti verkkokaupan kanssa.

Kun verrataan tyomarkkinoiden sopimusjarjestelmia ympéari maailmaa, on yleinen suuntaus
kulkenut jo 1990-luvulta Idhtien kohti paikallista sopimista. Euroopassa vastavirtaan ovat
ponnistelleet pisimpaan Belgia ja Suomi. Kreikassa, Portugalissa, Espanjassa ja Irlannissa
vasta talouskriisi pakotti uudistamaan tyémarkkinat lisdamalla paikallisen sopimisen mahdol-
lisuuksia.

Suomalaisen tyéelaman on huomioitava nykyista paremmin yritysten ja tyontekijoiden erilaiset
olosuhteet ja kilpailuasetelmat, jotka vaihtelevat toimialan siséllakin hyvin paljon. Yritysten on
voitava muokata toimintaansa nopealla vauhdilla muuttuvassa toimintaymparistéssa. Yksi keino
reagoida riittavalla nopeudella on sopia asioista yrityksen sisalla paikallisesti. Kaupan liitto pitaa
yrityskohtaisen sopimisen lisdamista tasta syysta valttamattémana.

Tyolainsaadantoon on taman kehityksen edistamiseksi lisattava sopimismahdollisuuksia suoraan

tydnantajan ja tyontekijan valilla. Niiden liséksi on tarkeaa jatkaa tydehtosopimusten kehittamista
yrityskohtaisuuden suuntaan.
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9. OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUS

Anna Lavikkala, tyémarkkinajohtaja, Kaupan liitto
Mervi Angerma-Niittyld, koulutuspoliittinen asiantuntija, Kaupan liitto

9.1 Koulutustytsuhde vaihtoehdoksi ammatin oppimiselle ja tyollistymiselle

Me-s&ation arvion mukaan (HS 22.3.18) Suomessa on syrjaytyneita nuoria ldhes 66 000.
Kaupan liitto esittaa uudenlaista koulutustyésuhdetta ammatin oppimisen ja tyéllistymisen
vaylaksi syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja maahanmuuttajille. Erona koulutus- ja oppiso-
pimukseen on, ettd koulutustydsuhteen ensisijaisena tavoitteena ei ole suorittaa tutkintoa tai
edes tutkinnon osaa, vaan saavuttaa enintdan vuoden kestavan koulutusjakson aikana riittava
ammattitaito alan perustehtaviin tyoéllistymiseksi. Kyseessa on kuitenkin tyosuhde. Myéhemmin
ammatti- tai/ja kielitaidon kasvaessa mahdollistuu aluksi tutkinnon osan ja lopulta koko tutkin-
non suorittaminen.

Koulutustydsuhteen ei-tydsuhteisena ennakkojaksona voisi toimia lyhyt tyokokeilujakso, jonka
aikana yritys ja tyckokeilija harkitsevat, onko koulutustydsuhteen solmimiselle edellytyksia. Myos
tyopajajaksoa voisi hyddyntaa koulutustydsuhdetta edeltavana ja siihen valmentavana jaksona.

Lainsaadantoteitse tulisi rajata koulutustydsuhteen kohderyhma, esimerkiksi vailla ammatillista
koulutusta olevat 15-25-vuotiaat ja maahanmuuttajat, joilla on véhdinen suomen kielen taito.
Normaalista ty6suhteesta koulutustydsuhde eroaa siten, ettd osana tyésopimusta sovitaan op-
pimistavoitteista, joita ovat esim. tydelaman pelisaantséjen haltuunotto, tydeldméassa toimiminen
ja rajatun tyotehtavan edellyttamat perustaidot. Tyénantaja sitoutuu tavanomaista perehdytysta
vaativampaan ja pidempikestoiseen kouluttamiseen.

Edelld mainituista tydnantajan lisavelvoitteista ja tyontekijan alkuvaiheen alhaisesta tuottavuu-
desta johtuen koulutustydsuhteen alussa palkka olisi varsin matala eli alittaisi muuten noudatet-
tavan ty6ehtosopimuksen mukaisen vahimmaispalkan. Koulutustyésuhdesopimuksessa sovittai-
siin oppimistavoitteiden saavuttamisen tavoiteaikataulusta ja tavoitteiden saavuttamisen palkkaa
nostavasta vaikutuksesta. Enintdan vuoden pituisen koulutustyésuhdejakson aikana noudatettai-
siin koeajan saantoja. Mikali tydsuhde jatkuisi sovitun koulutusjakson jalkeen, tyésuhteen ehdot
maé&araytyisivat normaalisti.

Toimeentulon turvaamiseksi ja kannustinloukkujen valttamiseksi palkkausta tulisi koulutus-
tyosuhteen alussa taydentaa sosiaaliturvalla.

9.2 Tukea yrityksille heikossa tydmarkkina-asemassa olevien nuorten tydsuhteen aloitukseen

Y1i 60 000 nuorta ja nuorta aikuista on koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella (Yle Uutiset
12.10.2018). Niiden nuorten, joilta puuttuu seka toisen asteen ammatillinen tutkinto etta tyokoke-
musta, on erittdin vaikea tyollistya. Tyotehtavat, joihin voi sijoittua ilman ammatillista koulutusta,
vahenevat kaiken aikaa. Nadin on kaupan alallakin, jolla kuitenkin on edelleen mahdollisuus tarjota
my0s sellaisia tyotehtavia, jotka soveltuvat vain perusasteen koulutuksen varassa oleville nuorille.
Useimmiten rekrytoinnin esteeksi muodostuu se tosiasia, etta isolla osalla naista nuorista ela-
manhallintataidot ja itseluottamus ovat hukassa eika esimiehilléd ja perehdyttéjilla ole mahdolli-
suutta resurssoida riittavasti aikaa nuoren opastamiseen ja tukemiseen.

Kaupan liitto esittaa ratkaisuksi tukea yritykselle heikossa tydmarkkina-asemassa olevan nuoren
tyoskentelyn aloitusvaiheeseen. Heikko tydmarkkina-asema on madriteltavissa siten, etta kysy-
myksessé on vailla ty6td ja toisen asteen tutkintoa oleva nuori, joka tulee Ohjaamon asiakkaaksi
hakemaan ohjausta tyéllistymiseen. Ohjaamot ovat eri puolilla Suomea sijaitsevia maksuttomia
palvelupisteita, jotka tarjoavat alle 30-vuotiaille nuorille ohjausta tyéllistymiseen, opiskeluun ja
tulevaisuuden suunnitteluun.

Niista Ohjaamon asiakkaista, jotka kiinnostuvat mahdollisuudesta tyéskennella kaupan alalla,

muodostetaan ryhma. Ohjaamo ostaa paikalliselta ammatilliselta oppilaitokselta ryhmalle lyhyehkon
koulutuksen, jonka tavoitteena on elamanhallintataitojen ja ty6elaman perustaitojen haltuunotto.
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Ohjaamon yhteistyokumppaniksi kootusta yritysryppaasta nuoret saavat tydkokeilupaikan.
Ohjaamo tarjoaa tyckokeilun aikana tyévalmennuspalvelua helpottamaan tyépaikan perehdytta-
jan tyota, koska nailla nuorilla on usein monenlaisia oppimisvaikeuksia. Tyévalmentaja rohkaisee,
tukee ja motivoi tyokokeilijaa. Tyokokeilun aikana nuoren on mahdollista suorittaa ammatillisen
perustutkinnon tyétehtaviin soveltuva tutkinnon osa, jos tyokokeilija ja esimies niin sopivat. Ta-
voitteena on nuoren tyéllistyminen kaupan alalle.

9.3 Tarjolla olevan tydn, tyonhakijan, eri ammattien osaamistarpeiden muutosten ja
koulutustarjonnan yhdistdminen yhteiselle palvelualustalle

Kaupan ala on murroksessa. Automaatio, digitalisaatio ja lisddntyva tekoalyn hyédyntédminen
muuttavat alaa muokaten, havittden ja luoden osaamistarpeita, tyétehtavia ja ammatteja. Yha
nopeutuva teknologinen kehitys, kasvavan tietomassan mahdollistama tekoalyn hyédyntaminen
kaupan liiketoiminnassa ja lisdantyva valmius niiden kayttéénottoon muuttavat tulevaisuudessa
tyotehtavien sisaltoa kaikilla tasoilla. Tekoalyn hyédyntaminen vaatii korkeasti koulutettuja teko-
alyratkaisujen kehittajid, mutta myos suorittavalla tasolla tarvitaan monenlaista tiedon sovelta-
misosaamista.

Toimialojen sisélla ja niiden valilla tapahtuvien muutosten nopeutuessa valtiovallan tulee turvata
tyovoiman siirtymat alalta toiselle joustavasti ja ilman syrjaytymisriskiin johtavia ty6ttomyysjak-
soja samoin kuin alan sisalla osaamisen paivittamisen vastaamaan muuttuvia tarpeita.

Eri hallinnonaloilla on kdynnissa tai suunnitteilla kehittamishankkeita, joilla edistetaan edella
mainittuja tavoitteita.

*  Ty6-jaelinkeinoministerio seka KEHA-keskus (TE-toimistojen ja ELY-keskusten kehittamis- ja
hallinnointikeskus) kehittavat Tydmarkkinatori-palvelua. Kysymyksessa on digitaalinen ja dlykas
palvelu, jonka avulla tyénhakijat ja tydémahdollisuudet kohtaavat.

*  Opetushallitus rakentaa yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa Koski-palvelua, joka
keraa yhteen tiedot kunkin oppijan koulutuksesta yksittaisesta opintosuorituksesta suoritettuihin
tutkintoihin asti.

*  Opetushallituksessa on suunnitteilla ennakoinnin digitaalinen ekosysteemi. Hankkeen tavoitteena
on kehittaa digitaalinen tiedonhakutydkalu, jonka avulla voidaan koota ja analysoida olemassa
olevaa tietoa eri toimialoilla ja ammateissa tunnistetusta osaamisesta. Sen avulla olisi mahdollista
tarjota aikuisoppijoille jatkuvasti paivittyvaa, ajantasaista ennakointitietoa eri alojen osaamis-
tarpeiden muutoksista. Tieto tukisi myos koulutustarjonnan suuntaamista seka sisaltojen etta
volyymien suhteen.

Hankkeet palvelevat murroksessa olevia toimialoja. Kehittaminen on kuitenkin kovin hajautettua,
sirpaleista ja osin myos paallekkaista. Hankkeista saatava tieto on tarpeellista, mutta tavoitteeksi
tulee asettaa, etta tieto olisi saatavilla "yhden luukun periaatteella”. Jos tyontekijan tyé haviaa
alan murroksen my6ta, irtisanomisuhan alla oleva henkilo voisi saada palvelusta tietoa, minka-
laista lisdosaamista tietyntyyppinen tyétehtava vaikkapa alan siséalla edellyttaa ja mika oppilaitos
tarjoaa sopivan opintomoduulin tarvittavan osaamisen hankkimiseksi. Palvelusta saisi myos tar-
vittavaa tietoa mahdollista alan vaihtoa ajatellen, kuten esimerkiksi valtakunnan tasolla tietoa eri
toimialojen avoimista ty6paikoista, toimialojen osaamistarpeista tehtavatasolla seka siita, missa
soveltuvaa koulutusta on tarjolla. Yritysnakékulmasta uusien osaajien hankinta nopeutuisi ja jous-
tavoituisi. My6s nykyisen henkil6stén osaamisen kehittamista tukisi yhdesta paikasta saatavilla
oleva tieto tarjolla olevista lisdkoulutusmahdollisuuksista.

9.4 Kaupan alan osaamistarpeiden huomioonottaminen paatettdessa koulutustarpeista ja -sisalldisté
eri koulutusasteilla ja -aloilla

Ammatillisen perus- ja lisdakoulutuksen ammattitaitovaatimuksista seka hyvéksytyn suorituksen
kriteereista paatetdan opetushallituksessa laadittavissa kunkin tutkinnon perusteissa. Kaupan liitto
vaikuttaa aktiivisesti siihen, etta kaupalle keskeisten tutkintojen perusteet vastaavat alan tarpeisiin.
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Korkeakoulujen autonominen asema antaa niille oikeuden itse paattaa, mita ja miten ne koulutta-
vat. On téarke&a tehda yhteisty6ta korkeakoulujen kanssa ja sita kautta vaikuttaa korkeakoulujen
opetussisaltoihin, opetushenkil6ston tydelamatuntemukseen ja mahdollisuuksiin lisata tyossa
oppimista my6s korkeakouluopinnoissa.

Kaupan ala tarvitsee tulevaisuudessa lisdéntyvassa maarin digiosaajia seka isojen tietomassojen
kéasittelyyn ja teknologiaan erikoistuneita asiantuntijoita kuten myos palvelumuotoilu- ja kulutta-
jaosaamista. Korkeakoulujen riittava rahoitus tulee turvata, jotta ne pystyvat vastaamaan tdhan
vaateeseen samoin kuin tarpeeseen lisata moduulimuotoisten opintokokonaisuuksien tarjontaa
tyossa oleville aikuisille.

10. SUOMALAISEN KAUPAN ALAN SAANTELY-YMPARISTO JA
HAASTEET KANSAINVALISESSA KILPAILUSSA

Janne Koivisto, johtava asiantuntija, Kaupan liitto

Kaupan alan saéntely-ymparistéssa on useita tekijoita, joiden vuoksi ulkomainen verkkokauppa
saa epadreilua kilpailuetua Suomessa toimivaan kauppaan nahden.

*  Séaantely on suunniteltu kivijalkakauppaa varten; kauppa on kuitenkin nyt ja tulevaisuudessa
monikanavaista.

*  EU:n ulkopuolinen verkkokauppa ei tyypillisesti ole eurooppalaisen sédntelyn piirissa tai sita
ei pystytd valvomaan.

*  EU:n ulkopuolelta tilattujen tuotteiden verotus ja tullikohtelu suosii EU:n ulkopuolisia
yrityksia.

* Suomessa on edelleen puhtaasti kansallista saantelya, joka aiheuttaa kilpailuhaittaa kotimai-
selle kaupan alalle.

Kaupan alalla on meneilladn merkittava muutos, silléd sdhksinen kaupankaynti kehittyy nopeasti.
Muutos vaikuttaa seka kuluttajien kayttaytymiseen ettd kaupan toimintaymparistéon. Verkossa
on mahdollista tehda ostoksia milloin vain, ja verkkokaupan kotipaikka sijaitsee usein kaukana sen
asiakkaiden asuinpaikasta. Kauppa on nyt ja tulevaisuudessa monikanavaista, jolloin vahittais-
myyijat toimivat seké kivijalkakaupoissa etta verkossa. Kehityssuuntauksiin kuuluvat myés verkko-
alustat kuten markkinapaikat, joissa useat vahittaiskauppiaat voivat myyda tuotteitaan niin ikaan.
Osa alustoista myy my6s omia tuotteitaan, joten ne kilpailevat suoraan kauppiaidensa kanssa.

Digitalisaatio siis muuttaa vahittaiskauppaa monin tavoin. Monet vahittaiskaupan saantelyjarjes-
telmat on kuitenkin luotu vuosikymmenia sitten, eika niisséa huomioida sahkoéisen kaupankaynnin
erityisluonnetta. Sdantely kaipaakin kokonaisuudistusta ja Iahestymistapamuutosta. Lahesty-
mistavaksi tulee ottaa kanavaneutraali yleislainsdadanto, joka perustuu sopimusvapauteen ja
vakiintuneisiin sopimus-, kilpailu- ja kuluttajaoikeudellisiin periaatteisiin ja tulkintoihin. Monikana-
vaisessa ymparistossa saantelyn tulee suhtautua kaikkiin kaupankayntimuotoihin, jakelumalleihin
ja kanavaratkaisuihin tasapuolisesti ja yndenmukaisesti.

Suomen tulee politiikassaan huomioida kaupan alan muuttunut kilpailuympéristd. Tama
koskee kansallisen sdantely-ympariston ohella myds EU:n sisdmarkkinasaéantelya ja kauppa-
politiikkaa. Kaupan tulee olla mahdollisimman vapaata niin sisédmarkkinoilla kuin Euroopan
talousalueen ulkopuolisten maiden kanssa, eikéa yrityksen sijaintipaikan séantelyn tulisi olla
madraavassa asemassa siina, menestyyko yritys markkinoilla. Tulevassa hallitusohjelmas-
sa onkin otettava tavoitteeksi, ettd Suomen kansallinen ja EU-sdantely takaavat Suomessa
toimiville kaupan alan yrityksille yhdenvertaiset toimintaedellytykset kilpailussa sisamarkki-
noilla ja kolmansissa maissa.
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Tasapuolisen ja yhdenmukaisen toimintaympériston vaatimus koskee seké sisémarkkinoita etta sisa-
markkinoilla eri jasenvaltioiden ja maantieteellisten erityisalueiden suhdetta. Toimivat sisdmarkkinat
edellyttavat kansallisten kaupankéayntiin vaikuttavien ja kustannuksia aiheuttavien saannésten yhden-
mukaistamista sisamarkkinoilla. N&illa tarkoitetaan muun muassa vaatimustenmukaisuusvaatimuksia,
tuottajavastuujarjestelmia seka tuote- ja muita tietovaatimuksia. Myos vahaarvoisten tavaroiden
tullivapauden poistamista kolmansista valtioista sisdmarkkinoille tulisi harkita.

Yksin EU:n sisdmarkkinasaantelylld ei kuitenkaan voida ratkaista kaikkia kansainvalisen verkko-
kaupan tuomia kilpailuongelmia. Toimivaltuuksista riippumatta eurooppalaisten valvontaviran-
omaisten voi olla kdytann6ssd mahdotonta tavoittaa ja saattaa vastuuseen esimerkiksi kiinalaista
tuotteen valmistajaa, mikali talld ei ole toimintaa unionin alueella. Asiaa tulee siis tarkastella
yhtaalta kauppapoliittisena kysymyksena. EU:n ja Suomen tulee olla edistamassa sellaisia kaup-
pasopimuksia ja kansainvélisen kaupan s&antoja, joissa yhteisista pelisdannoista sovitaan myos
rajat ylittavan verkkokaupan tilanteissa.

Kauppa on siis muuttunut kansainvdliseksi, hintavertailu on erittdin helppoa ja tuotteita
tilataankin runsaasti verkosta ulkomailta. Suomessa kuluttajien koti- ja ulkomailta tekemdt
verkko-ostokset ovat jo nyt 19 prosenttia verrattuna erikois- ja tavaratalokaupan arvonlisd-
verolliseen liikevaihtoon. Ldhes puolet ostoksista tilataan Suomen ulkopuolelta. Sddntely on
kuitenkin laadittu pitkdlti kansallista kivijalkakauppaa silmdlld pitden. Esimerkiksi markkinoin-
nin sddntelyd ei kansainvilisessd verkkokaupassa kdytdnndssd valvota tai voida valvoa, mikad
asettaa kansalliset toimijat epdreiluun asemaan markkinoilla. Sama ilmié toistuu usean eri
sddddksen ja politiikkalohkon alueella, kuten alla on kuvattu.

10.1 Ulkomaisen verkkokaupan saama epéreilu kilpailuetu

Kiinalaisten verkkoalustojen postikulujen subventointi ja sen aiheuttama kilpailun vaaristyminen

Eurooppalainen kaupan ala kokee lisdantyvaa kilpailupainetta erityisesti aasialaisten verkkokaup-
payhtididen taholta. Kilpailu on hyvést, silld se kannustaa kaupan alaa jatkuvaan innovointiin ja
uudistumiseen. On kuitenkin tarkeaa, etta kilpailu tapahtuu tasapuolisin ehdoin.

Verkkokaupan kilpailua vaaristaa talla hetkelld muun muassa se, ettda moniin lansimaissa toimiviin
yhtidihin sovelletaan paljon korkeampia jakelukustannuksia kuin Kiinassa ja muissa kehittyvissa
maissa toimiviin verkkokauppayhtidihin. Verkkokauppayhtién oman kansallisen postipalvelunsa kautta
maksamien kansainvélisten ldhetyskulujen (eli paatemaksujen) maaraa sastelee Maailman postiliiton
yleissopimus (Universal Postal Union, UPU). UPU:n subventioiden vuoksi esimerkiksi vuoden 2015
tietojen perusteella 500 gramman paketin lahettaminen Yhdysvalloista Kiinaan saattaa maksaa 30
dollaria enemman kuin yritykselle maksaa ldhettaa sama paketti Kiinasta Yhdysvaltoihin.

Talla hetkella monet kiinalaiset markkinapaikat tarjoavat maksuttoman toimituksen Kiinasta Suomeen
ja veloittavat kuluttaja-asiakkailta tuotteista loppusummia, jotka ovat pienempia kuin mita on makset-

tava pelkastaan kotimaan markkinoiden toimituskuluista, kun tilaus tehd&an vastaavilta eurooppalaisil-
ta yhtioilta. On tyypillista, ettd jo parin euron tilauksessa postikuluja ei veloiteta kuluttajalta lainkaan.

Jarjestelma juontaa juurensa YK:n alaisen Maailman postiliiton perustamiseen vuonna 1874

ja tuolloin omaksuttuun ajatukseen auttaa kehitysmaita perustamaan toimivia postipalveluja,
jotka kykenevét toimittamaan postia myds kehittyneisiin maihin. Vaikka tarkoitus on aikanaan
ollut hyva, Kiinan kaltaiset kilpailukykyiset verkkokauppamarkkinat eivat enaa tarvitse tallaista
tukea. Suomen Posti on ilmoittanut, ettda Suomeen tulee Kiinasta em. jarjestelman piiriin kuuluvia
paketteja noin miljoona kuukaudessa. Ruotsissa vastaava oli vuoden 2017 lopulla |&dhes viisinker-
tainen. Suomen tuleekin olla aktiivinen toimija kilpailua vaaristavan jarjestelman muuttamiseksi.
Pakettien toimitusmaksut tulee muuttaa kaikille toimijoille samantasoisiksi.

EU:n postidirektiivin mukaan Postin tulee toteuttaa yleispalveluvelvoitteen piirissa olevat palvelut
kustannuslahtoisesti. Nain ollen Postin tulisikin ensisijaisesti laskuttaa UPU:n aiheuttamat kulut
suoraan kansainvalisten postipalveluiden kayttdjilta, eika vyoryttad kustannuksia kaikkien suoma-
laisten yritysten ja kuluttajien maksettavaksi. Tallainen menettely vahentaisi UPU:n aiheuttamaa
kilpailunvaaristymaa.
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Vuoden 2016 kansainvélinen postialan kongressi Istanbulissa Turkissa otti askelen oikeaan
suuntaan, ja esimerkiksi Kiinan padtemaksut nousevat vuosittain vuosina 2017-2021. Kiinan
arvioidaan kuitenkin edelleen olevan maailman suurin nettovoittaja, ja kiinalainen verkko-
kauppa hyotyy pakettitoimitusten subventoinnista esimerkiksi Pohjoismaihin suuntautuvas-
sa kuluttajakaupassa. UPU:n kongressi on UPU:n ylin paattava elin, ja se kokoontuu neljan
vuoden vélein pdattamaan maailmanlaajuisesta postistrategiasta ja laatimaan tulevaisuuden
kansainvélisen postiliikenteen saant6ja. Sen vuoksi on ehdottoman tarkeas, ettd eurooppa-
laiset saantelyviranomaiset alkavat jo nyt laatia vuoden 2020 UPU:n kongressiin yhteisesi-
tyksi, joiden tavoitteena on uudistaa koko paatemaksujarjestelma ja lopettaa kiinalaisten
verkkokauppatoimitusten tukeminen.

Tuote- ja kuluttajaturvallisuus

Kuluttajaturvallisuutta ja tuotevaatimuksia koskeva saantely on EU:ssa pitkéalle harmonisoituitua.
Tavaroiden kuluttajaturvallisuuslainsdadannon taustalla on EU:n yleinen tuoteturvallisuusdi-
rektiivi, jossa saadetaan, etta kulutustavaroista ei saa aiheutua vaaraa. Monissa tuoteryhmisséa
tuotteiden tekniset turvallisuusvaatimukset |8ytyvat eurooppalaisista standardeista, jotka ovat
ldhtokohtaisesti vapaaehtoisia, mutta joiden merkitys kaytannossa on usein suuri.

Tuotteita koskevassa unionin lainsdadanndssa saddetaan yhteisia vaatimuksia siita, miten tuote
on valmistettava. Tarkoituksena on varmistaa, ettd EU:ssa myydé&an vain turvallisia ja vaatimus-
tenmukaisia tuotteita. Talla tavoin rehelliset kauppiaat saavat tasapuoliset toimintaedellytykset,
mika suojelee kuluttajia ja ammattikayttajia ja edistaa kilpailua sisédmarkkinoilla.

Edella kuvatut vaatimukset eivat kuitenkaan kdytannossa ulotu EU:n ulkopuolisiin toimijoihin,
jotka myyvat tuotteitaan verkossa suoraan eurooppalaisille kuluttajille. Eurooppalaisilla valvon-
taviranomaisilla ei ole resursseja tai ylipdataan toimivaltuuksia estaa lainvastaisten tuotteiden
saattaminen Euroopan markkinoille. N&din kolmansissa maissa toimivat yritykset saavat kilpailu-
etua verrattuna esimerkiksi suomalaisiin yrityksiin, jotka noudattavat lainsaadannon vaatimuksia.

Suomen tulisi edistaa sellaista politiikkaa, jossa pyritdan estamaén eurooppalaisen tuotesaante-
lyn vastaisten tuotteiden markkinoille paasya. Erityisesti markkinavalvonnan toimenpiteita ja sita
koskevaa saantelya tulisi kohdentaa kolmansista maista toimivien markkinapaikkojen lainvastai-
seen toimintaan.

Talla hetkella EU:ssa késitellaan ns. markkinavalvontapakettia, jossa pyritéaan [6ytaméaan keinoja
laittomasti toimivien markkinapaikkojen valvontaan.

Kuluttajasiéntely

Euroopan unionissa on pitkalle harmonisoitu kuluttajansuojaa koskeva saantely. Kuluttajan-
suojaa koskevia direktiiveja on useita ja séantelyyn ollaan tekemassa muutoksia, joilla pyritaéan
parantamaan kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksia ja tehostamaan valvontaa etenkin
rajat ylittavissa tilanteissa. Harmonisoitu EU-saéntely ja kansallinen saéntely koskevat kuitenkin
vain sisdmarkkinoiden sisélld tapahtuvaa kuluttajakauppaa. Ns. kolmansista maista hankittujen
verkko-ostosten osalta kuluttajien oikeuksiin vetoaminen voi olla tehotonta tai mahdollisista
palautuskuluista johtuen jopa hyédytonta.

On tarkeaa, ettd Suomen kuluttajansuojalainsdadanto ja viranomaiskdytannot eivat ole tiukempia
kuin muissa EU:n jasenmaissa. Myds kuluttajien tiedottaminen heille saddetysta kuluttajansuo-
jasta on olennaista, jotta kuluttajat pystyvat arvioimaan sisamarkkinoilla tehdyn kuluttajakaupan
ja kolmansista maista olevan kuluttajakaupan eroja oman oikeussuojansa nakékulmasta.

Kuluttajakauppaan liittyvat kielivaatimukset ovat tyyppiesimerkki lisdvaatimuksista, joita kotimai-
seen kaupan alaan kohdistetaan. Eviran laintulkinnan mukaan valmiiksi pakattujen elintarvikkeiden
pakolliset tiedot tulee antaa verkko- ja mobiilikaupoissa ja kaikessa muussa etdamyynnissa seka
suomeksi etta ruotsiksi. Tama tarkoittaa sitd, ettd suomenkieliset verkko- ja mobiilikaupat joutuvat
lisaamaan tietyt tuotetiedot myos ruotsinkielella. Tallaista vaatimusta ei kohdisteta ulkomaisiin
verkkokauppoihin, jotka kohdistavat myyntidgan Suomeen, tai ainakaan sita ei pystyta valvomaan.
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Kuluttajansuojalainsdadantd on saddetty pitkalti perinteista kivijalkakauppaa silmélla pitden. Sen
soveltuminen verkkokaupan toimintaympéristoén on osittain haasteellista. My6s vertaisverkko-
kauppa haastaa perinteista kuluttajakauppaa. Suomen tulisi pyrkia siihen, etté kuluttajansuoja-
lainsaadannolla turvattaisiin kuluttajien riittavan suojan taso aiheuttamatta kuitenkaan kilpailun
vadristymista koko ajan muuttuvilla ja monimuotoistuvilla markkinoilla.

Jatesdantely

Suomen kansalliset tuottajavastuujarjestelmat (pakkaukset, ajoneuvojen renkaat ja paperi)
asettavat suomalaiset toimijat epdedulliseen kilpailuasemaan ulkomaiseen verkkokauppaan
verrattuna. Tuottajavastuullisia toimijoita ovat jatelain ja sen nojalla annettujen tuottajavastuuala-
kohtaisten asetusten mukaan p&adasiassa tuotteiden ammattimaiset maahantuojat ja valmistajat,
seka pakkausten osalta liséksi tuotteiden pakkaajat. Kyseessa olevissa sdadoksissa maaritellyt
kansalliset tuottajavastuujarjestelmat asettavat suomalaiset toimijat epaedulliseen kilpailuasetel-
maan erityisesti EU:n ulkopuolelta operoivien verkkokauppatoimijoiden suhteen.

Ulkomainen verkkokauppa ei ole nykysaéntelyn nojalla velvollinen osallistumaan Suomessa esi-
merkiksi kuluttajapakkausten tuottajavastuujarjestelman kustannuksiin, kuten kustannuksiltaan
merkittavaan kuluttajapakkausten kerdysverkoston rakentamiseen, yllapitoon, tiedottamiseen
eika kiristyvien kierratysvaatimusten vaatimien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tuottajavas-
tuiden tulisikin perustua harmonisoituun EU-saéntelyyn, jotta kaikki verkkokauppa saataisiin
tasaveroisesti osallistumaan tuottajavastuun kustannuksiin.

Erityisen suureksi ongelma muodostuu tilanteessa, jossa kuluttaja ostaa tuotteita suoraan Euroo-
pan ulkopuolella toimivilta verkkoalustoilta. Ko. toimijoihin ei pystyta ulottamaan samoja tuottee-
seen ja sen pakkaukseen kohdistuvia vaatimuksia kuin Suomessa toimiviin kaupan alan yrityksiin.
Alustoilta ostetut tuotteet palautuvat kuitenkin samoihin, Suomessa toimivien tuottajien kustan-
tamiin kerdys- ja kierratysjarjestelmiin, ilman varmuutta niiden turvallisuudesta tai ainesisallosta.
Tama haittaa osaltaan myos haastavien kierratysasteiden saavuttamista.

Verotus ja tullaus

Tavaroiden maahantuonnista ei peritd arvonlisdveroa silloin, kun tavara toimitetaan EU:n arvon-
lisdveroalueen ulkopuolelta Suomeen ja sen arvo on alle 22 euroa, tai kun arvonlisavero olisi alle
viisi euroa. EU:n arvonlisdveroalueen ulkopuolelta tilattujen tuotteiden verotus kohtelee kotimai-
sia ja EU:n ulkopuolisia yrityksia eriarvoisesti.

Erityisesti yritykset, jotka myyvét tavaroita EU:n ulkopuolisilta markkinapaikoilta, kuten Ebaysté,
Alibabasta tai Amazonilta, ovat saaneet epareilua kilpailuetua verrattuna suomalaiseen kaup-
paan. Vastaavia tuotteita Suomesta myyvat yritykset lisdavat tuotteen hintaan arvonlisaveron.
Vahaarvoisten tavaroiden maahantuonnin vapauttaminen arvonlisdverosta on johtanut myos
siihen, ettd ulkomaalaiset myyjat ilmoittavat arvokkaiden tavaroiden arvoksi alle 22 euroa, jotta
ostajat valttyisivat arvonlisaverolta.

EU-maiden valtiovarainministerit sopivat neuvostossa vuoden 2017 lopulla, ettd syrjiva verova-
paus tullaan poistamaan. Verovapauden poistavaa direktiivia sovelletaan kuitenkin vasta vuoden
2021 alusta alkaen. EU:n arvonlisdveroalueen ulkopuolelta maahantuotujen vahaarvoisten,

alle 22 euron arvoisten, tavaroiden verovapauteen tulisi puuttua mahdollisimman pikaisesti, jo
ennen neuvostossa sovittua aikarajaa. Esimerkiksi Ruotsi havahtui vahaarvoisten tavaroiden
verovapauden aiheuttamaan kilpailuhaittaan ja arvonlisdverovajeeseen. Ruotsin PostNord alkoi
hoitaa 1.3.2018 ilmoitusvelvollisuudet ja tilittaa arvonliséverot kaikista EU:n arvonlisaveroalueen
ulkopuolelta toimitetuista tuotteista riippumatta tilitettavan arvonlisaveron maarasta. Suomen
olisi perusteltua ottaa Ruotsista mallia ja poistaa védh&arvoisten tavaroiden maahantuonnilta
verovapaus.

Mydés EU:n ulkopuolelta toimitettujen tuotteiden tullaus kohtelee kotimaisia ja EU:n ulkopuolisia

yrityksia eriarvoisesti. Suoraan EU:n ulkopuolelta Suomeen toimitettavasta ldhetyksesta ei tule
tullia maksettavaksi, jos lahetyksen arvo on enintaan 150 euroa.
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EU:n ulkopuolisten yritysten epéreilu kilpailuetu korostuu erityisesti kuluttajakaupassa, jossa
ostot ovat usein vdahaarvoisia ja ne koskevat yksittaisia tuotteita. Kuluttajan ostaessa tuotteita
enintaan 150 eurolla esimerkiksi kiinalaisilta tai yhdysvaltalaisilta markkinapaikoilta ei tullia tule
maksettavaksi tullittomuusrajan vuoksi. Suomalaisen jalleenmyyntiyrityksen ei ole liiketalou-
dellisesti jarkevaa ostaa tuotteita yksittain, joten yrityksen ostaessa EU:n ulkopuolelta samoja
tuotteita isoissa erissa on tulli maksettava maahantuonnin yhteydessa.

Suomalaisen yrityksen tuotteidensa maahantuonnista maksama tulli nostaa kunkin tuotteen
kuluttajahintaa. Téama aiheuttaa epéareilua kilpailuetua EU:n ulkopuoliselle yritykselle, joka pystyy
myymaan tuotteensa tullin verran edullisemmalla hinnalla.

Yritysten kilpailuneutraliteettia on parannettava poistamalla EU:n ulkopuolisilta, enintaan 150
euron arvoisilta, Iahetyksilta tullittomuus. Talla muutoksella varmistettaisiin, etta tullaus ei anna
epatasa-arvoista etua EU:n ulkopuolisille yrityksille.

10.2 Kansallinen toimialakohtainen saantely

Suomessa kauppojen aukiolot vapautettiin vuonna 2016. Ensimmaisten selvitysten mukaan kulut-
tajat ovat olleet uudistukseen erittdin tyytyvaisia ja laajentuneita aukioloja my6s hyédynnetaan.
Yrityksista erityisesti paivittaistavarakaupassa ollaan oltu niin ikdan erittain tyytyvaisia saantelyn
purkamiseen. Vastaavaa kehitysta tulee jatkaa, silld kansallisen, toimialakohtaisen erityissaan-
telyn tuomat lisdvaatimukset syovat yritysten kilpailukykya kansainvélisessa ymparistssa, kun
vastaavia vaatimuksia ei kohdisteta muihin maihin sijoittuneisiin kilpailijoihin.

Esimerkki kaupan alaan nimenomaisesti ja edelleen kohdistuvasta kansallisesta saantelysta on
ns. kaupan kilpailulaki. Suomen kilpailulain mukaan elinkeinonharjoittaja, jonka markkinaosuus
paivittaistavarakaupan vahittdismyynnissd Suomessa on vahintaan 30 prosenttia, on maaraa-
vdssa markkina-asemassa Suomen paéivittadistavarakaupan markkinoilla. Paivittaistavarakaupan
markkinoihin kuuluvat séannéksen mukaan vahittaismarkkinoiden lisédksi hankintamarkkinat, jot-
ka ovat kansainvéliset. Sdédnnos aiheuttaa Suomen paivittaistavarakaupan suurimmille toimijoille
epéasuhtaisen kilpailuhaitan eurooppalaisilla paivittaistavarakaupan markkinoilla. Sdannos tulisi
kumota. Kilpailulaissa ja EU-oikeuskadytanntssa maaritetty yleinen maaradvan markkina-aseman
madarittely ja sen vaarinkdyttokielto soveltuvat sellaisenaan myds paivittaistavarakauppaan ilman
toimialakohtaisen saantelyn tarvetta. Nayttotaakka maaraavan aseman muodostumisesta tietyilla
maantieteellisilla ja hyddykemarkkinoilla tulee salyttaa kilpailuviranomaisille.

Suomessa ollaan sdatamassa elintarvikemarkkinalakia, jonka tarkoituksena on parantaa elintarvi-
kemarkkinoiden toimivuutta. Kyseessa olisi jalleen toimialakohtainen saéntely, jolla puututtaisiin
elintarvikeketjun toimijoiden sopimusvapauteen ja maariteltaisiin tiettyja vdhimmaisehtoja alan
sopimuksille. Lailla sdadettaisiin uudesta valvovasta viranomaisesta, elintarvikemarkkinavaltuu-
tetusta, jonka tehtavana olisi tutkia ja arvioida ketjun toimijoiden sopimusehtojen ja -kdytanttjen
kohtuullisuutta. Saantely ei kuitenkaan paranna elintarvikeketjun toimivuutta vaan lisaa toimijoi-
den hallinnollista taakkaa ja jaykistaa sopimuskdytantoja. Yritysten vélisia sopimussuhteita tulisi
ensisijaisesti sdadelld yleislainsdadannolla.

Suomen maankaytto- ja rakennuslaissa ohjataan vahittaiskaupan suuryksikkoéjen sijoittumista
siten, ettd ne tulee ensi sijassa sijoittaa kaupunkien keskusta-alueille. Merkitykseltaan seudul-
lisen vahittaiskaupan suuryksikén koon alaraja ja suuryksikéiden enimmaismitoitus on osoitet-
tava maakuntakaavassa. Tama vaikeuttaa kauppapaikkojen hankintaa, hidastaa uusien kaupan
yksikkdjen rakentamista ja vaikeuttaa uusien toimijoiden tuloa markkinoille, milla on haitallisia
kilpailuvaikutuksia erityisesti paivittaistavarakaupassa. Vahittaiskaupan erityissaantelysta ja
vahittaiskaupan suuryksikkojen keskustasijainnin vaatimuksesta tulisi luopua. Vahittaiskaupan
sijainnin ohjaus sekd kaupunki- ja kuntakeskusten elinvoimaisuuden varmistaminen olisi toteutet-
tavissa samoin periaattein kuin muun kaavoituksen ja rakentamisen.

Maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistus on tarpeellinen. Kaavoitusjarjestelméan uudistami-

nen on tarkeaa. Kaavoituksessa ja rakentamisen lupakaytannoissa tulee pyrkia joustavuuteen ja
nopeuteen seké turvata investointien ja hankkeiden sujuva eteneminen. Valitusoikeuksien rajaa-
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mista tulee harkita ja kaavoitus- sekad lupaprosesseille tulee méaaritella enimmaiskestoajat.

Hallinnon digitalisaatio

Nykyisen hallituksen karkihankkeina on aloitettu viranomaisasioinnin sujuvoittamiseen tahtaavia
digitalisaatiohankkeita. On erittain tarkeaa, etta aloitettujen hankkeiden rahoitus turvataan siten,
ettd ne etenevat suunnitellusti. Sahkéinen asiointi ja pyrkimys ns. yhden luukun asiakaslahttiseen
viranomaistoimintaan on pitkajanteisyytta ja jatkuvaa kehitystyo6ta vaativa prosessi. Digitali-
saation ja tekoélyn kehitys on todella nopeaa, ja viranomaispalvelujen olisi tarkeda pysya taman
kehityksen kelkassa, koska joustava ja nykyaikainen viranomaisasiointi on tarke&a yritysten
toimintaedellytysten kannalta.

Talla hetkella kaupan toimijoilta edellytetaan erilaisia lupa- ja ilmoitusmenettelyjd, joissa on usein
paallekkaisyytta. Erityisesti kemikaaleja ja raaka-aineita teollisuudelle toimittavat teknisen kau-
pan yritykset joutuvat raportoimaan saannollisesti osittain paallekkaista tietoa eri viranomaisille.
Tama aiheuttaa toimijoille tarpeettomia kustannuksia. Esimerkiksi turvallisuus- ja kemikaaliviras-
to Tukes vaatii lahettamaéan kayttoturvallisuustiedotteet aina erikseen lupaprosessien yhteydes-
sd, vaikka se pystyisi saamaan tiedon suoraan oman organisaationsa rekistereista.

Suomessa tulisikin panostaa jatkuvaan digitaalisen viranomaisasioinnin kehittamiseen. Digitaa-
listen tyokalujen tulisi tarvittaessa tukea my6s suomalaisten ja Suomessa toimivien yritysten
raportointia ja ilmoituksia EU-tasolla.



KAUPAN LIITTO

Kaupan liitto ry
Eteldranta 10, PL 340
00130 Helsinki
Kauppa.fi
Kaupanvuosi.fi




	_GoBack
	_GoBack



