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SUOMEEN

Kaupan liitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto otsikkoaiheeseen liittyen ja
lausuu seuraavaa:

Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikk6 ehdottaa, ettd Suomessa
otettaisiin kayttoon kuluttajakauppaa kayvien yritysten osalta niin sanotut
fiskaaliset online-kassajarjestelméat. Ehdotuksen taustalla on ajatus siita,
ettd Verohallinto saisi tiedon myyntitapahtumasta automaattisesti. Ehdotuk-
sen mukaan tdma olisi mahdollista fiskaalisten online-kassajéarjestelmien
avulla, silla kassajarjestelmat valittaisivat tiedon myyntitapahtumasta suo-
raan Verohallinnon jarjestelmaan.

Harmaan talouden selvitysyksikon mukaan fiskaalisten online-kassajarjes-
telmien tavoitteena on torjua harmaata taloutta, ehkaista talousrikollisuutta,
parantaa kilpailuneutraliteettia, edistaa kirjanpitojen digitalisointia ja turvata
valtion verotuloja kateistoimialoilla. Selvitysyksikko on arvioinut, etta toteutu-
essaan online-kassajarjestelmét kasvattaisivat vuosittaisia verotuloja Suo-
messa 120-140 miljoonalla eurolla. Kuluttajakauppaa kayville yrityksille jar-
jestelmén perustamisesta aiheutuisi kuluja, joiden selvitysyksikké arvioi ole-
van 122 miljoonaa euroa.

Vaikka harmaan talouden ilmiét eivét ole kaupan alalla laheskaan yhta ylei-
sia, kuin selvityksessa esiin nostetulla majoitus- ja ravitsemistoimialalla,
myo6s kaupan alalla ilmenee harmaata taloutta. Kilpailuneutraliteetin paran-
taminen ja harmaan talouden seka talousrikollisuuden kitkeminen ovat kiis-
tatta kannatettavia tavoitteita, joita tulee edistaa. Ei kuitenkaan ole yksiselit-
teisesti selvad, etté fiskaalisilla kassajarjestelmilla pystyttaisiin parantamaan
rehellisesti toimivien yritysten kilpailuasetelmaa tehostamalla petoksiin puut-
tumista ja parantamalla kaupan alan kilpailuneutraliteettia. Fiskaalisten on-
line-kassajarjestelmien puutteet petostorjunnan nakdkulmasta kayvat ilmi
my6s Harmaan talouden selvitysyksikon selvityksesta, jonka mukaan fis-
kaalisilla online-kassajarjestelmilla ei pystyttaisi puuttumaan kaupan alan
yleisimpaan petosmalliin, kassan ohimyyntiin.

Ehdotettujen kassajarjestelmien tavoite taloushallinnon digitalisaation edis-
tamisessé on toki kannatettavaa. Parhaimmillaan digitalisaation lisddminen
hyodyttaa seka Verohallintoa etta yrityksid. Ei kuitenkaan ole perusteltua
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edistaa digitalisaatiota pakonomaisesti. Yritysten valmiudet digitalisaation
lisddmiseen ja sen hyddyntamiseen ovat hyvin eri tasolla ja riippuvat mo-
nista eri tekijoista, esimerkiksi yrityksen koosta ja resursseista. Lisaksi digi-
taalisuuden suhteen edistyneimmat yritykset ovat kehittdneet taloushallin-
tonsa digitaalisuutta niin pitkalle, etteivat ne saisi merkittavaa hyotya fiskaa-
listen online-kassajarjestelmien my6ta. Yritykset osaavat parhaiten itse arvi-
oida digitalisaation lisddmisen hyddyt omalle yritystoiminnalleen ja méaaritta-
maan taloushallintonsa digitaalisuuden asteen ja etenemistahdin. Tasta
syysta digitalisaation edistdmisen tulee olla harkittua ja sen tulee tapahtua
vapaaehtoisuuteen perustuen.

Yll& olevien yleisten huomioiden ja kommenttien lisaksi Kaupan liitto nostaa
fiskaalisista online-kassajarjestelmista esille seuraavia yksityiskohtia:

Online-kassajarjestelman tekniset ratkaisut tulisivat kalliiksi kaupalle

Kaupan liitto on arvioinut teknisia kustannuksia ja jatkoselvitystarpeita Har-
maan talouden selvitysyksikon suositteleman online-jarjestelméan nakokul-
masta. Selvityksen kustannusarvio, 1 000 euroa kassalaitteelta, vastaa
myds Kaupan liiton jasenten kustannusarvioita. Jasenten arviot perustuvat
oletukseen, ettd jokaiseen kassalaitteeseen on kiinnitetty Verohallinnolle tie-
toa valittava ohjelmallinen moduuli.

Suomalaiselle paivittaistavarakaupan toimijalle tasta ratkaisusta aiheutuisi
arviolta usean miljoonan euron laitekustannukset kassalaitteiden suuren
maaran vuoksi. Jos myyntitietojen valitys Verohallinnolle olisi mahdollista
yritysten keskitetyisté kassa- tai raportointijarjestelmista, kustannukset olisi-
vat maltillisemmat. Laitekustannusten lisaksi online-kassajarjestelmasta ai-
heutuisi jarjestelman yllapito- ja kehityskustannuksia, joiden suuruutta on
hankala arvioida ilman keskusteluja laitetoimittajien kanssa.

Kassatoimintojen sujuvuuden ja nopeuden kannalta online-kassajarjestel-
mat olisivat riski kassojen suorituskyvylle. Kassatapahtumaa luotaessa on jo
nyt paljon logiikkaa kampanjoiden, alennusten ja kanta-asiakaskasittelyjen
vuoksi. Myyntitapahtumakohtaisen tunnistetekijan laskeminen kuitille vaatii
lisdlogiikkaa ja voi aiheuttaa viivetta kuitin tulostumiseen. Riski korostuu eri-
tyisesti ruokakaupassa, jossa kassojen on oltava nopeita, jotta valtavien vo-
lyymien kasittely sujuisi ongelmitta.

Online-kassajarjestelmat eivat parantaisi kaupan alan kilpailuneutraliteettia

Verohallinnon oman selvityksen mukaan kassan ohimyynti on kuluttajakau-
passa tyypillisin petosmalli. Kassan ohimyynnilla tarkoitetaan petosmallia,
jossa myyija ei kirjaa myytya tuotetta lainkaan kassaan. Nain ollen kassaan
ei rekistero6idy tietoa myyntitapahtumasta. Online-kassajarjestelmén toiminta
perustuu siihen, ettd myyntitapahtuma rekisteroityy kassaan ja



kassajarjestelma valittaa tiedon Verohallinnolle. Koska ohimyynnissa kassa-
jarjestelméassa ei ole Verohallinnolle valitettavaa tietoa myyntitapahtumasta,
jaavat ohimyynnit kokonaan online-kassajarjestelméan avulla toteutettavan
verovalvonnan ulkopuolelle.

Vastaavasti veroja valtteleva myyja voi kiertaa onlinekassa-jarjestelmaa kir-
jaamalla myydyn tuotteen kassaan huomattavasti myyntihintaa alemmalla
hinnalla. Verohallinnolle valittyy tieto maksutapahtumasta vain kassaan re-
kisterdityneen summan osalta. On my6s syyta huomata, ettd myyntitapahtu-
man jalkeen online-kassasta kuluttajalle tulostunut kuitti ei ole tae siita, etta
tapahtuma on kirjautunut oikein myyjan kassajarjestelmaan. Harmaa toimija
voi kayttdd online-kassan rinnalla kassaa, josta tieto ei vality Verohallin-
nolle, mutta josta kuitenkin tulostuu kuitti asiakkaalle.

Kuluttajakaupassa petokset voivat toki koostua muistakin petosmalleista,
kuten sellaisista, jotka perustuvat kirjanpitoaineiston manipulointiin. Har-
maan talouden selvitysyksikké ei kuitenkaan ole selvittéanyt, kuinka merkitta-
vid muut petosmallit ovat kilpailuhaitan kannalta kuluttajakaupassa. Kaupan
liton kasityksen mukaan muiden petosmallien osuus kilpailuhaitan muodos-
tumisessa ei ole merkittava. Selvityksessa ei mydskaan arvioida sita, miten
petosten tekotavat muuttuisivat ehdotetun online-kassajarjestelman kayt-
toonoton jalkeen. Olisi johdonmukaista arvioida, kuinka paljon kassan ohi-
myynti ja muut myynnin pimittamiseen liittyvéat petokset lisdéntyisivat online-
kassajarjestelman kayttoonoton myota. Kaupan liiton kasityksen mukaan on
hyvin todennakdista, ettd ne petosmallit, joita ei voida valvoa online-kassa-
jarjestelméan avulla, lisdéntyisivat merkittavasti.

Maksamisen kehittyminen kaupan alalla

Maksaminen ja sen tavat monipuolistuvat jatkuvasti. Kateisen rahan rooli
maksutapahtumissa vahenee entisestaan. Vastaavasti kateisen saatavuus
heikkenee. Erilaiset digitaaliset maksutavat sen sijaan yleistyvat kateisen
rahan kustannuksella.

Digitaaliset maksut ja maksu- seka luottokortit ovat verovalvonnan nakoékul-
masta erinomaisia maksutapoja, silla ne jattavat aina jaljen myyntitapahtu-
masta. Verohallinnolla on jo nyt mahdollisuus hankkia verovalvontaa varten
maksutietoja maksunvalittgjiltd, kuten pankeilta. Padasiassa digitaalisten
maksuvalineiden taustalla on perinteinen maksu- tai luottokortti, joka on lii-
tetty maksuvélineeseen, joten tietojen saaminen on yksinkertaista. Maksu-
tietojen tarkeys harmaan talouden torjunnassa korostuu jatkossa vield enti-
sestaan, kun EU-komissio on ryhtynyt edistamaan maksutietojen automaat-
tista valittamista verohallinnoille. Komissio on talla hetkella valmistelemassa
direktiiviehdotusta, joka mahdollistaisi maksutietojen siirron automatisoinnin
eli Verohallinto saisi tiedot ns. massasiirtoina.



Yhteenveto

Jatkovalmisteluissa olisikin jarkevaa selvittdd, millainen rooli maksutietojen
massahyodyntamiselld on kilpailuneutraliteetin parantamisessa, harmaan
talouden torjumisessa ja valtion verotulojen turvaamisessa jo nyt, mutta
etenkin tulevaisuudessa. Liséksi olisi perusteltua tarkastella, milta osin mak-
sutietojen automatisointi kattaisi fiskaalisille kassajarjestelmille asetetut ta-
voitteet. Kaupan liitto kannattaa maksutietojen hyddyntamisen edistamista
fiskaalisten kassajarjestelmien sijaan; maksutietojen hydédyntaminen ei
edellyta raskaita jarjestelmamuutoksia ja digitaalisista maksutavoista jaa
aina jalki. Lisaksi kateisen kayton jatkuva vaheneminen vahvistaa maksutie-
tojen hyddyntamisen kattavuutta.

Kannatettavista tavoitteista huolimatta online-kassajarjestelmat eivéat paran-
taisi kaupan alan kilpailuneutraliteettia eivatka vahentaisi merkittavasti har-
maata taloutta. Kuluttajakaupan yleisimmat petosmallit jaisivat online-kassa-
jarjestelmien valvonnan ulkopuolelle, joten ehdotettujen kassajarjestelmien
kayttoonotto vain muuttaisi petosten tekotapaa.

Harmaan talouden selvitysyksikon arvio vuosittaisista verotulojen lisdyksista
edellyttaa puutteidensa vuoksi lisaselvityksia. Laskelmat perustuvat pitkalti
Ruotsin verohallinnon omiin selvityksiin siit&, kuinka verotulot lisaantyivat
Ruotsissa vastaavantyyppisten kassajarjestelmien kayttoonoton jalkeen.
Laskelmissa ei ole otettu lainkaan huomioon sité, ettd Ruotsissa muutos ta-
pahtui lahes kymmenen vuotta sitten, jolloin maksutavat ja verovalvonnan
valineet olivat huomattavasti suppeampia, kuin tdné paivana. Verohallin-
nolla on jo nyt kehittyneita valineita erilaisten maksutapojen valvontaan.
Kaupan liiton ndkemyksen mukaan naiden valineiden kehittamien edelleen
seka kansallisella ettd EU-tasolla korvaa fiskaalisten online- ja muiden vas-
taavien kassajarjestelmien tarpeen.

Sinansa digitaalisen taloushallinnon edistaminen on kannatettavaa, mutta
sen on tapahduttava vapaaehtoisuuteen perustuen. Fiskaaliset online-kas-
sajarjestelmat eivat automaattisesti tuo yrityksille sellaisia liiketoiminta-
hyotyja, etta jarjestelman perustamiseen kaytetyt resurssit olisivat kohtuulli-
sia. Etenkin kun otetaan huomioon online-kassajarjestelmien merkittavat
puutteet petostorjunnassa ja riski kassatoiminnan hidastumisesta, ei jarjes-
telmien perustamiseen tarvittavien resurssien maara ole jarkevalla tasolla.
Kaupan liitto ei kannata fiskaalisten online-kassajarjestelmien kayttéonottoa
Suomessa.
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