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Lausuntopyyntd ajoneuvoalan ammattitutkinnon perusteiden luonnoksesta

Varaosamyynnin toteuttaminen

Perusteluonnoksen tutkinnon osa Varasosamyynnin toteuttaminen palvelee péaosin
hyvin varaosamyyntia harjoittavien yritysten henkilostén osaamisen kehittamista.
Esitdmme perusteluonnokseen kuitenkin muutamaa lisaysta tai tarkennusta.

Asiakkuuksien hoitaminen -kohtaan ehdotamme lisattavaksi hyvaksytyn suorituksen
kriteereihin "hoitaa hanelle osoitetut asiakasyhteydenotot (liidit) sovitussa aikataulussa”.

Asiakaspalvelun toteuttaminen -kohtaan ehdotamme lisattavaksi hyvaksytyn
suorituksen kriteereihin "ottaa erilaisissa viestintatilanteissa huomioon kansainvalisyyden
ja erilaiset kulttuurit”.

Kohdan Opiskelija myyn varaosia, tarvikkeita, lisdvarusteita seka lisapalveluja
hyvaksytyn suorituksen kriteeri ehdotetaan muotoon "opastaa asiakasta tuote- ja
palvelukokonaisuuksien hytdyntadmisessa seka neuvoo asiakasta teknisissa
kysymyksissa”.

Kohdan Vuorovaikutustilanteiden hoitaminen hyvaksytyn suorituksen kriteeri
ehdotetaan muotoon "hoitaa sahkdista ja kirjallista viestintaa sujuvasti”. Saman kohdan
hyvaksytyn suorituksen kriteeri ehdotetaan muotoon "osallistuu ohjeistuksen mukaisesti
markkinointimateriaalin tuottamiseen seka soveltamiseen kaytantoon”.
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