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Mihin maineindeksia tarvitaan?

+  Elinvoimaisen palvelutalouden rakentuminen Suomeen on vaikeaa, jos palveluja ei arvosteta.
Palvelualojen maineindeksi auttaa indeksissa mukana olevia aloja nakemaan itsensa kannalta
olennaisia maineongelmia ja tekeméaan ty6ta niiden eteen.

*  Maine voi perustua vanhaan tietoon tai piintyneisiin ennakkokasityksiin ilman kunnollista tietoa. Mita
heikompiin perusteisiin alan maine nojaa, sita helpommin yksittéiset uutiset, somekohut ja muut huhut
voivat sen liata.

—  Alan hyva maine voi auttaa yrityksia kilpailussa osaavasta tydvoimasta.
—  Hyva maine voi auttaa myds alan edunvalvonnassa.

+  Yrityksilla on keskeinen rooli paitsi oman maineensa myés koko alan maineen rakentamisessa. Koska
alan maine voi auttaa tai heikentaa yrityksen omaa mainety6ta, niiden on hyva nahda alan maineen
vahvuuksia ja heikkouksia.

» Palvelualojen maineindeksi toteutettiin ensimmaista kertaa kaksi vuotta sitten eli 2017.
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Miten maineindeksi on tehty?

*  Maineindeksi on suunniteltu yhteistydsséa Aalto-yliopiston tydelaméprofessori Lasse Mitrosen, Kaupan
liton padekonomisti Jaana Kurjenojan seké Kaupan liiton eri asiantuntijoiden kanssa.

—  Maineindeksi on osa kaupan liiton ja Aalto-yliopiston tyéelamaprofessori Lasse Mitrosen vélista yhteistyota,
jossa Mitronen osallistuu tutkimusasetelman ideointiin ja maarittelemiseen ja saa keratyn aineiston
kaytettavakseen tutkimus- ja opetustydhon.

* Maineindeksissa tarkastellaan kuutta kuluttajapalveluja tarjoavaa toimialaa. Alat on valittu siten, etta ne
ovat suorassa asiakaskontaktissa kuluttajien kanssa, jolloin ne tunnetaan, ja kuluttajilla on niisté joku
kasitys, mahdollisesti myos oma kokemus. Kullakin alalla toimii my&s suuria yrityksid, jolloin toimiala on
helppo mieltaa yritysten kautta.

—  Maineindeksin palvelualat ovat: yksityiset terveyspalvelut, pankki- ja rahoitusala, vahittaiskauppa (ruoka-,
tavaratalo- ja erikoiskauppa), ravintolat ja kahvilat, rautatieliikenne ja lentoliikenne.
+ Vertailukohdiksi on valittu Suomen talouden perinteiset tukijalat, paperi- ja konepajateollisuus, seka
kuluttajarajapinnassa toimiva elintarviketeollisuus.
- Myoskaan paperi- ja konepajateollisuutta ei tarvitse erikseen selittéé vastaajille: niistd on puhuttu talouden

tukijalkoina vuosikymmenet, ja niité on esitelty sellaisina mm. koulukirjoissa. Elintarviketeollisuus taas on hyvin
lahella kuluttajia, ja alalla toimii tunnettuja suomalaisia yrityksia.
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Miten maineindeksi on tehty?

*  Maineindeksi koostuu viidesta osa-alueesta ja 10 erilliskysymyksesta (kysymyslomake liitteend):

—  Taloudellinen ja yhteiskunnallinen vastuu (verot, investoinnit ja tyollisyys).

—  Ymparistbvastuu (toiminta talla hetkella ja pyrkimykset parantaa ymparistdvastuullisuutta).

—  Vastuu tydnantajana (tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu ja johtamis- ja esimiesty®).

—  Kumppanivastuu (yhteistydkumppaneiden, alihankkijoiden tai tavaran- ja palveluiden toimittajien ja
asiakasyritysten kohtelu). Huom! Edelliselld kerralla kuluttajapalveluiden osalta kysyttiin asiakasvastuusta
(asiakaspalvelu ja toiminnan kehittamisen asiakaslahtdisyys), mutta nyt kysymys muutettiin kuluttajapalveluille ja
teollisuudelle samaksi eli koskemaan kumppanivastuuta.

—  Vastuu toiminnan kehittdmisesta (uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen seka uusien asiakasryhmien ja
markkina-alueiden tavoitteleminen).

+ Jokaisessa 10 erilliskysymyksessa arvioitavat toimialat tulevat vastattaviksi eri jarjestyksessa. Samat
toimialat eivét siis aloita tai lopeta kysymyksia.
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Miten maineindeksi on tehty?

*  Kysymyksilla haetaan vastaajien nakemyksia, kokemuksia ja kasityksia kyseisisté asioista, ei heidan
tietamystaan niista.
—  Vastauksissa arvioitiin kukin toimiala kysymyskohtaisesti yhdesta viiteen: 5 = erittain hyva — 1 = erittain huono.
» Lisaksi vastaajat arvioivat asenteitaan omaan vastuullisuuteensa ja kuluttamiseensa liittyen.

— Vastaajat arvioivat asteikolla yhdesté viiteen, ovatko he samaa vai eri mielté vaitteen kanssa: 5 = taysin samaa
mieltéd — 1 = taysin eri mielta.

+ Jokaisesta kysymyksesta tehtiin oma alaindeksinsa siten, ettd aarimmaisten vastausten (5 ja 1)
prosenttiosuuksia painotettiin kertoimella yksi ja lievasti positiivisten ja negatiivisten (4 ja 2) vastausten
prosenttiosuuksia kertoimella 0,5. Indeksin arvo on 100:n ja -100:n valilla.

»  Samalla tavalla muodostettiin indeksit vastaajien omasta kuluttamisesta ja vastuullisuuteen liittyvista
asenteista.

» Kantar TNS toteutti kuluttaja-aineiston keruun online-paneelissa.

—  Kysely kohdennettiin yhteensa 3000:lle 18-79-vuotiaalle mannersuomalaiselle.
—  Kysely toteutettiin huhtikuussa 2019.

*  Vastuu indeksien laskemisesta sekd tulosten analysoinnista ja tulkinnasta on Kaupan liitolla.
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Miten maineindeksin tuloksia voi vertailla vuoden 2017 tuloksiin?

*  Toimialojen maineindeksi on kumppanivastuuta lukuun ottamatta tasmélleen samanlainen kuin
edellisella kerralla 2017. Kuluttajapalveluiden osalta aikaisempi osio asiakasvastuusta on korvattu
kumppanivastuulla, jota kysyttiin jo 2017 kolmen teollisuusalan osalta.

—  Muutos asiakasvastuusta kumppanivastuuseen on pienentanyt ko. osaindeksin tuloksia ja vaikuttaa jonkin
verran koko maineindeksin arvoihin ennen kaikkea kuluttajapalveluiden osalta.

*  Kysely toteutettiin samalla tavoin ja samoihin aikoihin kuin kaksi vuotta sitten. Nyt ajankohtaan osui
kuitenkin valmistautuminen eduskuntavaaleihin.

—  Vaalikeskusteluissa puitiin mm. sote-uudistusta ja yksityisten terveyspalveluiden roolia ja vastuullisuutta. Tamé&
nakyy selvasti yksityisia terveyspalveluja koskevissa tuloksissa.

— llmasto- ja ympéristdaiheet nousivat voimakkaasti esille kevaan aikana.

- Muita kevaan aikana nousseita keskusteluaiheita ja uutisia olivat mm. joidenkin pankkien rahanpesuepadilyt,
Kemin sellutehdasinvestointi sekéd maataloustuottajien asema.

*  Yksittaisten toimialojen indeksilukujen vertailu kahden vuoden takaisiin lukuihin ei sellaisenaan ole
mielek&sta. Toimialojen indeksilukujen arvojen muutokset voivat kertoa enemman julkisen keskustelun
aiheista ja ilmapiirista vastausajankohtana (vrt. vaalikamppailu). Toki suuret indeksilukujen
muutoksetkin ovat mielenkiintoisia ja voivat kuvata toimialan maineen muutoksia.

» Olennaista on katsoa toimialojen sijoitusten muutoksia ja eroja keskiarvoihin seké keskiarvojen
muutoksia.
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Palvelualojen maineindeksi:
tulokset
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Kuluttajapalveluiden maine ei ylla teollisuuden tasolle — paitsi kaupan

Maineindeksi, kaikki osa-alueet yhteensa
10 erilliskysymyksen indekseisté laskettu keskiarvo
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Milleniaalit arvostavat kauppaa
Maineindeksi, kaikki osa-alueet yhteensa, 18 - 35-vuotiaat
10 erilliskysymyksen indekseisté laskettu keskiarvo
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Yli kuusikymppiset arvostavat teollisuutta nuoria enemman

Maineindeksi, kaikki osa-alueet yhteensa, yli 59-vuotiaat
10 erilliskysymyksen indekseista laskettu keskiarvo
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Kokonaisindeksi 2019

*  Kokonaisindeksi ei ole merkittdvasti muuttunut vuoteen 2017 verrattuna. Kaksi vuotta sitten kaikkien
alojen ja erilliskysymysten keskiarvo oli 25 ja tdna vuonna 23.

-~ Suurin muutos koski yksityisen terveydenhoitoalan sijoittumista. Kaksi vuotta sitten alan maineindeksi oli lahella
kaikkien alojen keskiarvoa, ja nyt se oli pudonnut viimeiseksi.

—  Yksityisen terveydenhoitoalan maineromahdus nékyy erityisen selvésti vahintaén viisikymppisten miesten ja
naisten arvioissa. Kaksi vuotta sitten kuluttajapalveluista toiseksi arvostetuin ala on pudonnut viimeiseksi.
Pudotus nakyy maineindeksin kaikilla osa-alueilla.

—  Vabhittaiskauppa sijoittui I1ahes samoin kuin viimeksikin: ainoana palvelualana sen maine nousee teollisuusalojen
tasolle ja selvasti keskiarvoa paremmaksi.

*  Alle 60-vuotiaiden mielesta vahittaiskaupan ja elintarviketeollisuuden maine on aloista paras ja
vahintdan 60-vuotiaat arvostavat eniten perinteisia teollisuusaloja, paperi- ja konepajateollisuutta.

—  Tulokset eroavat sukupuolten valilla. Alle 60-vuotiaiden naisten arvioissa vahittaiskauppa ja elintarviketeollisuus
erottuvat selvasti muista aloista, kun taas vahintaén 60-vuotiaat naiset arvostavat eniten paperiteollisuutta ja
muu teollisuus ja vahittaiskauppa seuraavat heti perassa.

—  Alle 60-vuotiailla miehilla teollisuuden alat ja kauppa muodostavat tasavahvan kéarkinelikon, mutta vahintéan 60-
vuotiaiden miesten mielissa paperiteollisuus yltda mainevertailun selvaksi ykkoseksi, konepajateollisuus
kakkoseksi ja elintarviketeollisuus ja vahittaiskauppa seuraavat niiden jalkeen.

11
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Kaupan yhteiskunnallinen vastuu on palvelualojen paras

1. osaindeksi: Yhteiskuntavastuun indeksi, kolmen erilliskysymyksen keskiarvo
Kuinka merkittavia toimialat ovat verojen maksajina, investoijina ja tydllistajina?
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25

Lentoliikenne

Nuorten naisten mielesta kauppa hoitaa yhteiskuntavastuunsa parhaiten

1. osaindeksi: Yhteiskuntavastuun indeksi, 18 - 35-vuotiaat
Kolmen erilliskysymyksen indekseista laskettu keskiarvo
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Vanhemmat ik&luokat arvostavat teollisuutta yhteiskuntavastuun kantajana

1. osaindeksi: Yhteiskuntavastuun indeksi, yli 59-vuotiaat
Kolmen erilliskysymyksen indekseisté laskettu keskiarvo
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Mutta mita kertovat tilastot? — Palvelujen maine varsinkin tyollistajana on
aliarvostettu
Toimialojen tydllisyys ja investoinnit yrityssektorilla (S1Y)
Tyollisyys 2018, 1000 henkea Investoinnit 2017, milj. euroa

Kauppa yht. 293,4 Kauppa yht. 1888

Vahittaiskauppa 154,5 Konepajat * 1839
Konepajat * 145,0 Paperiteoll.
Maaliikenne ** 84,7 Maaliikenne **
Ravintolat, kahvilat 715 Vahittaiskauppa
Yksit. terveyspalvelut 53,1 Elintarviketeoll. ***
Elintarviketeoll. *** 37,5 limaliikenne
Rahoitus 26,3 Rahoitus

Paperiteoll. 19,2 Yksit. terveyspalvelut 164
limaliikenne 52 Ravintolat, kahvilat 133
0 100 200 300 400 0 1000 2000
* Sisaltaé toimialat 24, 25, 28-30, 33.
Lahde: Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus. ** Siséltad kaiken maaliikenteen, ei pelkastaan rautateita.
*** Siséltaa toimialat 10-12.
15
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Mutta mita kertovat tilastot? — Kaupan merkitysta verotulojen tuottajana ei aivan

ymmarreta

Toimialojen? tuottama verokertyméa 2018
Kumulatiivinen nettokertyma, milj. euroa
Ansiotuloista tehdyt

ennakonpidatykset ja YhteisOverot Arvonlisaverot
tybnantajan sava-maksut

Kauppa yht. Kauppa yht. Kauppa yht. r 8434
Konepajat * Rahoitus Vahittaiskauppa 1912
Vahittaiskauppa Konepajat * Elintarviketeoll. ** 404
Rahoitus Paperiteoll. Ravintolat,... 254
Paperiteoll. Vahittaiskauppa Rahoitus 107
Elintarviketeoll. ** Elintarviketeoll. ** Rautatieliikenne 22
Ravintolat,.. Ravintolat,.. limaliikenne -16
limaliikenne Rautatieliikenne Konepajat *  -470
Rautatieliikenne limaliikenne Paperiteoll. -1 404 !
Lahde: Verohallinto. 1 Toimialoissa ei ole mukana yksityista terveydenhoitoa, koska Verohallinnon * Sisaltaa toimialat 24, 25, 28-30, 33.
tilastoista ei pysty erottelemaan yrityssektoria ja julkista sektoria erikseen. ** Siséltaa kaiken maalikenteen, ei pelkastaan rautateita.

** Sisaltaa toimialat 10-12.
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Vahittaiskauppa on suuri ymparistéverojen maksaja — Toisin kuin
tehdasteollisuus, kauppa ei saa alennusta sahkdverosta
Energia-, paasto- ja liikenneverot yht.
Milj, euroa

120 — Konepajateollisuus*
100 —Vabhittaiskauppa

80 —— Paperiteollisuus

60 /_ —— limaliikenne

40 // —Elintarviketeollisuus**

20 Majoitus ja ravitsemisala***

0 Léhde: Tilastokeskus. ——Rahoitus
3 S 3 3 ] 3 3 3
5 s N & IN & 5 L —Terveyspalvelut***

PR ' - ) e * Sisaltaa toimialat 24, 25, 28-30, 33.

To@lalmssa _z_el ole rautatieliikennetta, koska sita ei ole eroteltu muusta ** Sisaltad toimialat 10-12.
maaliikenteesta. *** Sisaltad myds majoituksen eli hotellit yms.

**x Sisaltda myos julkisen sektorin terveyspalvelut.
17
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Yhteiskunnallinen vastuu 2019: toimiala tydllistdjana, investoijana ja verojen
maksajana

* Yhteiskuntavastuun indeksin keskiarvo on kahdessa vuodessa pysynyt lahes samana (2017 se oli 40
ja tdnéd vuonna 39).

—  Suurin muutos oli yksityisen terveydenhoitoalan maineen huonontuminen keskiarvoon néhden.

—  Vahittaiskauppa oli kaksi vuotta sitten yhteiskuntavastuultaan toimialojen paras ja nyt se on kolmas. Sijoituksen
pienenemiseen vaikuttivat seka arviot verojen maksamisesta etté investoinneista. Kaksi vuotta sitten
vahittdiskaupan arveltiin olevan toiseksi suurin verojen maksaja vajaat kolme indeksipistetta paperiteollisuutta
jaljessé. Tana vuonna vahittaiskaupan arvioitiin olevan neljanneksi suurin verojen maksaja ja 10 indeksipistetta
paperiteollisuuden perassa.

— Investoijana vahittaiskaupan maine oli kaksi vuotta sitten toiseksi suurin vain pari indeksipistetta
paperiteollisuuden jalkeen. Nyt vahittdiskaupan arveltiin olevan neljanneksi suurin investoija kaikkien
teollisuuden alojen jalkeen, ja ero paperiteollisuuteen oli venahtanyt runsaaseen 15 indeksipisteeseen.

—  Tydllistajana vahittaiskauppa néhtiin edelleen ylivoimaisena ykkésené kuten myés kaksi vuotta sitten.

»  Teollisuuden maine yhteiskunnallisen vastuun kantajana parani hieman kahden vuoden takaiseen
verrattuna.

—  Teollisuuden suhteellisen maineen paranemiseen on voinut vaikuttaa mm. uutiset paperiteollisuuden uusista
investoinneista, vientiteollisuuden kampanjointi ja teollisuuden merkityksen korostuminen vaalikeskusteluissa
seka jo jonkin aikaa jatkunut positiivinen keskustelu elintarviketeollisuuden uusista tuoteinnovaatioista.

18
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Vahittaiskauppa nahdaan toimialoista vastuullisimpana ymparistén kannalta —

varsinkin kaupan pyrkimyksié parantaa toimintaansa arvostetaan

2. osaindeksi: Ymparistdvastuun indeksi, kahden erilliskysymyksen keskiarvo
Minkalaiseksi arvioit toimialan ympéaristdvastuullisuuden talla hetkelld ja kuinka voimakkaasti toimiala pyrkii sitd parantamaan?
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Milleniaalit arvostavat kauppaa ja raideliikennettd ymparistovastuullisuudesta

2. osaindeksi: Ymparistdvastuun indeksi, 18 - 35-vuotiaat

Kahden erilliskysymyksen indekseista laskettu keskiarvo
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Vahintdan kuusikymppiset miehet arvioivat teollisuuden
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ymparistovastuullisuuden parhaimmaksi

2. osaindeksi: Ymparistovastuun indeksi, yli 59-vuotiaat

Kahden erilliskysymyksen indekseista laskettu keskiarvo
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Ymparistovastuu 2019: ympaéaristovastuullinen toiminta ja toiminnan parantaminen

*  Ymparistovastuun indeksin keskiarvo on kahdessa vuodessa laskenut vain vahan (2017 se oli 17 ja
tana vuonna 15), vaikka ilmasto- ja ymparistokeskustelu on lisdantynyt.

- Vahittaiskauppa nosti selvasti mainettaan ymparistévastuullisena toimialana. Kaksi vuotta sitten kauppa sijoittui
kolmanneksi elintarvike- ja paperiteollisuuden jélkeen viisi indeksipistetta keskiarvoa parempana. Nyt
vahittaiskauppa oli paras lahes 9 indeksipistetta yli keskiarvon.

—  Vabhittaiskaupan ymparistomaine parani varsinkin alle 35-vuotiaiden miesten mielissa.

—  Lentoliikenteen ymparistdmaine ei muuttunut merkittavasti kahden vuoden takaisesta paitsi
paékaupunkiseudulla, jossa sen indeksiluku pieneni [ahes 8:sta alle -1:n ja pdakaupunkiseudun ero
ymparistdvastuun keskiarvoon venahti lahes 8 indeksipisteeksi.
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Kaupan tyonantajamaine on parissa vuodessa kohentunut!

3. osaindeksi: Tydnantajavastuun indeksi, kahden erilliskysymyksen keskiarvo
Miten tasa-arvoisesti tydntekijoitd kohdellaan ja minkélaiseksi johtaminen ja esimiesty arvioidaan?
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mielesta

Kauppa jaraideliikenne parjaavat myos tyénantajavastuussa milleniaalien
3. osaindeksi: Tyonantajavastuun indeksi, 18 - 35-vuotiaat

Kahden erilliskysymyksen indekseista laskettu keskiarvo
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Teollisuuden ja liikenteen tydnantajamaine yli kuusikymppisten joukossa on hyva
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Kahden erilliskysymyksen indekseista laskettu keskiarvo
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3. osaindeksi: Tydnantajavastuun indeksi, yli 59-vuotiaat
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Vastuu tydnantajana 2019: tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu seka esimies- ja
johtamisty®

»  TyoOnantajavastuun indeksin keskiarvo, 11, on kahdessa vuodessa pysynyt tdysin samana.

—  Suurin muutos oli yksityisen terveydenhoitoalan tydnantajamaineen huonontuminen. Kaksi vuotta sitten alan
tydnantajavastuu arvioitiin toiseksi parhaaksi ja nyt huonoimmaksi, ja indeksipisteet romahtivat 14:lla.

—  Vabhittaiskaupan tydnantajamaine oli kaksi vuotta sitten pari indeksipistetta keskiarvon alapuolella ja nyt pari
Eistetté keskimaaraista parempi. Alat, joilla tdné vuonna on keskiarvoa parempi tydnantajamaine, ovat kaikki

olmen indeksipisteen sisalla toisistaan eli arvoissa 14-17.

- Z-sukupolvi, eli alle 25-vuotiaat, arvostavat eniten rahoitusalan ja vahittdiskaupan tyénantajamainetta.
Kummankin alan suhteellinen asema kuitenkin heikkenee vastaajien ian noustessa.

—  Vaikka vahittaiskaupan tyénantajamaine onglll viisikymppisten keskuudessa selvasti heikompi kuin alle 25-
vuotiaiden, se on parantunut kahdessa vuodessa ja varsinkin yli viisikymppisten miesten mielissa.

—  Hyva tydnantajamaine alle 35-vuotiaiden keskuudessa ja sen suhteellinen parantuminen kaikissa ikaryhmissa
on erittain tarkedé vahittaiskaupalle.
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Kaupan maineessa on parannettavaa kumppanien kohtelun suhteen

4. osaindeksi: Kumppanuusvastuun indeksi, yksi erilliskysymys
Miten arvioit toimialan yritysten kohtelevan yhteistydkumppaneitaan, alihankkijoitaan tai tavaran- ja palveluiden toimittajiaan ja
asiakasyrityksiaan?
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Miehet
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Yksi erilliskysymys
22

kuin miehet
4. osaindeksi: Kumppanuusvastuun indeksi, 18 - 35-vuotiaat

Naiset
17 18 18 19 19 20 20

14

lasta riippumatta naiset ndkevat kaupan kohtelevan kumppaneitaan paremmin

/
N kaupan Limo

O,

40 -
30
20
10 -

auuaiaeINey
1ejiayey| el rejojuiney
auuaiowa]
‘|loareledauoyy
‘lloawiaded
‘llos1eyIAeIuI
snioyes ef ppjued
eddnexsiemyen

01I0YUapPABAISY USHA

1ejiAyey el rejojuiney
auuaxljaneIney
‘|loarefedauoyy
[SSEXVEE!
‘lloawiaded
eddneysieniyen
auualljoua
snmjoues ef ppjued

01I0YUSpPABAISY USHA

27 28
20

18

Miehet

Yksi erilliskysymys
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korkeammalle kuin muut ryhmét
4. osaindeksi: Kumppanuusvastuun indeksi, yli 59-vuotiaat
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Yli kuusikymppiset miehet arvostavat perinteisen teollisuuden kumppanivastuun
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alapuolelle.

Kumppanuusvastuu 2019: yhteistydkumppaneiden, alihankkijoiden, tavaran- ja
palveluiden toimittajien ja asiakasyritysten kohtelu

*  Kumppanuusvastuun indeksin keskiarvo on 15. Osio on muuttunut viime kerrasta eika sité voi verrata
aikaisempaan kuin teollisuusalojen osalta.

Kumppanuusvastuun osio on ainoa, jossa vahittaiskauppa ja elintarviketeollisuus sijoittuvat keskiarvon

Sijoitukseen todennakoisesti vaikuttaa keskustelu maataloustuottajien asemasta elintarvikeketjussa.
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5. osaindeksi: Vastuu toiminnan kehittdmisesta, kahden erilliskysymyksen keskiarvo
Kuinka voimakkaasti yritykset pyrkivat innovoimaan ja kehittdmaan tuotteita ja palveluita seka kehittdmé&an toimintaansa uusien

Kauppa ndhdé&aan uudistuvana alana!

asiakasryhmien ja markkina-alueiden saavuttamiseksi?
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Kaiken ikaiset naiset ndkevat kaupan ja elintarviketeollisuuden uudistuvina ja

kehittyvina aloina
5. osaindeksi: Vastuu toiminnan kehittdmisesta, 18 - 35-vuotiaat

Kahden erilliskysymyksen indekseisté laskettu keskiarvo
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Yli kuusikymppiset miehet arvostavat perinteisen teollisuuden kehitystyota

5. osaindeksi: Vastuu toiminnan kehittdmisesta, yli 59-vuotiaat

Kahden erilliskysymyksen indekseisté laskettu keskiarvo
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Vastuu toiminnan kehittamisesta 2019: yritysten innovointi ja kehitystoiminta seka
pyrkimys saavuttaa uusia asiakasryhmia ja markkina-alueita

*  Toiminnan kehitysindeksin keskiarvo on kahdessa vuodessa laskenut 26:sta 23:een.

—  Teollisuusalojen kehitystoiminta nahtiin voimakkaampana kaksi vuotta sitten kuin nyt.

—  Vahittaiskaupan maine kehittyvana ja uudistuvana alana vastasi kaksi vuotta sitten kaikkien alojen keskiarvoa.
Nyt maine on kuusi indeksipistetta keskiarvoa parempi ja kauppa nahdaan voimakkaimmin itseaan kehittavana
alana yhdessé elintarviketeollisuuden kanssa.

—  Vabhittaiskaupan suurin maineharppaus tapahtui alle 35-vuotiaiden miesten mielissa.
— Maine itsedéan kehittdvana ja uudistuvana alana on erittéin tdrkedd ammattitaitoisen tyévoiman houkuttelussa.
— Rautatielikenteen maine vahiten itsedan kehittavana alana on kahdessa vuodessa séilynyt ennallaan.

34
\ Ni KAUPAN LIITTO
Kuluttajien asenteet
vastuullisuuteen ja kuluttamiseen
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Miten asenteita vastuullisuuteen ja kuluttamiseen mitattiin — ja miksi?

Vastapainona yritystoiminnan vastuullisuudelle selvityksessa haluttiin tutkia myos kuluttajien omaa
vastuullisuutta. Tata selvitettiin asenteita ja kayttaytymista koskevilla vaitteill&.
— \Vaitteilla haluttiin néhda kuluttajien tahtotila. Esimerkiksi tahtotila iimastotekojen suhteen voi olla suurempi kuin
ostokéiyttaytP/mlsesta voisi juuri nyt paatella. Tahtotila voi kuitenkin konkretisoitua teoiksi lahitulevaisuudessa
vaikkapa kuluttajan tulotason kasvun tai perhetilanteen muutoksen myéta.

—  Kaupan on tarkeda ymmartaa myos kuluttajien aikomuksia ja asenteita eika pelkastaan tamanhetkista
kayttaytymista.
—  Vastaajat arvioivat asteikolla yhdesté viiteen, ovatko he samaa vai eri mielté vaitteen kanssa: 5 = tdysin samaa
mieltd — 1 = téysin eri mielta.
Jokaisesta kysymyksesté tehtiin oma indeksi siten, ettd aarimmaisten vastausten (5 ja 1)
prosenttiosuuksia painotettiin kertoimella yksi ja lievasti positiivisten ja negatiivisten 24 ja 2) vastausten
prosenttiosuuksia kertoimella 0,5. Indeksin arvo on 100:n ja -100:n valilla.

Kantar TNS toteultti kuluttaja-aineiston keruun online-paneelissa.

—  Kysely kohdennettiin yhteensé 3000:lle 18-79-vuotiaalle mannersuomalaiselle.
—  Kysely toteutettiin huhtikuussa 2019.

Vastuu |ysymysten laatimisesta, indeksien laskemisesta seké tulosten analysoinnista ja tulkinnasta on
Kaupan liitolla
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Paakaupunkiseudulla hinta ohjaa ostopaatosta keskimaaraista vahemman
Teen ostopaatdkseni ennen kaikkea hinnan perusteella
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Keskimaarin miehet ovat naisia hintavetoisempia

Teen ostopaatdkseni ennen kaikkea hinnan perusteella
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-20

[Imaisen ampaérin jonottaminen ei innosta suomalaisia paitsi milleniaaleja, joista

runsas neljannes on valmis jonottamaan ilmaistuotteiden toivossa
Voin hyvin jonottaa (tai olen jonottanut) kaupan avajaisiin tai johonkin tapahtumaan tai kampanjaan saadakseni

ilmaisen dmparin, leivan, jaatelon tai muun tuotteen
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Runsas viidennes alle 35-vuotiaista naisista ja lahes kolmasosa saman ikaisista
miehista on valmis jonottamaan ilmaistuotteita — tai he eivat nolostele mydntaa
sita
Voin hyvin jonottaa (tai olen jonottanut) kaupan avajaisiin tai johonkin tapahtumaan tai kampanjaan saadakseni ilmaisen &mpérin,
leivan, jaatelon tai muun tuotteen
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Halu vastuullisen muodin kuluttamiseen on selva
Haluaisin valtta& halpa- tai pikamuodin ostamista, koska uskon sen tuottamisen olevan ympariston tai tydvoiman
kannalta ongelmallista
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Halu vastuullisen muodin kuluttamiseen on voimakkainta nuorimmilla ja
vanhimmilla naisilla
- Tai ehkéa vaitteet pikamuodin ongelmallisuudesta eivat kaikkia vakuuta?

Haluaisin valttéda halpa- tai pikamuodin ostamista, koska uskon sen tuottamisen olevan ympariston tai tydvoiman kannalta

ongelmallista
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Varsinkin pdakaupunkiseudulla pikamuotia halutaan valttaad sen antaman

mielikuvan vuoksi
Haluaisin valttaa halpa- tai pikamuodin ostamista, koska sen kayttdéminen antaisi minusta mielikuvan, jota en

halua antaa
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Nuorimmat ja vanhimmat naiset haluaisivat valttaa pikamuodista valittyvaa

mielikuvaa
Haluaisin valttaa halpa- tai pikamuodin ostamista, koska sen kayttaminen antaisi minusta mielikuvan, jota en halua antaa
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Vaikka hinta ohjaa ostospaikan valintaa, myds kaupan yhteiskunnallisella

vastuulla on merkitysta
Kaupan tai verkkokaupan vastuullisuus verojen maksajana, tyollistajana tai ihmisoikeuskysymyksisséa vaikuttavat
ostospaikan valintaani
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Z-sukupolvea ja yli kuusikymppisia kiinnostaa myds kaupan yhteiskunnallinen

vastuu
Kaupan tai verkkokaupan vastuullisuus verojen maksajana, tyollistéjana tai ihmisoikeuskysymyksissa vaikuttavat ostospaikan
valintaani
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Ostosten ilmasto- ja ymparistovaikutukset eivat vield kovin paljoa ohjaa kaupan

valintaa
Pohdin ostosteni ymparisto- ja ilmastovaikutuksia, miké& myos ohjaa valintaani ostospaikasta (mm. tuotevalikoima,
verkkokaupan sijaintimaa ja kuljetusten hiilijalanjélki tai kaupan ympéristo- ja vastuullisuusohjelma)
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Z-sukupolvi on ilmastohuolen etujoukoissa, vaikka hinta onkin heille merkittava

valintakriteeri
Pohdin ostosteni ymparisto- ja iimastovaikutuksia, mika myds ohjaa valintaani ostospaikasta (mm. tuotevalikoima, verkkokaupan
sijaintimaa ja kuljetusten hiilijalanjalki tai kaupan ymparisto- ja vastuullisuusohjelma)
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Liite: Palvelualojen maineindeksin
kysymykset
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KYSYMYSLOMAKE

Kysymvkset omasta kulutuskayttdytymisestd ja asenteista

Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien vaitteiden kanssa?
Taysin samaa  Jokseenkin  Ei samaa muttei Jokseenkin  Taysin eri En osaa

mielta samaa mielta eri mieltakaan  eri mielta mielta sanca
Kun ostan tuotteen fyysisesta kaupasta tai verkkokaupasta, Q Q Q Q Q (o]
teen ostospaatokseni ennen kaikkea hinnan perusteella
Haluaisin valttaa halpa- tai pikamuodin ostamista, koska »] o] Q o] 2 Q2

uskon sen tuottamisen olevan ympdriston tai tydvoiman
kannalta ongelmallista

Haluaisin valttaa halpa- tai pikamuodin ostamista, koska sen Q
kayttaminen antaisi minusta mielikuvan, jota en halua antaa

Kaupan tai verkkokaupan vastuullisuus verojen maksajana,
tyoll i ih keush

(]
(@]
o
(@]
(]

[*]
o
C
o

ysymyksissa vaik

ostospaikan valintaani

Pohdin ostosteni ympdrists- ja ilmastovaikutuksia, mikéa Q Q Q Q Q Q
mytis ohjaa val kasta (esim. lik

verkkok sijaintimaa ja kul tai

kaupan ymparisto- ja vastuullisuusohjelma)

Voin hyvin jonottaa (tai olen jonottanut) kaupan avajaisiin tai 0 s} Q Q Q Q

johonkin tapahtumaan tai kampanjaan saadakseni ilmaisen
amparin, leivan, jaatelon tai muun tuotteen

Kysymykset toimialojen maineindeksiin

Taloudellinen ja yhteiskunnallinen vastuu

1. Kuinka merkittavia verojen maksajia Suomeen arvelet ndiden toimialojen olevan?
2. Kuinka merkittdvid investoijia Suomeen arvelet naiden toimialojen olevan?

3. Kuinka merkittavia tyollistajid Suomessa arvelet naiden toimialojen olevan?

Erittain merkittava  Jokseenkin merkittava Ei merkittava muttei Jokseenkin merkitykseton Merkitykseton En osaa
(5) (4) merkityksetdnkaan (3) (2) (1) sanoa
o] Q Q 2 Q Q

50
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Ymparistovastuu

4. Milli tasolla arvelet naiden toimialojen ympéristévastuullisuuden olevan tallé hetkelld? (Toimialan yritykset kierrattavit ja uusiokayttavat ja toimivat
siten, ettd tuhlaus vihenee tai imaston ja ympéristan pilaaminen pienenee.)

Erittzin hyva Melko hyva Ei hyva, mutta ei huonokaan (3)  Jokseenkin heikko (2) Erittain heikko En osaa
(4) ) sanoa
o o o o o] o]

5. Kuinka voimakkaasti arvelet néiden toimialojen pyrkivén parantamaan ympéristévastuullisuutta nykyiselté tasolta paremmaksi? (Yritykset esim.
uusivat laitteistoja tai toimintatapoja energiaa saastaviksi, padstja vihentaviksi, uusiokayttéd ja kierratyst lisaviksi.)

Eritt&in voimakkaasti Melko voimakkaasti Ei voimakkaasti, mutta ei Jokseenkin heikosti Erittéin heikosti En osaa
) 4 heikostikaan (3) 1 sanoa
o] (o] e} Q o] o]

Vastuu tyonantajana

6. Kuinka tasa-arvoisesti ndiden toimialojen yritykset kohtelevat tydntekijoita? (Tasa-arvoinen kohtelu esim. rekrytoinnissa, henkildstdeduissa,
palkkauksessa ja koulutuksessa eri sukupuolten, kansalaisuuksien, ikdryhmien jne. valilla.)

Erittdin tasa- Hieman tasa-arvoisemmin Kuten yritykset Hieman epatasa-arvoisemmin  Erittain epatasa- En osaa
arvoisesti kuin yritykset Suomessa Suomessa keskimaarin kuin yritykset Suomessa arvoisesti sanoa
(5) keskimaarin (4) (3) keskimadarin (2) (1)
Q Q Q Q Q Q

7. Millaiseksi arvioit johtamisen ja esimiestytn henkildston tydssa viihtymisen kannalta? (Esimerkiksi riittdva tyshon perehdyttdminen, tydtehtaviin

liittyvé koulutus, hyvén tysilmapiirin luominen ja takaaminen.)

Erittain hyva Melko hyva Ei hyva, mutta ei huonokaan (3)  Jokseenkin heikko (2) Erittain heikko En osaa
(3) (4) (1) sanoa
o) o o o) (o] (o]
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Kumppanivastuu

8. Kuinka hyvin tai huonosti ndiden toimialojen yritykset kohtelevat yhteistydkumppaneitaan, alihankkijoitaan tai tavaran- ja palveluiden toimittajiaan
ja asiakasyrityksidan?

Erittain hyvin Melko hyvin Ei hyvin, mutta ei huonostikaan  Jokseenkin heikosti (2) Erittsin heikosti En osaa
(5) (4) (3) (1) sanoa
o o o o Q o

Vastuu toiminnan kehittamisesta

9. Kuinka voimakkaasti ndiden toimialojen yritykset pyrkivat innovoimaan, kehittdmaan tai ottamaan kdyttdon uusia tuotteita tai palveluita? (Esim.
kehittamadn ja ottamaan kiyttoén uusia digitaalisia palveluita ja maksujarjestelmis.)

Erittain voimakkaasti  Melko voimakkaasti Ei voimakkaasti, mutta ei Jokseenkin heikosti Erittain heikosti En osaa
heikostikaan (2) (1) sanoa
3)
Q Q @] Q Q )

10. Kuinka voimakkaasti naiden toimialojen yritykset etsivit uusia asiakasryhmis ja markkina-alueita ja niita saavuttaakseen kehittévat toimintaansa?

(Esim. asiakaspohjaa pyrit3an laajentamaan uusiin iki- ja muihin viestéryhmiin, turisteihin, ulkomaille jne.)

Erittain voimakkaasti Melko voimakkaasti Ei voimakkaasti, mutta ei Jokseenkin heikosti Erittain heikosti En osaa
(5) @) heikostikaan (2) & sanoa
3
Q Q Q Q Q Q
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