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Tausta

« Paltan, Kaupan liiton ja Finanssialan teettamalla kyselytutkimuksella
selvitettiin koettuja rekrytointivaikeuksia palvelualojen yrityksissa,
vaikeuksien syita ja kohdentumista, arvioita nykyisista ja tulevista
osaamistarpeista seka oppilaitosyhteistyon tilaa eri koulutusasteilla.

* Yksityiset palvelut ovat Suomen suurin tyollistaja. Palveluala kasvaa,
mutta pula osaavasta tyovoimasta on suurin kasvun este. Edellisella
hallituskaudella yksityisiin palveluihin syntyi 62 000 uutta tyopaikkaa.

« Palvelualoilla paaraaka-aine on osaaminen. Keskustelussa jatkuvasta
oppimisesta on tarkeaa nahda myos muu kuin koulutusjarjestelman piirissa
tapahtuva oppiminen.



Palvelualat luovat Suomeen
tyota, kasvua ja hyvinvointia

1,3 miljoonaa tyéllista -
2/3 koko yksityisesta sektorista
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Yksityisten palveluiden ja
kaupan osuus BKT:sta 51 %

Bruttoarvonlisdys kaypiin hintoihin, toimialoittain
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= Julkiset palvelut

m Teollisuus
Rakentaminen
Alkutuotanto

Lahde: Tilastokeskus, Macrobond, PALTA



40 % palvelualojen tyollisista
korkeakoulutettuja

Tyollisten koulutusaste toimialoittain

Kauppa

Logistiikka

Hallinto- ja tukipalvelut

Muut palvelut

Viihde ja virkistys

Kiinteistoala

Informaatio ja viestinta

Yritys- ja asiantuntijapalvelut

Rahoitus ja vakuutus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Noin 70 % korkeakoulutettuja
mYlempi korkea-aste ~ mAlempi korkea-aste ~ ® Toinen aste Tuntematon rahoitus ja vaku UtUS-,

yritys- ja asiantuntijapalvelut- seka
informaatio ja viestinta -toimialoilla.



Tyollisyyskysymys ratkaistaan

palvelualoilla

Osuus avoimista tyopaikoista

Lahde: Tilastokeskus

Avoimet tydpaikat ilman koulutusta, julkista hallintoa ja sotea, 2019 kolmas neljannes

28.2.2020 Esittaja

Vaikeasti taytettavien tyopaikkojen
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maara kasvussa

Vaikeasti taytettavien osuus
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Lahde Tilastokeksus, Macrobond, PALTA
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L ININOU

Palvelualojen osaajabarometri:

Kyselytutkimuksella selvitettiin
(1) koettuja rekrytointivaikeuksia,
vaikeuksien syita ja kohdentumista,

(2) arvioita nykyisista ja tulevista
osaamistarpeista seka
(3) oppilaitosyhteistyon tilaa eri
koulutusasteillla.




NN Kyselyn vastaajat

kaupan- ja palvelualojen Vastaajat
yrityspaattajaa vastasi Mikroyrityksista 253
1 1 7 8 kyselyyn sahkoisesti tai Pienista yrityksista 546
puhelimitse. Keskllsuur|§ta y.rlty"kasta 211
Suurista yrityksista 168
1 02 8 601 Palta ry:n jasenistosta Vastan
jat
C . i ictets G Kauppa 404
eri yrityksesta 401 Kaupan liiton jasenistdsta A o
176 Finanssiala ry:n jasenistosta J Informaatio ja viestinta 51
K Finanssiala 178
M Yritys- ja asiantuntijapalvelut 184
b N Hallinto- ja tukipalvelut 115
. % P Koulutus 38
i R Viihde ja virkistys 48

m Tutkimus

Yrityskanta S Muu palvelutoiminta 19

20 Muut toimialat 37
- | I 1 m

mikro pieni keskisuuri
Yrityksen kokoluokka




ININOLINK

Tyovoiman rekrytointi palvelualoille haastavaa

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa télla hetkella? (1=erittdin helppoa...5=erittdin vaikeaa)
Paatoimialojen sisallakin on

o m Rekrytointi vaikeaa  m Rekrytointi helppoa keskenaan hyvin erilaisia
o markkinoita ja yrityksia.
Jokaisella toimialalla on

37

G Kauppa 18 yrityksié, jotka kokevat
arvioi osaavan rekrytoimisen helpoksi ja
o . yrityksid, jotka kokevat sen
tyOVO.Iman rekrytOI' H Logistiikka 2: vaikeaksi.
misen olevan
Vaikeaa £ J Informaatio ja 45
g viestinti 16
S
€
§ K Finanssiala 26
b 36
e
o % M Yritys- ja 53 o
o E asiantuntijapalvelut 15 o

'S

kasvavien yritysten § N Hallnto 51 arvioi osaavan

e . o uKipalvelu 17 . . .
yovoiman rekrytor
31 i
rekrytoimisen olevan Muut 35 misen olevan
vaikeaa helppoa
38
YHT
23
(i} 10 20 30 40 50 60

Osuus vastaajista, %



LINK
‘NNO Ennen kaikkea osaavan tyovoiman loytaminen haastavaa

38 %

arvioi osaavan
tyovoiman rekrytoi-
misen olevan
vaikeaa

Rekrytointivaikeuksien syyt

Tyohakijoiden osaaminen
ei vastaa tarpeita

Tyoénhakijoiden puute ylipdansa

Alueella ei ole tyénhakijoita

Tyonhakijoiden sopivuus
yritykseen muutoin

Epéonnistuneen
rekrytoinnin pelko

Muu, mika?

10

20

Jos vastasi osaavan tydvoiman rekrytoinnin olevan vaikeaa: Mista nama rekrytointivaikeudet johtuvat?

59,5

Vastaaijien esille tuomat muut
syyt liittyivat mm. alan/
yrityksen houkuttelevuuteen tai
tyon koettuun mielekkyyteen

30 40
Osuus vastaajista, %
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60

suhteessa hakijoiden
odotuksiin. My6s osa-aikaisia ja
maaraaikaisia tehtavia on
70 vaikeaa tayttaa.



W ININOLIN¢ Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman maara kasvaa
— suurin este on kielitaidon puute

Mitka ovat yrityksessdanne suurimmat esteet ulkomaalaistaustaisen tyovoiman hyédyntamiselle?

27 %

arvioi ulkomaisen Osaamisen puute
tyovoiman osuuden
kasvavan seuraavan
2-3 vuoden aikana

40 %

vastaajista ilmoitti, etta
yrityksessa tydskentelee
ulkomaalaistaustaista
tyévoimaa

60,8

Asiakkaiden asenteet

Oleskelulupien saantiin
liittyva byrokratia

1,3 %

) (0 )
arvioi ulkomaisen
tydvoiman osuuden
pienenevan

Tyontekijoiden asenteet

Ei riittavasti tietoa/osaamista
ulkomailta rekrytointiin

34 %

kasvavien yritysten
VaStaajISta arV|0| Suomeen on vaikea
. . . houkutella tyévoimaa
ulkomaisen tydvoiman
osuuden kasvavan

Rekrytointivaikeuksien syyt

Ulkomailla suoritettu tutkinto ei
tayta suomalaisia patevyysvaatimuksia

Vastaajien esille tuomat muut
syyt liittyivat mm.
paikallistuntemukseen,
Muusyy, mika? [N 12,2 cotromommomomooooooomosmosoosososoosoosoooooosooooooooooooooooooooes kulttuurillisiin eroihin ja
taustaselvityksien tekoon

Esteits oi ole liittyviin haasteisiin.

70

Osuus vastaajista, %



Palkkatuella ei ole suosiota yleislaakkeena

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne tilannetta parhaiten kouluttamattomien rekrytoinnin osalta?

L ININoU

Toita olisi tarjolla paljon
nykyisilld tyéehdoilla

Toita olisi tarjolla jonkin
verran nykyisilla tyéehdoilla

Toita olisi tarjolla tuettuna,
esim. palkkatuen avulla

Toita olisi tarjolla, jos tydehtosopimuksen
ehdoista voitaisiin joustaa

Vailla peruskoulun jélkeistd koulutusta olevien rekrytoiminen

Sopivia toita ei ole tarjolla 58,4

0 10 20 30 40 50 60 70
Osuus vastaajista, %



L ININoU

Osatyokykyisille sopivat tyot ovat harvassa

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne tilannetta parhaiten osatyokykyisten rekrytoinnin osalta?

Toita olisi tarjolla paljon
nykyisilla tyéehdoilla

Toita olisi tarjolla jonkin
verran nykyisilla tyéehdoilla

Toita olisi tarjolla tuettuna,
esim. palkkatuen avulla

Osatyokykyisten rekrytoiminen

Toita olisi tarjolla, jos ty6ehtosopimuksen
ehdoista voitaisiin joustaa

Sopivia toita ei ole tarjolla 63,5

0 10 20 30 40 50 60 70
Osuus vastaajista, %
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‘NNUl Kouluttamattomien ja osatyokykyisten palkkaaminen

Kuinka paljon yrityksessanne sellaisia t6ita, joihin voitaisiin palkata osatyokykyisia / henkilGita, joilla ei ole peruskoulun jalkeista koulutusta?
Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne tilannetta parhaiten osatyokykyisten / kouluttamattomien rekrytoinnin osalta?

Osuus vastaajista, %

60 u Osatyokykyisille  ® Kouluttamattomille
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10

Erittdin paljon

Mahdollisten téiden maara

Toita olisi tarjolla paljon
nykyisilla tyéehdoilla

Toita olisi tarjolla jonkin
verran nykyisilla tyéehdoilla

Toita olisi tarjolla tuettuna,
esim. palkkatuen avulla

Rekrytoiminen

Toita olisi tarjolla, jos ty6ehtosopimuksen
ehdoista voitaisiin joustaa

Sopivia toita ei ole tarjolla

Erittdin vahan

10

u Osatyokykyiset

u Kouluttamattomat

20 30 40 50
Osuus vastaajista, %
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INN

pUNk  Kouluttamattomien tyollistyminen
on koulutettuja vaikeampaa ja muuttunut vaikeammaksi

18-64 -vuotiaiden tyomarkkina-asema paaasiallisen toiminnan mukaan
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Tyottomien osuus tyovoimasta, %
) o

1987
1988
1989
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1992
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1995
1996
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1998
1999
2000
2001
2002
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2008
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2014
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2017
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Léhde: Tilastokeskus / Tybssékayntitilasto (vdesté pddasiallisen toiminnan mukaan)

Tyollisten osuus vaestosta, %
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====»Y|empi korkeakouluaste tai
tutkijakoulutusaste

Alin korkea-aste tai alempi
korkeakouluaste

Toinen aste tai
erikoisammattikoulutusaste

Ei perusasteen jilkeista tutkintoa tai
koulutusaste tuntematon



NK vy
‘NNUU Harva yritys tekee paljon oppilaitosyhteistyota

X-akseli: Kuinka paljon yhteistyota yrityksenne tekee seuraavien oppilaitosten kanssa: ammatilliset oppilaitokset, ammattikorkeakoulut, yliopistot
Muuttujat: Milld koulutustaustalla yrityksenne kannalta tarkeimmat osaajaryhmat paaasiallisesti tulevat yritykseenne?

3 3 0/ 35 = Ammattioppilaitos Ammattikorkeakoulu  mYliopisto
o | |

. L. 30 Tarkein koulutustausta
Vastaajista, joiden yrityksen kannalta
yrityksille henkiloston
tarkein koulutus- 25
tausta on ammatti-
oppilaitokset, kertoi .

tekevansa paljon

Paljon yhteistyota tekevien osuus vastaajista, %

yhteistyota
ammattioppilaitosten 15 2 8 0/
kanssa 0
0 Vastaajista, joiden
yrityksille henkiloston
tarkein koulutus-
5

tausta on yliopistot,

kertoi tekevansa

6 paljon yhteistyota
Ammattioppilaitokset Ammattikorkeakoulut Yliopistot yIIOpIStOJen kanssa

Yhteistyo oppilaitosten kanssa

15 23




34 %

arvioi tekevansa

paljon yhteistyota

jonkin oppilaitos-
asteen kanssa

38 %

arvioi tekevansa
kaikkien oppilaitos-
asteiden kanssa vain
vahan yhteistyota

Oppilaitosyhteistyon muodot

Opiskelijan tyossdoppimisjaksot
Iharjoittelu

Opinndytetoiden teettiminen

Oppisopimus

Osallistuminen yhteistyokumppanina
oppilaitoksen tilaisuuksiin

Luentojen ja kurssien pitdminen
oppilaitoksessa

Tutkimus- ja kehittamishankkeet

Koulutussopimus

Opettajien tutustuminen
tyoelamaan yrityksessa

Opiskelijoiden tuutorointi/
mentorointi

Muu, mika?

Ei minkaanlaista

10

20

30

40
Osuus vastaajista, %

50

60

69,3

70

NK
INNOK Oppilaitosyhteistyolla helpotetaan rekrytointia

Minkalaista oppilaitosyhteistyota yrityksenne tekee?

Vastaajien esille tuomat muut
syyt liittyivat mm. opiskelijoiden
rekrytoimiseen ja opiskelijoilta
tilattuihin kehitysprojekteihin.

80



YININOLM Oppilaitosten aktiivisuus yhteistyossa

18 %

yritysvastaajista
arvioi oppilaitosten
olleen suuntaansa
yhteistyOasioissa
aktiivisia
(4 tai 5, asteikolla 1-5)

34 %

arvioi tekevansa
paljon, yhteistyota
jonkin oppilaitosasteen
kanssa

Arvioi, miten aktiivisia oppilaitokset ovat olleet yrityksenne suuntaan yhteisty6asioissa?

35
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Osuus vastaajista, %

10

Erittain aktiivisia

Oppilaitosten aktiivisuus yhteistyossa yritysten kanssa

Eivat lainkaan aktiivisia

53 %

yritysvastaajista
arvioi, etteivat
oppilaitokset ole
olleet suuntaansa
yhteistyOasioissa
aktiivisia

(1 tai 2, asteikolla 1-5)

38 %

arvioi tekevansa
kaikkien oppilaitos-
asteiden kanssa vain
vahan yhteistyota



NN Merkittavimmat megatrendit

Valitse seuraavista trendeista kaksi tarkeinta sen perusteella, miten voimakkaasti ne vaikuttavat liiketoimintaanne

Digitalisaatio (robotiikka ja automatisaatio,

tekodlyn hyodyntaminen, alustatalous) 79,0
-g Véeston ikdantyminen (tydikadisen vaeston osuuden
g pieneneminen ja ikddntyneiden maarén kasvu)
S
9]
£
kS
&
] Kaupungistuminen
F (véeston keskittyminen kasvukeskuksiin)
g
c
©
8
£
§ Globalisaatio
9 (Kansainvalisen kilpailun lisddntyminen)
£
©
£
E
[ limastonmuutos
_E (globaalin ja paikallisen ilmaston lampeneminen)
- . .
Vastaaijien esille tuomat muut
trendit liittyivat mm.
------------------------------------------------------------------------------- suhdanteisiin, talouden ja
Muu, mika? kuluttamisen muutokseen seka
saantelyyn.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920

Osuus vastaajista, %



‘NNOUNK Itsensa kehittaminen, asiakaslahtoisyys ja
sopeutumiskyky tarkeimmat osaamisalueet palvelualoilla

Miten tarkeitad seuraavat henkiloston osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta tilla hetkella

Itsensa kehittaminen Kyky ja halu kehitté& omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan

Asiakasldhtoisyys Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdminen

Sopeutumiskyky Kyky sopeutua muutokseen

Sosiaaliset kyvyt (vuorovaikutus-, viestinta- ja

Sosiaaliset kyvyt kommunikointitaidot)

Ongelmanratkaisukyky Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Myynti- ja markkinointi

Liiketoimintaosaaminen
Liiketoimintaosaaminen

Osaamisalueet

Digitaalisten ja tekoélypohjaisten ratkaisujen

Tietotekniset taidot hyddyntéminen

Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa johtaminen)
Johtamistaidot

Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia
Analysointikyky
Kestava kehitys, vastuullisuus ja eettinen osaaminen

Eettinen osaaminen . , .
Monikulttuurisuustaidot

Monikulttuurisuustaidot

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vastaajien osuus, jotka arvioivat erittain tarkeaksi, %

Vastaajan yrityksen kannalta tarkein koulutustausta: = Ammatilliset oppilaitokset Ammattikorkeakoulut  mYliopistot



‘NNUUNK Palveluorientoituneisuus ja ongelmanratkaisukyky
tarkeimmat tulevaisuuden taidot

Kun ajattelet yrityksenne TULEVAISUUDEN osaamistarpeita seuraavan 2-5 vuoden aikana, mitka taidot ovat yrityksenne kannalta tarkeimmat?
(kysytty erikseen ammattioppilaitos-, AMK- ja yliopistotaustaisten osalta)

Kartoitetut taidot

Rl

Palveluorientoituneisuus

Yhteistyotaidot

Ongelmanratkaisu

Paatoksenteko

lhmisten johtaminen

Tunneély

Alyllinen joustavuus

Luovuus

Kriittinen ajattelu

o
-
o

20 30 40
Todennakoisyys, etta taito on yrityksen kannalta tarkein, %

Ammatioppilaitostaustaiset Ammattikorkeakoulutaustaiset u Yliopistotaustaiset

Tietyn taidon merkitykseen yrityksen
kannalta vaikuttaa suuresti se
millaista tydvoimaa se tarvitsee.

Yliopistokoulutetuilla korostuu
ongelmanratkaisutaidot ja
ammatillisen koulutuksen osaavilla
palveluorientoituneisuus.

50 60



LININOUM

Johtopaatokset

 Palvelualan henkilostomaaran arvioidaan kasvavan
*  Suuria eroja toimialojen ja yritysten valilla

« Samaan aikaan yritykset arvioivat ulkomaisen tyovoiman osuuden kasvavan eli ulkomaisen
tyovoiman maaran voidaan olettaa kasvavan kotimaista nopeammin

« Palveluyritysten on vaikea loytaa tyontekijoita, joiden osaaminen vastaa
yrityksen tarpeita

« Toisaalta oppilaitosyhteistyota tehdaan verrattain vahan

*  Merkittavimmat tavoitteet oppilaitosyhteistydssa ovat rekrytointien helpottaminen ja tydvoiman
saatavuuden varmistaminen

« (Osaamistarpeissa korostuvat itsensa kehittaminen, asiakaslahtoisyys ja

palveluorientoituneisuus

* Yksi nakokulma tuloksiin on, etta tutkinnon suorittaneiden tyossaoppimisen merkitys on suuri
ja tyoelamataidoilla on osaamistarpeissa suuri painoarvo



Palvelualojen ratkaisuehdotukset:

Hallituksen palkkatukeen suunnittelemaa lisarahoitusta ohjattava ennemmin osaamisen
kehittamiseen ja jatkuvaan oppimiseen.

Palkkatukijarjestelmaa on tehostettava, jotta se kohdentuisi sita eniten tarvitseville. Yritysten velvollisuus
tarjota lisatyota osa-aikaisille pitaisi poistaa tilanteissa, joissa vaikeasti tyollistettava tyollistetaan palkkatuella.
Tuen saamisen edellytyksissa tyonantajakohtaisuudesta tulee siirtya toimipaikkakohtaisuuteen.

Jatkuvaa oppimista on tuettava julkisella digitaalisella alustalla, joka kokoaa jokaisen tyokokemuksen,
koulutuksen ja osaamisen yhteen ja ehdottaa taydennyskoulutusta seka avoimia tyopaikkoja.

Yritysten ja oppilaitosten yhteistyolle on luotava taloudelliset kannusteet. Rahoitusohjauksella tulee
luoda tehokkaampia kannusteita tyoelamalahtoisen jatkuvan oppimisen lisaamiseksi oppilaitoksissa.

Maahanmuuttajien kielikoulutusta on lisattava, jotta he oppivat nopeasti suomen tai ruotsin kielen alkeet.
Siten palvelualat pystyvat tyollistamaan jatkossa yha enemman.

Koulutuskorvausten maksaminen pitaa mahdollistaa my0s silloin, kun tehdaan ei-tydsopimussuhteinen
koulutussopimus tyonhakijan kanssa. Siten voidaan madaltaa kynnysta tarjota oppimismahdollisuutta myos
heikommalla kielitaidolla.

Tyoelamalahtoisyytta ja tiettyja perusosaamisia, kuten itsensa kehittamista, tulee opettaa yha
varhaisemmassa vaiheessa. Koulutusjarjestelmallamme on suuri rooli, jotta jokaisella tydmarkkinoille
tulevalla on riittavat perustaidot seka kyvyt jatkuvaan oppimiseen.

palta W\ D

KAUPAN LIITTO FINANSSIALA



Lisatietoja kyselytutkimuksesta:

Johtaja Matti Paavonen, Innolink
matti.paavonen@innolink.fi, puh. + 358 50 534 2506

Lisatietoja:
Toimitusjohtaja Tuomas Aarto, Palvelualojen tydnantajat Palta, puh. +358 40 152 0073, tuomas.aarto@palta.fi
Toimitusjohtaja Mari Kiviniemi, Kaupan liitto, puh. +358 50 511 3189, mari.kiviniemi@kauppa.fi.

Toimitusjohtaja Piia-Noora Kauppi, Finanssiala ry, puh. +358 20 793 4210, piia-noora.kauppi@finanssiala.fi

Palvelualojen tybnantajat Palta on palveluyritysten ja -yhteiséjen edunvalvontajérjesto, Kaupan liitto edustaa kaupan alaa ja Finanssiala
ry (FA) Suomessa toimivia pankkeja, henki-, tybeldke- ja vahinkovakuutusyhtibité, rahasto- ja rahoitusyhtibitéd seké arvopaperivélittéjia.
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