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Tutkimukset-osiossa.



\ « KAUPAN LIITTO

Sisallys

Digitaalisen kuluttajakaupan kehityssuuntia nyt ja lahitulevaisuudessa
Suomalainen kauppa on keskimaaraista digitalisoituneempaa

Digitaalinen ostaminen Suomessa

Suomalainen digiostaja on maltillinen palauttaja - Eniten palautetut tuotteet

Ladatuimmat ostossovellukset Pohjoismaissa iPhonelle ja Androidille — Wish on
ylivoimainen

Nettomyynniltdan suurimmat verkkokaupat Pohjoismaissa - Pohjoismaiset kaupat myyvat
paljon kotimarkkinoillaan

Kaytetyimmat ja pidetyimmat verkkokaupat ja markkina-alustat Suomessa

Lahteet
Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla, Tutkimukset-osiossa.
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Maaritelma

« Selvityksessa verkkokaupalla, digiostamisella tai verkko-ostamisella tarkoitetaan

17.3.2020

kuluttajien digitaalisten kanavien kautta suoraan yritysten kanssa kdymaa uusien tavaroiden kauppaa. Taman
kappaleen verkkokauppaluvut eivat sisalla kuluttajien keskindista kauppaa tai kuluttajien ostamia kaytettyja tuotteita.

Digitaalinen ostos tehdaan digitaalisessa kanavassa tietokoneella tai mobiililaitteella (tabletti tai matkapuhelin).

Tassa kappaleessa kasitellaan pelkastaan fyysisten tavaroiden kauppaa eika esim. ladattavien tuotteiden tai
palveluiden kauppaa.

Maksamisen aika, paikka tai tapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalisen oston voi myds maksaa kateisella
tuotetta noudettaessa.

Tuotteen kuljetus tai noutotapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalinen ostos voidaan hakea itse kaupasta tai
noutopaikasta tai kuljettaa ostajan kotiovelle.

Jaana Kurjenoja
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Suomalainen kauppa on keskimaaraista
digitalisoituneempaa

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Suomalainen vahittaiskauppa myy digitaalisesti

% vahittaiskaupoista, jotka myyvat digikanavilla kuluttajille
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Digitalisoitumisesta huolimatta kansainvalistymisessa on viela tekemista
% vahittaiskaupoista, jotka myyvat digikanavilla EU-maiden tai kolmansien maiden kuluttajille
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Digitaalinen ostaminen Suomessa

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Maaritelmia ja taustaa: mita ja miten?

« Paaasiallisina tilastolahteina tassa luvussa on kaytetty Statistan tietokantoja seka Kantar TNS:n vuosina
2017-2019 aikana Kaupan liitolle tekemia kuluttajatutkimuksia.

— Kantar TNSn toteuttamissa kuluttajatutkimuksessa on koottu kuukausittain 1 000 kuluttajan edustava otos, jossa
verkko-ostoksia tehneet pitivat kahden viikon valein paivakirjaa ostoksistaan.

» Verkkokaupalla, digiostamisella tai verkko-ostamisella tarkoitetaan:

— kuluttajien digitaalisten kanavien kautta suoraan yritysten kanssa kdymaa uusien tavaroiden kauppaa. Taman
kappaleen verkkokauppaluvut eivat sisalla kuluttajien keskinaista kauppaa tai kuluttajien ostamia kaytettyja tuotteita.

— Digitaalinen ostos tehdaan digitaalisessa kanavassa tietokoneella tai mobiililaitteella (tabletti tai matkapuhelin).

— Tassa kappaleessa kasitellaan pelkastaan fyysisten tavaroiden kauppaa eika esim. ladattavien tuotteiden tai
palveluiden kauppaa.

— Maksamisen aika, paikka tai tapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalisen oston voi myds maksaa kateisella
tuotetta noudettaessa.

— Tuotteen kuljetus tai noutotapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalinen ostos voidaan hakea itse kaupasta tai
noutopaikasta tai kuljettaa ostajan kotiovelle.

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Kuluttajien digitaalisesti ostamia vahittaiskaupan tuotteita koti- ja ulkomailta 2019
Yht. 4,5 mrd. euroa ilman arvonlisaveroa ja kuljetuskustannuksia, kasvu 12 % vuodesta 2018, ennustettu kasvu vuodelle 2020 11 %

Vuosimuutokset
2018-2019:

-5,3% | [+37,4 %

+14,9 %

+0,7 %

+20,4 %|—

+18,6 %|

+17,5%

+13,0 %
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|

+18,0 %

17.3.2020 Jaana Kurjenoja

+14,2 %

+15,6 %

+7,0 %

m Viihde-, tieto- ja viestintaelektroniikka

Vaatteet

m Rakentaminen, piha ja puutarha ja lemmikit

Sisustus ja kayttotavarat
m Kodinkoneet
m Urheilu ja ulkoliikunta
Harrastukset
Jalkineet
Lelut, vauvan vaatteet ja -tarvikkeet

m Laukut ja asusteet

Huom! Ero aikaisempiin vuosiin johtuu ennen kaik-
kea erilaisesta metodista seka siita, etta tassa
esitetyt luvut eivat sisalla kaikkia aikaisempia tuote-
ryhmia, kuljetuskustannuksia eika arvonlisaveroa.
Nyt esitettava digiostamisen maara perustuu
Statistan estimoimiin lukuihin, joissa yhtena tausta-
I&hteena on ollut myds Statistan yritystietokanta.

Luku voi aliarvioida digitaalisen ostamisen, silla
metodi ei taysin pysty huomioimaan esim.
AliExpressin, Wishin, eBayn ja Amazonin
kaltaisten alustojen kautta tapahtuvaa kolmansien
osapuolten myyntia.

m Henkildkohtainen hyvinvointi (kosmetiikka, hygienia, 1aakkeet)

m Kirjat ja muu viihde

m Ruoka ja juomat (sis. alkoholitilaukset)

Lahde: Statista, January 2020;
Kaupan liitto.
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Kaytetyimmat ja pidetyimmat verkkokaupa
ja markkina-alustat Suomessa

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Selvityksen taustaa: mita ja miten?

« Taman luvun tiedot perustuvat Kantar TNS:n Kaupan liitolle tekemaan kuluttajatutkimukseen suomalaisten
eniten kayttamista ja pitamista verkkokaupoista.

« Kantar TNS toteutti otospohjaisen kuluttajakyselyn 9 952:lle vahintaan 18-vuotiaalle suomalaiselle, joista
6 774 on tehnyt verkko-ostoksia kolmen edellisen kuukauden aikana. Kuluttajakysely toteutettiin kolmella
keruukierroksella, joilla kysyttiin kaytettyja verkkokauppoja ja tyytyvaisyytta niihin huhti—joulukuussa 2019.

— Otoksen rakenne vastaa vaeston rakennetta.
— Kysely toteutettiin internet-avusteisessa GallupForum — vastaajapaneelissa.

— Kyselylomakkeessa oli valmiiksi nimettyna noin 150 eri verkkokauppaa, minka lisaksi kuluttajat nimesivat satoja muita
kayttamiaan verkkokauppoja.

» Kuluttajat arvioivat verkkokauppoja vastaamalla 11 kysymykseen asteikolla 1-10:

— Tyytyvaisyys: kuinka tyytyvainen verkkokauppaan on kokonaisuutena.

— Hinta-laatu: vastasiko tuote- ja palvelukokonaisuus maksettua hintaa.

— Kaupan toimivuus: miten helppoa on |6ytada kaupan sivusto, miten helppoa on hahmottaa sivuston sisalto ja liikkua siella,
miten miellyttavaa ja helppoa sivustolla vierailu on, miten helposti tuotteen 16ytaa (tuotehaut, rajaukset ym.), kuinka nopeaa
ja vaivatonta on maksaminen (esim. sopivat maksutavat).

— Ostoprosessin tuki: tyytyvaisyys toimituksen nopeuteen ja toimituspaikkojen vaihtoehtoihin, tyytyvaisyys vaihtoehtoisiin
toimitustapoihin, tyytyvaisyys online-tukeen/ chattiin (hyodyllisyys, nopeus, on tarjolla), tyytyvaisyys tuote- ja
palveluvalikoimaan ja vastasiko se odotuksia.

Kaikkien 11 kysymyksen arvosanoista laskettiin keskiarvo, joka on kaupan yleisarvosana.
— Vahintaan 8,5:n yleisarvosanat ovat erittéin hyvia!

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Selvityksen taustaa: maaritelmia

« Selvityksessa tutkittiin kuluttajien tyytyvaisyytta verkkokauppoihin, joista digitaaliset ostot tai ostoon
johtaneet tilaukset tehtiin.

» Selvityksessa ei tarkasteltu kuluttajien keskinaista vertaisverkkokauppaa vaan yrityksia, jotka myyvat
kuluttajille.

+ Digitaalinen ostos tai verkko-ostos on tassa, kuten aikaisemmissakin luvuissa, maaritelty tietokoneella,
tabletilla tai matkapuhelimella tehdyksi ostoksi tai tilaukseksi. Maksaminen voi tapahtua heti ostamisen tai
tilauksen yhteydessa tai vasta tuotteen saavuttua tai tuotetta noudettaessa. Digitaalisen oston voi maksaa
vaikka kateisella tuotetta noudettaessa. Digitaalinen ostos voidaan hakea itse kaupasta tai noutopaikasta

tai kuljettaa ostajan kotiovelle.

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Tarkastellut tuoteryhmat

» Vaatteet (my0s urheiluvaatteet)
— Naistenvaatteet
— Miestenvaatteet
— Lastenvaatteet (0-13 v.)
— Asusteet (esim. laukut, pukeutumiskorut).

« Jalkineet (my0s urheilujalkineet)
— Naisten jalkineet
— Miesten jalkineet
— Lasten jalkineet (0-13 v).

» Elektroniikka ja kodin tekniikka
—  Suuret kodinkoneet (esim. pesukoneet, jaakaapit, polynimurit)
Pienet kodinkoneet (esim. kahvinkeittimet, sahkbhammasharjat, mehulingot, jaatelokoneet, leipdkoneet)
Viihde-elektroniikka (esim. TV:t, pelikonsolit, digiboxit)
Matkapuhelimet ja matkapuhelintarvikkeet (esim. kuulokkeet, kuoret)
Tietokoneet ja tabletit ja niiden tarvikkeet ja oheislaitteet (esim. tulostimet, kuulokkeet, nayténohjaimet).

» Taloustavarat, sisustus- ja puutarhatuotteet
— Taloustavarat (astiat, keittovalineet ja muut ei-sahkdiset taloustavarat)
— Huonekalut, matot, valaisimet, sisustustarvikkeet, kodin tekstiilit (esim. verhot, pdéytaliinat, lakanat, pyyhkeet)
— Puutarhakasvit, taimet ja siemenet, kukkakimput, ruukkukasvit jne.
— Puutarhakalusteet, ulkoaltaat ja grillit.

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Tarkastellut tuoteryhmat

* Lemmikit ja elainharrastukset, harrastus- ja urheiluvalineet
— Lemmikit ja elainharrastukset (ml. eldinten ruoka ja eldinurheilu)
— Urheiluharrastukset (ei elain- tai moottoriurheilua eika vaatteita ja jalkineita).
— Muut harrastukset (esim. valokuvaus, taide, musiikki, kasity6t jne., mutta ei elain-, auto- tai urheiluharrastuksia).

+ Kosmetiikka
— Hiusten- ja ihonhoitotuotteet, meikit, hajusteet jne.

« Terveys- ja luontaistuotteet
— Luontaistuotteet, ravintolisat, ladkkeet, muut terveydenhoitotuotteet (esim. laastarit, polvi- ym. tuet, ortopediset jalkineet)
— Piilolinssit, silmalasit, aurinkolasit.

» Rautakauppatuotteet
— Rakentaminen ja korjaaminen (esim. maalit, tapetit, parketit, laatat, hanat, eristeet, puutavara, ovet).

+ Kirjat ja lehdet
— Kirjat, e-kirjojat, aanikirjat, ladattavat oppimateriaalit, yksittaiset lehdet (ei lehtitilauksia).

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Suomalaisista verkkokaupoista pidetaan
Yleisarvosana: 11 arviointikriteerin keskiarvo, asteikko 1 — 10

Korkeimmat keskiarvot, 11 kriteerin keskiarvo Alimmat keskiarvot, 11 kriteerin keskiarvo
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