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Jasenkysely: miksi ja miten?

« Kaupan liiton jasenyrityksille kohdistettu kysely tehtiin 2.4.—6.4.2020 valisena aikana.

— Kaupan liiton asiantuntijat ovat laatineet kyselylomakkeen, ja paaekonomisti Jaana Kurjenoja on analysoinut
tulokset.

— Kyselyyn vastanneiden yritysten tyontekijoiden maara on lahes 40 % koko jaseniston tyontekijoiden maarasta.
Yritysten jakauma aloittain ja henkiloston lukumaaran mukaan vastaa Kaupan liiton koko jasenkunnan
jakaumaa, ja kyselyn tulokset ovat yleistettavissa koko Kaupan liiton jasenkuntaan.

« Kaupan liitto edustaa vahittais- ja tukkukaupan tyonantajayrityksia, joten tulokset eivat kerro autokaupan
yrityksista tai kaupan alan yksinyrittajista.

« Tarkoituksena oli selvittaa nimenomaan kaupan eri alojen yritysten tilannetta koronakriisin aikana.
Kaupan yritysten kotimainen ja kansainvalinen kilpailutilanne ja toimintaymparistd voivat poiketa
merkittavasti aloittain ja yrityksen koosta riippuen. Siksi ne voivat myods kohdata koronakriisin vaikutukset

tai hyotya erilaisista tukitoimista hyvin eri tavoin.
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Vastaajien jakauma yrityksen toimialan ja henkilostomaaran mukaan
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Suurin osa vastaajayrityksista on erikoiskauppoja kuten kaupan alalla yleensakin
Yrityksen ala
% vastaajista, kaupan alan mukaan

Pt- ja marketkauppa (sis. isot
hypermarketit

Tekninen tukkukauppa

- Tukkukauppa (pl. tekninen)
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Maarallisesti suurin osa vastaajayrityksista tyollistaa alle 50 henkiloa, kuten alalla

yleensakin
Henkiloston lukumaara ennen koronakriisia
% yrityksista, henkilostomaaran mukaan

8%
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Paivittaistavara- ja marketkaupassa on eniten pienia yrityksia ja teknisessa

tukkukaupassa suuria
Henkiloston lukumaara ennen koronakriisia
% yrityksista, henkildstomaaran mukaan

Pt- ja marketkauppa Erikois- ja tavaratalo- Tekninen tukkukauppa Tukkukauppa (pl.
kauppa tekninen)

8 % 7%

13 %

11 %

15 %
14 %

.ﬁ)
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Koronakriisin vaikutus yrityksen litkevaihtoon
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Yli neljasosalla kaupan yrityksista liikkevaihto on romahtanut jopa yli 70 %
Miten koronaepidemia on vaikuttanut yrityksen liikkevaihtoon verrattuna vastaavaan ajankohtaan normaalisti?
Arvio muutoksen suuruudesta, % yrityksista

Kaupan ala yht.
0%
Kasvua vah.30 % || 3
Kasvua 10-29 % [l 12
Kasvu 1-9% [ 9
Noin0% [l 8
Vahennys 1-9% [}
Vahennys 10-29 % [l 12
Vahennys 30-49 % [ ¢
Vahennys 50-69 % [ 11

Vahennys véh. 70 % [ 26
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Noin puolet erikoiskaupoista on menettanyt liikevaihtonsa lahes kokonaan
Miten koronaepidemia on vaikuttanut yrityksen liikkevaihtoon verrattuna vastaavaan ajankohtaan normaalisti?
Arvio muutoksen suuruudesta, % yrityksista

Pt- ja marketkauppa Erikois- ja tavaratalokauppa
0% 0%
Kasvua30% - [ 5 Kasvua 30 % - | 1
Kasvua 10-29 % | 30 Kasvua 10-29 % I 3
Kasvu 1-9% [ 19 Kasvu 1-9% [ 4
Noin0% [} 6 Noin0% [ 5
Vahennys 1-9 % [l 11 Vahennys 1-9% [ 5
Vahennys 10-29 % [ 11 Vahennys 10-29 % [ 11
Vahennys 30-49% [} 7 Véhennys 30-49 % [ 11
Vahennys 50-69 % [} 5 Vahennys 50-69 % [ 13
Vahennys 70 % - [} 5 Vahennys 70 % - [ 47
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Myos tukkukauppa karsii, kun investoinnit ovat jaissa ja kulutus vahenee
Miten koronaepidemia on vaikuttanut yrityksen lilkkevaihtoon verrattuna vastaavaan ajankohtaan normaalisti?
Arvio muutoksen suuruudesta, % yrityksista

Tekninen tukkukauppa Tukkukauppa (pl. tekninen)
0% 0%
Kasvua 30 % - 3 Kasvua30%- 0
Kasvua 10-29 % | 3 Kasvua 10-29 % [} ©
Kasvu 1-9 % 1 Kasvu1-9% [} 5
Noin 0 % 26 Noin0% [Iij 7
Vahennys 1-9 % 20 vahennys 1-9% [} 11
Vahennys 10-29 % 29 Vahennys 10-29 % [ 9
Vahennys 30-49 % 9 Vahennys 30-49 % [ ©
Vahennys 50-69 % 0 Vahennys 50-69 % | I 30
Vahennys 70 % - 0 vahennys 70 % - [l 20
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Arvioidut liikevaihdon muutokset eri kokoisissa paivittaistavara- ja

marketkaupoissa
Miten koronaepidemia on vaikuttanut yrityksen liikevaihtoon verrattuna vastaavaan ajankohtaan normaalisti?
Arvio muutoksen suuruudesta, % pt- ja marketkaupan yrityksista

1 - 9 tyontekijaa 10 — 49 tyontekijaa Vahintaan 50 tyontekijaa

0% 0% 0%

Kasvua30 % - 0 Kasvua 30 % - [} 11 Kasvua30 % - 0
Kasvua 10-29 % [ 23 Kasvua 10-29 % |GG 3¢ Kasvua 10-29 % [ 22
Kasvu 1-9 % [ 23 Kasvu 1-9% [l 14 Kasvu 1-9% [ 22

Noin0% [lj 7 Noin0% [ 5 Noin0 % [l 11

Vahennys 1-9 % [} 11 Vahennys 1-9% [ 9 vahennys 1-9 % [ 22
Vahennys 10-29.. JjJij 11 Vahennys 10-29.. JJjj 9 vahennys 10-29.. JJ 22

Vahennys 30-49.. Ji} 9 Vahennys 30-49.. Jj§ 7 Véhennys 30-49... 0

Vahennys 50-69.. Jjj 7 Vahennys 50-69.. )] 5 Vahennys 50-69... 0

Vahennys 70 % - [} 9 Vahennys 70 % - || 2 Vahennys 70 % - 0
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Arvioidut litkevaihdon muutokset eri kokoisissa erikois- ja tavaratalokaupoissa
Miten koronaepidemia on vaikuttanut yrityksen liikkevaihtoon verrattuna vastaavaan ajankohtaan normaalisti?
Arvio muutoksen suuruudesta, % erikois- ja tavaratalokaupan yrityksista

1 - 9 tyontekijaa 10 — 49 tyontekijaa Vahintaan 50 tyontekijaa
0% 0% 0%
Kasvua 30 % - [ 3 Kasvua 30 % - 0 Kasvua 30 % - 0
Kasvua 10-29 % | 1 Kasvua 10-29% || 4 Kasvua 10-29% | 3
Kasvu1-9% [ 4 Kasvu1-9% [ 6 Kasvu1-9% 0
Noin0% [ 3 Noin0 % [ 11 Noin0% [ 3
Vahennys 1-9% | 1 Vahennys 1-9% [ 6 Vahennys 1-9% [ 10
Vahennys 10-29.. 1] 6 Vahennys 10-29.. 10 9 Vahennys 10-29.. lIN 26
Vahennys 30-49.. 100 17 Vahennys 30-49..10 9 Vahennys 30-49..1 3
Vahennys 50-69.. 00 17 Vahennys 50-69.. 1 6 Vahennys 50-69.. 101 13

Vahennys 70 % - [T 47 Vahennys 70 % - [T 49 Vahennys 70 % - [ 42
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Koronakriisin vaikutus yrityksen henkiloston maaraan
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Yli puolet kaupan yrityksista on vahentanyt henkilostonsa maaraa, yleensa

lomauttamalla
Miten koronaepidemia on vaikuttanut tahan mennessa henkiloston maaraan yrityksessa?
% yrityksista

Kaupan ala yht. Henkiloston vahentaminen on tehty:
0% 0%

Maaraa on lisatty Paaasiassa 88
(maaraaikaisesti tai 9 lomauttamalla
toistaiseksi)
Paaasiassa

irtisanomalla
Ei vaikutusta 36 ) . . .
Aika tasaisesti seka

lomauttamalla etta 4
irtisanomalla

Maaraa on vahennetty 55 Paaas_!gs§aljat.tamalla
maaraaikaiset 7

sopimukset uusimatta

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Koronakriisin vaikutus henkiloston maaraan kaupan aloittain

Miten koronaepidemia on vaikuttanut tahan mennessa henkiloston maaraan yrityksessa?
% yrityksista

0% Pt-kauppa ja marketit

Maaraa on lisatty - 26
Maaraa on vahennetty - 27

0% Erikoiskauppa ja tavaratalot

Maaraa on lisatty | 1

Ei vaikutusta - 22
Maaraa on vahennetty _ 77

0% Vahentaminen on tehty:

Paaasiassa lomauttamalla _ 77

Paaasiassa irtisanomalla 0

Aika tasaisesti seka etta l 8

Jattamalla maaraaikaiset
uusimatta - 15

0% Vahentaminen on tehty:

Paaasiassa lomauttamalla _ 90

Paaasiassa irtisanomalla | 1

Aika tasaisesti seka etta I 3

Jattamalla maaraaikaiset I 6
uusimatta
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Koronakriisin vaikutus henkiloston maaraan kaupan aloittain

Miten koronaepidemia on vaikuttanut tahan mennessa henkiloston maaraan yrityksessa?
% yrityksista

0% Tekninen tukkukauppa 0% Vahentaminen on tehty:

Miéraa on lisatty 3 Paaasiassa lomauttamalla 77

Paaasiassa irtisanomalla 0

Ei vaikutusta 69
Aika tasaisesti seka etta 8
Maaraa on vahennetty 29 Jattamalla maaraaikaiset 15
uusimatta
0% Tukkukauppa (pl. tekninen) 0% Vahentaminen on tehty:

Mééraa on lisétty I 2 Pagasiassa lomauttamaila - | RN ©3
Paaasiassa irtisanomalla 0
civaicrosa [N -
Aika tasaisesti seka etta I 7
M&3ra3 on vihennetty _ 67 Jattamalla madrsaikaiset
uusimatta
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Tyontekijoitaan vahentaneissa yrityksissa on paljon myos kaupan suuria
tyollistajia
Kuinka paljon henkildstda on tahan mennessa vahennetty verrattuna koronaepidemiaa edeltavaan aikaan?
% yrityksista vahennyksen suuruuden mukaan

% yrityksista
painotettuna niiden
henkiloston maaralla

% yrityksista Vahennyksen

maara:

30-49 %

Alle 30 %

Suhteessa eniten tyontekijoitdan ovat tahan mennessa vahentaneet
kaikkein pienimmat ja suurimmat yritykset.
Tahan mennessa kaupan tyontekijoista on vahennetty jo neljasosal!

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Yli puolet yrityksista aikoo vahentaa tai jatkaa henkiloston vahennyksia

seuraavan kuukauden aikana: Lomautukset jatkuvat kaupassa
Miten koronaepidemia tulee vaikuttamaan yrityksen henkiloston maaraan seuraavan kuukauden aikana?
% yrityksista

Kaupan ala yht. Henkiloston vahentaminen tehdaan:
0% 0%

Maaraa lisataan PAiasiassa
(maaraaikaisesti tai 4 86
S ) lomauttamalla
toistaiseksi)
Ei vaikutusta 22 Paaasiassa
irtisanomalla
Aika tasaisesti seka
Maaraa vahennetaan _ 55 lomauttamalla etta I 6
irtisanomalla

Paaasiassa jattamalla
En osaa viela sanoa - 18 maaraaikaiset

sopimukset uusimatta

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Koronakriisin odotettu vaikutus kuukauden kuluttua henkilostoon aloittain

Miten koronaepidemia tulee vaikuttamaan yrityksen henkiloston maaraan seuraavan kuukauden aikana?
% yrityksista

0% Pt-kauppa ja marketit 0% Vahentaminen tehdaan:

Maaraa lisataan - 13 Paaasiassa lomauttamalla _ 79
Ei vaikutusta _ 35 Paaasiassa irtisanomalla I3
Maaraa vahennetaan _ 30 Aika tasaisesti seka etta . 7

e Jattamalla maaraaikaiset
En viela osaa sanoa - 22 uusimatta . 10
0% Erikoiskauppa ja tavaratalot 0% Vahentaminen tehdaan:
Maaraa lisataan | 1 Pagasiassa lomauttamalla [ g3
Ei vaikutusta - 14 Paaasiassa irtisanomalla I 6
Maaraa vahennetaan _ 68 Aika tasaisesti seka etta I 7
- Jattamalla maaraaikaiset
En viela osaa sanoa - 18 uusimatta I 4
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Koronakriisin odotettu vaikutus kuukauden kuluttua henkilostoon aloittain

Miten koronaepidemia tulee vaikuttamaan yrityksen henkiloston maaraan seuraavan kuukauden aikana?
% yrityksista

0% Tekninen tukkukauppa 0% Vahentaminen tehdaan:
Maaraa lisataan 0 Paaasiassa lomauttamalla 100
Ei vaikutusta 29 Paaasiassa irtisanomalla 0
Maaraa vahennetaan 53 Aika tasaisestiseka etta 0
En vield osaa sanoa 18 Jattamalla maaraaikaiset 0
uusimatta
0% Tukkukauppa (pl. tekninen) 0% Vahentaminen tehdaan:
Maaraa lisatdan 0 Paaasiassa lomauttamalla _ 94
Ei vaikutusta - 13 Paaasiassa irtisanomalla 0
Maaraa vahennetaan _ Aika tasaisesti seka etta I 6
En vield osaa sanoa - 16 Jattamalla maaraaikaiset 0
uusimatta
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Yli viidesosalla kaupan yrityksista toiminnan jatkuminen on epavarmaa
Mika on arvionne yrityksen toiminnan jatkumisesta heindkuussa 20207
% yrityksista

Kaupan ala yht.
0%

Yritystoiminta jatkuu _ 54
Yritystoiminta - 23
todennakoisesti jatkuu

Vaikea viela arvioida . 10

Riski yritystoiminnan . 12
loppumiseen on suuuri

Yritystoiminta loppuu | 1

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Yli kolmasosalle erikoiskaupoista toiminnan jatkuminen on epavarmaa
Mika on arvionne yrityksen toiminnan jatkumisesta heindkuussa 20207

Pt- ja marketkauppa

Yritystoiminta jatkuu

Yritystoiminta
todennakdisesti jatkuu

Vaikea viela arvioida

Riski yritystoiminnan
loppumiseen on suuuri

Yritystoiminta loppuu

6.4.2020 Jaana Kurjenoja

0%

% yrityksista

Erikois- ja tavaratalokauppa
0%

Yritystoiminta jatkuu - 38
Yritystoiminta - o7
todennakoisesti jatkuu
Vaikea viela arvioida . 13
Riski yritystoiminnan - 21
loppumiseen on suuuri

Yritystoiminta loppuu | 1
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Kulutuksen romahtamisen myota myos tukkukaupassa riskit kasvavat
Mika on arvionne yrityksen toiminnan jatkumisesta heinakuussa 20207

Tekninen tukkukauppa
0%

Yritystoiminta jatkuu

Yritystoiminta
todennakdisesti jatkuu

Vaikea viela arvioida 6

Riski yritystoiminnan
loppumiseen on suuuri

Yritystoiminta loppuu 0

6.4.2020 Jaana Kurjenoja

86

% yrityksista

Tukkukauppa (pl. tekninen)
0%

Yritystoiminta jatkuu - 44
Yritystoiminta - 38
todennakoisesti jatkuu
Vaikea viela arvioida . 11

Riski yritystoiminnan I 7
loppumiseen on suuuri

Yritystoiminta loppuu 0
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Paivittaistavarakaupat ovat luottavaisia toimintansa jatkumiselle
Mika on arvionne yrityksen toiminnan jatkumisesta heinakuussa 20207
% pt- ja marketkaupan yrityksista

1 - 9 tyontekijaa 10 — 49 tyontekijaa Vahintaan 50 tyontekijaa
0% 0% 0%

Toiminta jatkuu _60 Toiminta jatkuu _ 82 Toiminta jatkuu 100
- 24 Tod.nak jatkuu I9 Tod.nak jatkuu 0

Tod.nak jatkuu

Vaikea viela

I 7 Vaikea vield I 5 Vaikea vield 0

arvioida arvioida arvioida

Riski suuri I7 Riski suuri |5 Riski suuri 0
Loppuu I 2 Loppuu O Loppuu O

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Varsinkin pienessa erikoiskaupassa vallitsee epavarmuus toiminnan jatkosta
Mika on arvionne yrityksen toiminnan jatkumisesta heinakuussa 20207
% erikois- ja tavaratalokaupan yrityksista

1 - 9 tyontekijaa 10 — 49 tyontekijaa Vahintaan 50 tyontekijaa
0% 0% 0%

Toiminta jatkuu - 23 Toiminta jatkuu - 48 Toiminta jatkuu _ 58
- 27 Tod.nak jatkuu - 31 Tod.nak jatkuu

Tod.nak jatkuu

Vaikea viela - 17 Vaikea viela . 10 Vaikea vield
arvioida arvioida arvioida
Riski suuri - 31 Riski suuri . 10 Riski suuri
Loppuu | 1 Loppuu O Loppuu O

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Puolella kaupan yrityksista ei viela ole digitaalisia myyntikanavia
Onko yrityksella verkkokauppa tai muu digitaalinen myyntikanava (b2b tai b2c)?
% yrityksista

Kaupan ala yht.
0%

On 49

Ei viela, otetaan
kayttoon lahiaikoina

T
()]

Ei viela, suunnitellaan
parhaillaan

—
-

Ei ole 35

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Varsinkin paivittaistavarakaupan verkkomyynti on kasvanut

Onko yrityksella verkkokauppa ja miten myynti on siina kehittynyt?
% yrityksista

0% Pt-kauppa ja marketit

On 35

Ei viela, otetaan pian
kayttoon . S
Ei viela, suunnitellaan
parhaillaan

—_
N

Ei ole 48

0% Erikoiskauppa ja tavaratalot

On

95

Ei viela, otetaan pian
KayHEGN 0

Ei viela, suunnitellaan - 10
parhaillaan

0% Verkkokaupan myynti on:

e et I
kasvaneet
Ei muutosta [ 8

Myynti tai tilaukset I 5
vahentyneet

En osaa sanoa - 18

0% Verkkokaupan myynti on:

Myynti tai tilaukset _ 36
kasvaneet
Ei muutosta - 29
Myynti tai tilaukset
vahentyneet - 20

En osaa sanoa - 14
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Tukkukaupassa digitaaliset myyntikanavat ovat olleet kaytossa jo pitkaan
Onko yrityksella verkkokauppa ja miten myynti on siina kehittynyt?

0% Tekninen tukkukauppa

On 49

Ei viela, otetaan pian
kayttoon
Ei viela, suunnitellaan

parhaillaan 1

Ei ole 34

0% Tukkukauppa (pl. tekninen)

Ei viela, otetaan pian
kayttoon K

Ei viela, suunnitellaan - 11
parhaillaan

Eiole [N 22

% yrityksista

0% Verkkokaupan myynti on:

Myynti tai tilaukset

kasvaneet 18
Ei muutosta 73

Myynti tai tilaukset
vahentyneet

En osaa sanoa 5

0% Verkkokaupan myynti on:

Myynti tai tilaukset
kasvaneet - 13

Ei muutosta _ 37
Myynti tai tilaukset _ 47
vahentyneet

En osaa sanoa I 3
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Kaupan toimitus- ja hankintaketjuissa ei viela ole dramaattisia hairioita
Vaikuttavatko logistiset hairiot (tuotteiden, varaosien, materiaalien, koneiden jne. saatavuus) yrityksen
toimintaan?

% yrityksista

Kaupan ala yht.
0%

Ei mitenkdan ainakaan viela

Jonkin verran, muttei
dramaattisesti

Hairidita ja ongelmia on paljon

1

En osaa sanoa

|
N

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Saatavuusongelmat vaivaavat ennen kaikkea paivittaistavara- ja tukkukauppaa

Vaikuttavatko logistiset hairiot yrityksen toimintaan?
% yrityksista

0% Pt-kauppa ja marketit 0% Erikoiskauppa ja tavaratalot

Ei ainakaan viela - 15 Ei ainakaan viela _ 38
Jonkin verran _ 72 Jonkin verran _ 51

Hairioita ja ongelmia on Hairioita ja ongelmia on

paljon . 12 paljon . /

Enosaasanoa 0 En osaa sanoa I 3

0% Tekninen tukkukauppa 0% Tukkukauppa (pl. tekninen)
Ei ainakaan viela 17 Ei ainakaan viela [ 24
Jonkin verran 71 Jonkin verran _ 60

Hairidita ja ongelmia on Hairidita ja ongelmia on

paljon 1 paljon - 16

Enosaasanoa 0O Enosaasanoa 0
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Suurin osa kaupan yrityksista ei ole saanut hallituksen tukitoimista apua
Miten arvioit Suomen hallituksen paattamien toimenpiteiden vaikuttavat yrityksen taloudelliseen tilanteeseen
(mm. Finnveran, Business Finlandin, ELY-keskusten ja kuntien rahoitus tai verohallinnon maksujarjestelyt)?

% yrityksista

Kaupan ala yht.
0%

Helpottaa paljon I 2

Helpottaa jonkin verran - 20
En osaa sanoa - 13

6.4.2020 Jaana Kurjenoja
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Hallituksen tukitoimien vaikutus kaupan aloittain
Miten arvioit hallituksen paattamien tukitoimien vaikuttavan yrityksesi taloudelliseen tilanteeseen?

0% Pt-kauppa ja marketit
Helpottaa paljon 0

Helpottaa jonkin verran . 10

Ei juurikaan vaikutusta [N 7
En osaa sanoa - 19

0% Tekninen tukkukauppa
Helpottaa paljon 6
Helpottaa jonkin verran 26
Ei juurikaan vaikutusta 60

En osaa sanoa 9

% yrityksista

0% Erikoiskauppa ja tavaratalot

Helpottaa paljon | 1

Helpottaa jonkin verran - 23
Ei juurikaan vaikutusta _ 66

En osaa sanoa . 10
0%  Tukkukauppa (pl. tekninen)

Helpottaa paljon I 5

Helpottaa jonkin verran - 34
Ei juurikaan vaikutusta _ 50

En osaa sanoa . 11
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Hallituksen tukitoimet eivat tunnu auttavan kaupan yrityksia - Toimenpiteet eivat

kohdistu kaupan ongelmiin
Mitka ovat suurimmat syyt yrityksen heikkenevaan taloudelliseen tilanteeseen nyt ja lahiviikkoina?
% yrityksista

Kaupan ala yht.
0%
Kysynnén méara pienentynyt [ R 50
Henkilostokustannukset liian suuret || NI 43
Vuokrakustannukset liian suuret || NEGNERNEGEGEGEEGEG 34
Maksuvaikeudet || GG 30
Henkiloston sairastumiset || NEGEGTNGEGE 28

Tavarantoimituksen hairiot || NN 23
Rekrytointiongelmat [ 4
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Vapaissa palautteissa eniten kommentoidut aiheet yrityksen tilanteesta:

Asiakkaiden maksuvaikeudet vaikeuttavat omaa
toimintaa.

Pankkien paatokset lainoista tai maksulyhennyk-
sista kestavat niin pitkaan, etta odotellessa joutuu
lomauttamaan tai irtisanomaan henkilostoa.

Tydmaara ei ole merkittavasti vahentynyt, mutta

Rahat ovat kiinni varastossa, joka vanhenee, kun myynti on eika kustannuksia pystyta kattamaan.

asiakkaita ei ole.

Vuokra juoksee, asiakkaita ei ole.

Matkustusrajoitukset (valtakunnalliset tai paikalliset)

Asiakkaiden tydmaat, tuotantolaitokset tai inves-
toinnit ovat pysahtyneet kotimaassa tai ulkomailla.

Asiakkaat ovat sulkeneet toimintansa ja tilansa.

ovat vieneet asiakkaat.
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