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Miksi tutkimus on tehty?

« Kansainvalisen kilpailun ja esimerkiksi aasialaisen verkkokaupan voimistuessa kotimaiselle kaupalle on
tarkeaa tunnistaa omat kilpailuedut. Yksi kilpailuetu voi olla kaupan vastuullisuus.

« Vastuullisuus teemana todennakoisesti kasvaa lahivuosina, ja kuluttajien tietoisuus ja kiinnostus
vastuullisuuteen liittyen vahvistuu. Julkisuuden tai somekeskustelujen perusteella on kuitenkin helppo
yli- tai aliarvioida vastuullisuuden merkitysta kuluttajille. Tassa tutkimuksessa aihetta selvitettiin
asenteita ja kayttaytymista koskevilla vaitteilla.

— Vaitteilla haluttiin nahda kuluttajien tahtotila. Esimerkiksi tahtotila ilmastotekojen suhteen voi olla suurempi kuin
ostokayttaytymisesta voisi juuri nyt paatella. Tahtotila voi kuitenkin konkretisoitua teoiksi [ahitulevaisuudessa
vaikkapa kuluttajan tulotason kasvun tai perhetilanteen muutoksen myota.

—  Kaupan on tarkeaa ymmartaa myos kuluttajien aikomuksia ja asenteita eika pelkastaan tamanhetkista
kayttaytymista.
- Kaupan on hyva tuntea asiakkaidensa vastuullisuusasenteet, jotta se voi vastata niihin. Esimerkiksi
30-50-vuotiaiden miesten asenteet voivat olla hyvin erilaisia kuin alle 30-vuotiaiden naisten, eivatka
samat argumentit valttamatta vetoa naihin rynmiin.

*  Yritys voi haluta asiakkaistaan rippumatta panostaa vastuullisuuteen. Talldinkin yrityksen on hyva
tuntea asiakkaansa, silla jotkut ryhmat voivat suhtautua hyvinkin epailevasti vastuullisuuden teemoihin:
miten silloin markkinoida vastuullinen toiminta.
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Miten asenteita vastuullisuuteen ja kuluttamiseen mitattiin?

«  Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja on suunnitellut tutkimusasetelman ja kyselylomakkeen
seka laskenut vastuullisuusasenteita mittaavat indeksit.

« Vastaajille esitettiin 12 vastuullisuuteen ja kuluttamiseen liittyvaa vaitetta.

— Vastaajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen, ovatko he samaa vai eri mielta vaitteen kanssa: 5 = tdysin samaa
mieltd — 1 = taysin eri mielta.

+ Jokaisesta kysymyksesta tehtiin oma indeksi siten, etta aarimmaisten vastausten (5 ja 1)
prosenttiosuuksia painotettiin kertoimella yksi ja lievasti positiivisten ja negatiivisten (4 ja 2) vastausten
prosenttiosuuksia kertoimella 0,5. Indeksin arvo on 100:n ja -100:n valilla.

« Kantar TNS toteutti kuluttaja-aineiston keruun online-paneelissa.

—  Kysely kohdennettiin yhteensa 3000:lle 18—79-vuotiaalle mannersuomalaiselle.
—  Kysely toteutettiin tammikuussa 2020.

«  Vastuu kysymysten laatimisesta, indeksien laskemisesta seka tulosten analysoinnista ja tulkinnasta on
Kaupan liitolla.
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Taustamuuttujat: maaritelmia ja kasitteita

« Vastaajat on aineistossa luokiteltu normaalien demografisten tekijoiden mukaan, kuten ika, sukupuoli,
suuralue, koulutus, perhetilanne.

« Lisaksi taustamuuttujiksi on luotu myos muita kuluttajia kuvaavia tekijoita:

1.

Oma kokemus kotitalouden taloudellisesta tilanteesta:

Kokemusta on kysytty asteikolla 1-5 ja vastauksista on muodostettu kolme luokkaa: Tulee erinomaisesti tai
melko mukavasti toimeen; Parjaa, kun tekee ostokset harkiten; Joutuu tinkimaan ajoittain tai lahes kaikesta.

Taustamuuttuja on luotu siksi, etta vastaajat jattavat usein kertomatta vuositulonsa tai vastaukset ovat
epaluotettavia. Oma kokemus toimeentulosta voi myos olla hyvinkin erilainen kuin vuosituloista voisi paatella.

Kasitys itsesta digiostajana:

Kasitysta digiostajana on kysytty esittamalla kuusi kuvausta, joista vastaaja on valinnut itsedan parhaiten
vastaavan vaihtoehdon. Naistd on muodostettu kolme luokkaa: Digiostajina edellakavijat tai aktiivit;
Peruskayttajat, joille digiostaminen on vaivatonta; Enintdan satunnaisesti digiostoksia tekevat.

Ostoskanavan painopiste:

Vastaaja kuvaa ostostensa painopistetta fyysisen myymalan ja verkkokaupan valilla asteikolla 1-10.
Vastauksista on luotu kolme luokkaa: Ostosten paino kivijalassa; Ostosten paino verkossa; Silta valilta.



Hintavetoisuus

» Vaite: Teen ostopaatokseni ennen kaikkea hinnan perusteella.

57 % kuluttajista kertoo tekevansa ostopaatokset ennen kaikkea hinnan perusteella (taysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa).
» Digiostajina edellakavijoista ja aktiivisista nain tekee 65 %, perusdigiostajista 60 % ja enintaan
satunnaisista digiostajista 52 %.
Mita aktiivisempi digiostaja on, sita enemman hinta maarittelee ostopaatosta.

Tama johtuu pitkalti siita, etta digiostajina edellakavijat ja aktiivisimmat ovat usein alle
kolmikymppisia — varsinkin miehia — jotka ovat kaikkein hintatietoisimpia.
» Alle kolmikymppisista miehista perati 70 % tekee ostopaatdksensa ennen kaikkea hinnan

perusteella ja naisista 67 %. Yli 65-vuotiaista ennen kaikkea hinta ohjaa paatoksentekoa 41 %:lla.

Viihde-elektroniikan seka lastentarvikkeiden ja lelujen ostajat nayttaisivat tekevan muita
useammin paatoksia hinnan perusteella.
* Viihde-elektroniikan ostajat kokevat olevansa keskimaaraista useammin digiostajina aktiivisia ja
edellakavijoita.
Kuluttajat, jotka joutuvat eniten tinkimaan kulutuksestaan, tekevat luonnollisesti myos useimmin
ostopaatoksia hinnan perusteella.
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Digiostajat ovat hintavetoisimpia
Teen ostopaatokseni ennen kaikkea hinnan perusteella

Indeksi
Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne sen mukaan, miten ostokset
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Tuoteturvallisuuden vaikutus digiostamiseen

» Vaite: Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai

eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin aasialaisesta.

72 % kuluttajista kertoo tuoteturvallisuushuolien vuoksi suosivansa suomalaista tai
eurooppalaista kauppaa aasialaiseen verrattuna, ja neljasosalla ei ole asiaan selvaa kantaa tai
he ovat vaitteen kanssa jopa eri mielta.

» Paljon verkko-ostoksia tekevista 60 % kertoo suosivansa suomalaista tai eurooppalaista kauppa
juuri tuoteturvallisuuden vuoksi, mutta 36 % heista on vaitteen kanssa eri mielta tai heilla ei ole
selvaa kantaa.

+ 30—49-vuotiaat miehet ovat kaikkein huolettomimpia tuoteturvallisuusepailyjen ja aasialaisen
verkkokaupan kanssa, mutta heistakin lahes 60 % ostaa tasta syysta Suomesta tai Euroopasta.

Tulos ei valttamatta kerro todellisesta ostokayttaytymisesta, joka on hyvin hintavetoista — kuten
tassakin tutkimuksessa on tullut esille. Se vol kuitenkin kertoa tuoteturvallisuuteen liittyvista
epailyista ja tietoisuudesta, jota voimistamalla voidaan vaikuttaa myos ostopaatoksiin.
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Tuoteturvallisuus epailyttaa myos digiostajia
Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin

aasialaisesta
Indeksi

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne sen mukaan, miten ostokset
digiostajana painottuvat
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