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Kuluttajakysely: miksi ja miten?

« Tarkoituksena on selvittaa kuluttajien mielialojen ja asenteiden kehittymista ennen kaikkea
digiostamista ja kotimaista verkkokauppaa kohtaan koronakriisin aikana kolme kertaa kevaan ja
alkukesan aikana.

 Kuluttajien asenteiden ja valmiuksien seuraaminen ja ymmartaminen on tarkeaa suomalaiselle
kaupalle, silla epidemia voi nopeuttaa digiostamisen kasvua ja kotimaisen kaupan on kyettava
tahan vastaamaan.

« Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja on suunnitellut tutkimusasetelman ja
kyselylomakkeen seka vastaa tulosten analysoinnista.

Kantar TNS toteutti kuluttaja-aineiston keruun online-paneelissa seka suunnitteli otoksen. Otos
kuvaa suomalaisia verkon kayttajia.

—  Kysely kohdennettiin yhteensa 2 000:lle 18-79-vuotiaalle mannersuomalaiselle verkon kayttajalle, ja otos
vastaa vaestorakennetta.

—  Kysely toteutettiin 6.—11.4.2020.

—  Kysely toteutetaan yhteensa kolme kertaa kevaan ja alkukesan aikana. Seuraavilla kierroksilla otoksen
koko on 1 000.
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Lahes neljasosa tyollisista on jo irtisanottu tai lomautettu koronakriisin aikana,
mutta yli puolella epidemia ei viela ole vaikuttanut mitenkaan
Miten epidemia nakyy tyossakaynnissasi?
% tyoikaisista kuluttajista

Olen aikaistanut lomiani tai muuttanut
niiden ajankohtaa

Minut on lomautettu tai tyopaikallani on
aloitettu yt-neuvottelut asiasta

Minut on irtisanottu tai tyopaikallani on
aloitettu yt-neuvottelut asiasta

Olin ty6tdon (oma kasitys tilanteestaan) jo
ennen epidemian alkamista

- Ei mitenk&an
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Kolmasosa on pystynyt lisaamaan etatoiden tekemista
Miten epidemia nakyy suhteessasi etatyoskentelyyn?

Tydlliset kuluttajat yht. Naiset Miehet

Ei juurikaan, olen ennenkin
tehnyt paaasiassa etatoita
- Tyoni luonteen vuoksi en voi
tydskennella etana
Etatyo vaikeaa: tydnantaja ei
- kannusta siihen/ minulla ei ole
riittavia valineitd/ tilaa
I TySskentelen aiempaa
enemman etana
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Eniten etatoita ovat lisanneet korkeasti koulutetut
Miten epidemia nakyy suhteessasi etatyoskentelyyn? Koulutusasteen mukaan

Perus-, keskiaste

o2

Alin, alempi korkea-aste

13%

Yo, keskiaste

Ylempi korkeakouluaste

10%

66% V

Ei juurikaan, olen ennenkin
tehnyt paaasiassa etatoita

- Tyoni luonteen vuoksi en voi
tydskennella etana
Etatyo vaikeaa: tydnantaja ei

- kannusta siihen/ minulla ei ole
riittavia valineitd/ tilaa

I TySskentelen aiempaa
enemman etana



Varautuminen epidemiaan ja koronakriisin vaikutus
kaupassakayntikertoihin
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Ruoan hamstraus on kansainvalinen ilmio: Koronakriisin vuoksi ruokaa kotiinsa

varastoineet eri maissa
Maaliskuussa pandemian vuoksi ruokaa kotiinsa varastoineet maittain*, % vastaajista

50%
27" 409
c

329
° 30% o9go, 28% 28%

24% .o .
21% 21% g0

HUOM! Suomea koskevat luvut eivat ole suoraan verrattavissa muihin maihin, koska mm. kyselylomake ja otos poikkeavat
muissa maissa tehdysta kyselysta
* Suomi: Kyselyajankohta viikko 15, otos 2 000. Kysyttiin, hankkiko kuluttaja noin viikkkoa ennen tai jalkeen 16.3. normaalia
enemman paivittaistavaroita kotiin.

Muut maat: Ajankohta 12.-14.3., yht. 10 000 vastaajaa. Lahde: Statista, lpsos.
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Tarvikkeiden hamstraamiselle Suomessa oli ihan jarkevat syyt
Miksi ostit tavallista enemman juuri ennen tai jalkeen ilmoitusta valmiuslakien voimaantulosta (16.3.)?
% kuluttajista

0%

Halusin ostaa enemman, jotta voisin
vahentaa asiointikertoja

Halusin varautua tilanteeseen, jossa
itse tai perheenjaseneni sairastuu

Halusin varautua tilanteeseen, jossa
itse tai perheenjaseneni joutuu
karanteeniin

Halusin varautua elintarvikkeiden tai
muiden paivittaistavaroiden
mahdolliseen loppumiseen

Kuulin tuttaviltani, uutisista tai
somesta, etta ihmiset hamstraavat
enka halunnut jaada ilman
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60 % suomalaisista on vahentanyt kaikenlaista fyysisissa myymaloissa asiointia
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin?
% kuluttajista

0%

Olen vahentanyt asiointikertoja

ruokakaupoissa ja marketeissa 59.5

Olen vahentanyt erikoiskaupoissa ja

tavarataloissa asiointia 59,9

Olen vahentanyt kauppakeskuksissa

asiointia 60,1

Ei mitenkaan

13,6
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Alle 50-vuotiaat naiset ovat vahentaneet varsinkin erikoiskaupoissa ja

tavarataloissa kaynteja
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % naisista

0% 18-34-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

70

IIO?v
o

68

Ei mitenkaan [ o
0% 50-64-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja
Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 63
ja tavarataloissa kaynteja
koskuksissn ssionta TN ¢:
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an . 12

0% 35—49-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ 12

72

67

0% 65-79-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an . 12

76

59

(o))
w
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Miehet ovat vahentaneet kaupassa asiointia naisia vahemman
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % miehista

0% 18-34-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

—E
Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 58
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt _ 44
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ 9
0% 50-64-v. miehet
Vahentanyt ryokak?upo[§sa ja _ 48
marketeissa kaynteja
I

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt

kauppakeskuksissa asiointia _ 53
Ei mitenkaan [ 25

0% 35—49-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 54
ja tavarataloissa kaynteja
Olen vahentanyt _
kauppakeskuksissa asiointia
e

Ei mitenkaan
0% 65-79-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 17

IEBI

»

o o))
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Asiointi erikoiskaupoissa ja kauppakeskuksissa on vahentynyt eniten

paakaupunkiseudulla, missa niita myos eniten on
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % kuluttajista

0% PKS

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa

(o))
o

ja tavarataloissa kaynteja _ 65
akoskukorosa ssiointa I NI ¢4
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ o
0% Lansi-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 59
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt _
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 16

0% Muu Uusimaa ja Etela-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

61

61

60

Ei mitenkaan 13

0% Ita- ja Pohjois-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 15

59

55

58



Ruoan verkkokaupan kaytto ja kayttoaikomukset
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Vain hyvin harva on ostanut aikaisemmin saannollisesti ruokaa verkosta
Oletko ennen koronaviruksen leviamista ostanut elintarvikkeita ja muita paivittaistavaroita verkkokaupasta?
% kuluttajista

Kylla, olen kayttanyt ruoan
verkkokauppaa usein

Kylla, olen ostanut ruoan
verkkokaupasta aina silloin talléin

Olen joskus kokeillut ruoan
verkkokauppaa

76% En ole
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Paakaupunkiseudulla ruoan verkkokauppa on muuta maata yleisempaa
Oletko ennen koronaviruksen leviamista ostanut elintarvikkeita ja muita paivittaistavaroita verkkokaupasta?
% kuluttajista alueittain

Paakaupunkiseutu Muu Uusimaa Muu Etela-Suomi

b % 10 % 19 %
10 % 10%
15% Kylla, olen kayttanyt ruoan

67 % verkkokauppaa usein
77 % 78 %

Kylla, olen ostanut ruoan
verkkokaupasta aina silloin talldin

Lansi-Suomi Ita- ja Pohjois-Suomi Olen joskus kokeillut ruoan
verkkokauppaa

En ole

Ui 81%
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Kokeilunhalu ruoan verkkokauppaa kohtaan on kasvussa...
Aiotko lahiviikkoina kokeilla tai kayttaa ruoan ja paivittaistavaroiden verkkokauppaa?
% vastaajista

Kylla, olen ostanut usein ennenkin ja jatkan
- ostamista tulevaisuudessakin

Kylla, olen aikaisemmin kokeillut, mutta
haluan lisata kayttoa

- Kylla, aion ainakin kokeilla

En aio, vaikka haluaisin: paivittaistavaroiden
verkkokauppa tai kotiinkuljetukset eivat toimi
asuinalueellani

.-

En osaa sanoa
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... varsinkin Uudellamaalla
Aiotko lahiviikkoina kokeilla tai kayttaa ruoan ja paivittaistavaroiden verkkokauppaa?
% vastaajista suuralueittain

Paakaupunkiseutu Muu Uusimaa Muu Etela-Suomi

8% @
!0

14% 14% & ) -
Kylla, olen ostanut usein ja

jatkan ostamista

Kylla, olen aikaisemmin
kokeillut, mutta haluan lisata

60% - Kylla, aion ainakin kokeilla
Lansi-Suomi Ita- ja Pohjois-Suomi En vaikka haluaisin: pt-
verkkokauppa ei toimi
alueellani

.-

En osaa sanoa
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Myos vanhimmassa ikaluokassa halutaan kokeilla ruoan verkkokauppaa
Aiotko lahiviikkoina kokeilla tai kayttaa ruoan ja paivittaistavaroiden verkkokauppaa?

% vastaajista ikaluokittain

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.

15% i’i

12% 15% @&

5%

65-79-v.

Kylla, olen ostanut usein ja
jatkan ostamista

Kylla, olen aikaisemmin
kokeillut, mutta haluan lisata

- Kyll, aion ainakin kokeilla

En vaikka haluaisin: pt-
verkkokauppa ei toimi
alueellani

.-

En osaa sanoa




Kayttotavaroiden verkkokaupan kaytto ja kayttoaikomukset (muu
kuin paivittaistavaroiden verkkokauppa)
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Nayttaa silta, ettei digiostajien maara ole viela lahtenyt rajahdysmaiseen kasvuun
Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa?
% kuluttajista

Olen aivan viime aikoina tilannut
- verkkokaupoista aiempaa enemman
33%
- Teen verkko-ostoksia kuten ennenkin

Olen vahentanyt verkko-ostosten
tekemista

10%

En ole tehnyt verkko-ostoksia enka tee
nytkaan
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Ennen kaikkea paljon verkko-ostoksia muutenkin tekevat 25-49-vuotiaat miehet

ovat lisanneet digiostamista
Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa? % kuluttajista

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.
Teen verkko-ostoksia kuten

ennenkin

50-64-v. 65-79-v. Olen vahentanyt verkko-ostosten

tekemista
44 %
44 %
8 %

16% 1% 23 %

12 %

20 % 8 % Olen viime aikoina tilannut

aiempaa enemman

En ole tehnyt verkko-ostoksia enka
tee nytkaan

58 %
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Myos lapsiperheet ovat lisanneet digiostamista
Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa? % kuluttajista

Asuu yksin Aikuistalous Lapsiperhe

Olen viime aikoina tilannut
aiempaa enemman

20 %

Teen verkko-ostoksia kuten
ennenkin

37 % 40 %

12 %
Olen vahentanyt verkko-ostosten
tekemista

9% 7%

En ole tehnyt verkko-ostoksia enka
tee nytkaan
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Kuluttajat aikovat lisata digiostamista koronakriisin pitkittyessa

Aiotko lisata tai vahentaa verkko-ostamista, jos koronaepidemia jatkuu viela pitkdan?
% kuluttajista

- Lisata jonkin verran tai selvasti

- Ostaa kuten ennenkin

- Vahentaa jonkin verran tai selvasti

En osaa sanoa
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Paakaupunkiseudulla ja Lansi-Suomessa neljasosa kuluttajista aikoo lisata

digiostamista
Aiotko lisata tai vahentaa verkko-ostamista, jos koronaepidemia jatkuu viela pitkdan? % vastaajista

Paakaupunkiseutu Muu Uusimaa Muu Etela-Suomi

44%

15%

G

Lisata jonkin verran tai
selvasti

- Ostaa kuten ennenkin

Vahentaa jonkin verran tai
selvasti

Lansi-Suomi Ita- ja Pohjois-Suomi

19%

O

22% 18% En osaa sanoa

¢



N \’ KAUPAN LIITTO

Kaikki ikaryhmat aikovat lisata digiostamista — varsinkin 25-34-vuotiaat miehet
Aiotko lisata tai vahentaa verkko-ostamista, jos koronaepidemia jatkuu viela pitkdan? % vastaajista

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.

ag% 17% n

Lisata jonkin verran tai
selvasti

- Ostaa kuten ennenkin

Vahentaa jonkin verran tai
selvasti

50—-64-v. 65—79-v.

20% 18% En osaa sanoa

>

27%

v
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Koronaepidemian jalkeen kuluttajat haluavat suosia kotimaisia verkkokauppoja
Aiotko koronaepidemian pitkittyessa tai sen jalkeen suosia kotimaisia verkkokauppoja?
% kuluttajista

- Suosia aikaisempaa enemman kotimaisia

Jatkossakin ostaa enimmakseen kotimaisista,
kuten ennenkin

Ostaa sielta, missa edullisinta, kotimaalla ei
valia

Ostaa sielta, missa laajat valikoimat,
kotimaalla ei valia

En osaa sanoa
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Yli viisikymppiset naiset suosivat jo nyt kotimaisia verkkokauppoja
Aiotko koronaepidemian pitkittyessa tai sen jalkeen suosia kotimaisia verkkokauppoja? % naisista

18—-24-v. naiset 25-34-v. naiset 35-49-v. naiset
13% 12% 1%
%
8% . .

17% Suosia aikaisempaa enemman
kotimaisia

v Jatkossakin ostaa
enimmakseen kotimaisista

38%

Ostaa sielta, missa edullisinta,
kotimaalla ei valia

50—-64-v. naiset 65-79-v. naiset

Ostaa sielta, missa laajat
28% valikoimat, kotimaalla ei valia
En osaa sanoa

14% 1%

7%

o

8%

>

44%
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Miehet ovat kotimaisten kauppojen suosimisessa naisia nihkeampia
Aiotko koronaepidemian pitkittyessa tai sen jalkeen suosia kotimaisia verkkokauppoja? % miehista

18—-24-v. miehet 25-34-v. miehet 35-49-v. miehet

1%
10%

N

82"

>

Suosia aikaisempaa enemman
kotimaisia

Jatkossakin ostaa
enimmakseen kotimaisista

R
<«

50—-64-v. miehet 65-79-v. miehet

Ostaa sielta, missa edullisinta,
kotimaalla ei valia

Ostaa sielta, missa laajat
valikoimat, kotimaalla ei valia

9%
20%
10% °

En osaa sanoa
11%

P
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