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Kuluttajakysely: miksi ja miten?

« Tarkoituksena on selvittaa kuluttajien mielialojen ja asenteiden kehittymista ennen kaikkea
digiostamista ja kotimaista verkkokauppaa kohtaan koronakriisin aikana kolme kertaa kevaan ja
alkukesan aikana.

« Kuluttajien asenteiden ja valmiuksien seuraaminen ja ymmartaminen on tarkeaa suomalaiselle

kaupalle, silla epidemia voi nopeuttaa digiostamisen kasvua ja kotimaisen kaupan on kyettava
vastaamaan tahan.

« Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja on suunnitellut tutkimusasetelman ja
kyselylomakkeen seka vastaa tulosten analysoinnista.

« Kantar TNS toteutti kuluttaja-aineiston keruun online-paneelissa seka suunnitteli otoksen. Otos
kuvaa suomalaisia verkon kayttajia.

—  Kyselyn ensimmainen kierros toteutettiin viikolla 15 ja toinen kierros viikolla 18.

—  Kyselyn ensimmainen kierros kohdennettiin yhteensa 2 000:lle ja toinen kierros 1000:lle 18-79-vuotiaalle
mannersuomalaiselle verkon kayttajalle siten, etta kunkin kierroksen otos vastaa vaestorakennetta.

—  Kysely toteutetaan yhteensa kolme kertaa kevaan ja alkukesan aikana.
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Kaupoissa asiointi on vahentynyt kolmessa viikossa edelleen
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin?
% kuluttajista

Viikko 15 Viikko 18
0% 0%

Olen vahentanyt Olen vahentanyt
asiointikertoja ruokakaupoissa _ 59,5 asiointikertoja ruokakaupoissa _ 62,5

ja marketeissa ja marketeissa

Olen vahentanyt Olen vahentanyt
erikoiskaupoissa ja _ 59,9 erikoiskaupoissa ja _ 62,9
tavarataloissa asiointia tavarataloissa asiointia
Olen vahentanyt 60.1 Olen vahentanyt 63.3
kauppakeskuksissa asiointia ’ kauppakeskuksissa asiointia ’
Ei mitenkaan . 13,6 Ei mitenkaan . 12,2
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Asiointikertojaan vahentaneet naiset ikaryhmittain, viikko 15
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % naisista, viikko 15

0% 18-34-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

70

IIO?v
o

68

Ei mitenkaan [ o
0% 50-64-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja _ 67
marketeissa kaynteja
Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 63
ja tavarataloissa kaynteja
koskuksissn ssionta TN ¢:
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an . 12

0% 35—49-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ 12

72

67

0% 65-79-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an . 12

76

59

(o))
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Asiointikertojaan vahentaneet naiset ikaryhmittain, viikko 18
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % naisista, viikko 18

0% 18-34-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

IIO)
(o))

75

Ei mitenkaan [ 6
0% 50-64-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt

kauppakeskuksissa asiointia _ 66

Ei mitenkaan . 8

~
N

77

0% 35—49-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

67

Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 79
ja tavarataloissa kaynteja
okeskararnon stz T '
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ 10
0% 65-79-v. naiset

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

70

72

Ei mitenkaan I 6
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Asiointikertojaan vahentaneet miehet ikaryhmittain, viikko 15
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % miehista, viikko 15

0% 18-34-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

—E
Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 58
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt _ 44
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ 9
0% 50-64-v. miehet
Vahentanyt ryokak?upo[§sa ja _ 48
marketeissa kaynteja
I

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt

kauppakeskuksissa asiointia _ 53
Ei mitenkaan [ 25

0% 35—49-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 54
ja tavarataloissa kaynteja
Olen vahentanyt _
kauppakeskuksissa asiointia
e

Ei mitenkaan
0% 65-79-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 17
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Asiointikertojaan vahentaneet miehet ikaryhmittain, viikko 18
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % miehista, viikko 18

0% 18-34-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

38

(o))
N

42

Ei mitenkaan 12

0% 50-64-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan - 23

57

52

61

0% 35—49-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja _ 51
marketeissa kaynteja
Vahentanyt erikoiskaupoissa

ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ 19

0% 65-79-v. miehet

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 14

(&)}
w

63
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Asiointikertojaan vahentaneet asiakkaat, viikko 15
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % kuluttajista, viikko 15

0% PKS

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa

(o))
o

ja tavarataloissa kaynteja _ 65
akoskukorosa ssiointa I NI ¢4
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ o
0% Lansi-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 59
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt _
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 16

0% Muu Uusimaa ja Etela-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

61

61

60

Ei mitenkaan 13

0% Ita- ja Pohjois-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 15

59

55

58
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Asiointikertojaan vahentaneet asiakkaat, viikko 18
Miten koronaepidemia on vaikuttanut asiointikertoihin? % kuluttajista, viikko 18

0% PKS

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa

62

ja tavarataloissa kaynteja _ 72
akeskuksresa ssiointa | NN 7>
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan [ o
0% Lansi-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

61

63

61

Ei mitenk&an . 10

0% Muu Uusimaa ja Etela-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja

marketeissa kaynteja _ 63
Vahentanyt erikoiskaupoissa _ 62
ja tavarataloissa kaynteja
Olen vahentanyt _ 60
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenkaan 14

0% Ita- ja Pohjois-Suomi

Vahentanyt ruokakaupoissa ja
marketeissa kaynteja

Vahentanyt erikoiskaupoissa
ja tavarataloissa kaynteja

Olen vahentanyt
kauppakeskuksissa asiointia

Ei mitenk&an - 14

65

01I
e

60
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Ruoan verkkokaupan kayttdo on kasvanut selvasti seka koronakriisia edeltavaan

aikaan verrattuna etta viimeisen kolmen viikon aikana
Oletko nyt koronaviruksen Suomessa aiheuttaman epidemian aikana ostanut tai yrittanyt ostaa elintarvikkeita tai
paivittaistavaroita verkkokaupasta?
% vastaajista

Viikko 15 Viikko 18

. 6%
< 7%
39, Paivittaistavaroiden verkkokauppa ei toimi

° asuinalueellani

Kylla, ostaminen ja ostosten toimitus sujuivat
hyvin

Kylla, vaikka toimitusaika venyikin lilan pitkalle
tai en saanut kaikkea tarvitsemaani

Yritin, mutten ostanut: toimitusaika liian pitka,
haluamaani toimitustapaa tai tuotetta ei ollut

- En ole ostanut, enka yrittanyt
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Kokeilunhalu ruoan verkkokauppaa kohtaan on edelleen kasvussa
Aiotko lahiviikkoina kokeilla tai kayttaa ruoan ja paivittaistavaroiden verkkokauppaa?
% vastaajista

Viikko 15 Viikko 18 - Kylla, olen ostanut usein ennenkin ja jatkan

ostamista tulevaisuudessakin

Kylla, olen aikaisemmin kokeillut, mutta
haluan lisata kayttoa

- Kylla, aion ainakin kokeilla

En aio, vaikka haluaisin: paivittaistavaroiden
verkkokauppa tai kotiinkuljetukset eivat toimi
4%, asuinalueellani

14% 1%

En aio

En osaa sanoa
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Aikomukset ikaryhmittain, viikko 15

Aiotko lahiviikkoina kokeilla tai kayttaa ruoan ja paivittaistavaroiden verkkokauppaa?
% vastaajista ikaluokittain, viikko 15

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.

15% %

12% 15% #8
Kylla, olen ostanut usein ja

jatkan ostamista

Kylla, olen aikaisemmin
kokeillut, mutta haluan lisata

- Kyll, aion ainakin kokeilla

65—79-v. En vaikka haluaisin: pt-
verkkokauppa ei toimi
alueellani

.-

En osaa sanoa

5%
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Aikomukset ikaryhmittain, viikko 18

Aiotko lahiviikkoina kokeilla tai kayttaa ruoan ja paivittaistavaroiden verkkokauppaa?
% vastaajista ikaluokittain, viikko 18

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.

13% 12%
18% A
5% 5%’

Kylla, olen ostanut usein ja
jatkan ostamista

Kylla, olen aikaisemmin
kokeillut, mutta haluan lisata

- Kyll, aion ainakin kokeilla

En vaikka haluaisin: pt-
verkkokauppa ei toimi
alueellani

.-

En osaa sanoa

50-64-v.




Kayttotavaroiden verkkokaupan kaytto ja kayttoaikomukset
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Myos kayttotavaroiden verkko-ostajien maara on kasvanut kolmessa viikossa
Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa?
% kuluttajista

Viikko 15 Viikko 18

Olen aivan viime aikoina tilannut
- verkkokaupoista aiempaa enemman

(o)
33% - Teen verkko-ostoksia kuten ennenkin

Olen vahentanyt verkko-ostosten
tekemista

10%
En ole tehnyt verkko-ostoksia enka tee
nytkaan
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Kayttotavaroiden digiostaminen koronakriisissa ikaryhmittain, viikko 15
Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa? % kuluttajista, viikko 15

16% 1% 23 %

12 %

20 % 8 % Olen viime aikoina tilannut

aiempaa enemman

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.
Teen verkko-ostoksia kuten

ennenkin

50-64-v. 65-79-v. Olen vahentanyt verkko-ostosten

tekemista
44 %
44 %
8 %

En ole tehnyt verkko-ostoksia
enka tee nytkaan

58 %
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Kayttotavaroiden digiostaminen koronakriisissa ikaryhmittain, viikko 18
Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa? % kuluttajista, viikko 18

18—24-v. 25-34-v. 35-49-v.

10 %
1%

16 % 17 %

7%

9%
Olen viime aikoina tilannut
aiempaa enemman

Teen verkko-ostoksia kuten
ennenkin

50-64-v. 65-79-v. Olen vahentanyt verkko-ostosten

tekemista
32% ?
7 49 %

En ole tehnyt verkko-ostoksia
enka tee nytkaan

48 %
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Kayttotavaroiden digiostaminen koronakriisissa kotitalouden tyypin mukaan,
viikko 15

Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa? % kuluttajista, viikko 15

Asuu yksin Aikuistalous Lapsiperhe

Olen viime aikoina tilannut
aiempaa enemman

20 %

Teen verkko-ostoksia kuten
ennenkin

37 % 40 %

12 %
Olen vahentanyt verkko-ostosten
tekemista

9% 7%

En ole tehnyt verkko-ostoksia
enka tee nytkaan
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Kayttotavaroiden digiostaminen koronakriisissa kotitalouden tyypin mukaan,
viikko 18

Miten koronaepidemia nakyy muissa kuin ruoan verkko-ostoksissa? % kuluttajista, viikko 18

Asuu yksin Aikuistalous Lapsiperhe

Olen viime aikoina tilannut

10 % : )
aiempaa enemman

8 %

Teen verkko-ostoksia kuten
ennenkin

Olen vahentanyt verkko-ostosten
tekemista

46 %

En ole tehnyt verkko-ostoksia
enka tee nytkaan
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Kuluttajien aikomukset lisata digiostamista koronakriisin pitkittyessa

ovat vahvistuneet
Aiotko lisata tai vahentaa verkko-ostamista, jos koronaepidemia jatkuu viela pitkdan?
% kuluttajista

Viikko 15 Viikko 18

- Lisata jonkin verran tai selvasti

- Ostaa kuten ennenkin
W @ - Vahentaa jonkin verran tai selvasti

En osaa sanoa
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Aikomukset lisata digiostamista ikaryhmittain, viikko 15
Aiotko lisata tai vahentaa verkko-ostamista, jos koronaepidemia jatkuu viela pitkdan? % vastaajista, viikko 15

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.

ag% 17% n

Lisata jonkin verran tai
selvasti

- Ostaa kuten ennenkin

Vahentaa jonkin verran tai
selvasti

50—-64-v. 65—79-v.

20% 18% En osaa sanoa

>

27%

v
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Aikomukset lisata digiostamista ikaryhmittain, viikko 18
Aiotko lisata tai vahentaa verkko-ostamista, jos koronaepidemia jatkuu viela pitkdan? % vastaajista, viikko 18

18-24-v. 25-34-v. 35-49-v.

17%

-

50—-64-v. 65—79-v.

21%
° 28%

W Lisata jonkin verran tai
- selvasti
- Ostaa kuten ennenkin

Vahentaa jonkin verran tai
selvasti

23% En osaa sanoa
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Koronaepidemian jalkeen kuluttajat haluavat suosia kotimaisia verkkokauppoja,

aikomukset eivat kuitenkaan ole vahvistuneet kolmessa viikossa
Aiotko koronaepidemian pitkittyessa tai sen jalkeen suosia kotimaisia verkkokauppoja?
% kuluttajista

Viikko 15 Viikko 18

Suosia aikaisempaa enemman
kotimaisia

10% 9%

Jatkossakin ostaa enimmakseen
kotimaisista, kuten ennenkin

8% 9%

Ostaa sielta, missa edullisinta, kotimaalla
ei valia

Ostaa sielta, missa laajat valikoimat,
kotimaalla ei valia

@ «F

En osaa sanoa
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