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Miksi turvallinen tyo — turvallinen asiointi — @
turvallinen liikkuminen?

Koronavirus pysaytti kevaalla 2020 yhteiskunnan normaalin toiminnan ja vaikutti
voimakkaasti taloudelliseen toimintaan ja ihmisten arkeen. Tilanne on myds aiheuttanut
paljon epavarmuutta ja pelkoja. Rajoitustoimien hidastettua viruksen leviamista
yhteiskuntaa ollaan véahitellen avaamassa ja taloudellista toimeliaisuutta vauhdittamassa.

Rajoitusten purkamisesta alkava uusi ajanjakso voi jatkua melko pitkdan. Sen sisalla voi
toki olla erilaisia vaiheita, ja my6s uudelleen tiukentuvia rajoitteita. Palautuminen
edellyttaa yrityksilta nakyvia ja vaikuttavia turvallisuustoimia. Toimet tukevat myos
ihmisten turvallisuuden tunnetta ja sen mydta luottamuksen palautumista — miten
rakennetaan korona-riskien kannalta turvallisen tydn tekemisen, asioinnin ja kuluttamisen
seka liikkumisen puitteita.

Elinkeinoelaman keskusliitto EK on yhdessa jasenliittojensa kanssa kerannyt tahan
oppaaseen eri alojen hyvia kaytantdja maailmalta ja kotimaasta kaikkien suomalaisyritysten
kayttoon. Oppaassa kuvatut kaytannot ovat suosituksia ja esimerkkeja hyvista
kaytannoista. Jokainen yritys vastaa sen arvioinnista, mitka niistd soveltuvat niiden omaan
toimintaan ja milla tavoin toteutettuina. Jokainen yritys voi kuitenkin varmasti tehda
arjestaan turvallisempaa tyontekijoilleen, vierailleen, asiakkailleen ja matkustajilleen!

Oppaan tehnyt tydryhma seuraa tilannetta, viranomaisohjeita ja -suosituksia ja tunnistaa
hyvia kaytantdja myos jatkossa seka paivittaa opasta tarpeen mukaan.
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Oppaan rakenne Q

« QOppaan alussa kaydaan lapi mm., millaisella prosessilla tarvittavat toimet on hyva suunnitella ja toteuttaa,
millaisia hankintoja yrityksen on ehka hyva harkita ja mitd muuta yrityksen on hyva huomioida: kun kaytannon
toiminta muuttuu, se edellyttdad usein muutoksia myos johtamiseen.

« QOppaan suositukset ja hyvat kaytannot kaydaan lapi osa-alueittain: 1) Turvallinen tyd, 2) Turvallinen asiointi /
kuluttaminen ja 3) Turvallinen liikkuminen:

— Turvallisen tyon nakokulma on yrityksen ja sen tyontekijan nakokulma: mita yrityksen tydnantajan on hyva
huomioida ja mika on kunkin tydntekijan rooli turvallisen tyon ja tyopaikan varmistamisessa. Esimerkkeja
hyvista kaytanndista on pyritty kertomaan toimialariippumattomasti ja niin, etta kaikkien alojen tyopaikat
voisivat hyotya niista. Niissé on sen vuoksi pyritty huomioimaan myds se, miten palveluyrityksessa tai
liikennditsijan toiminnassa tyontekijan turvallisuus voidaan varmistaa.

— Turvallisen asioinnin ndkdkulma on palveluntarjoajan ja asiakkaan nakokulma: millaisia asioita
palveluyrityksen on hyva huomioida turvallisen asioinnin mahdollistaakseen ja miten asiakas osaltaan voi
varmistaa turvallisen palvelukokemuksen itselleen.

— Turvallisen liikkumisen nakdkulma on henkiloliikenteeseen liittyvia palveluja ja tiloja tarjoavan seka
matkustajan ndkokulma: millaisia asioita palveluntarjoajan ja likkumiseen liittyvista tiloista, esim.
terminaaleista, vastaavan on hyva huomioida turvallisen likkumisen mahdollistaakseen ja miten matkustaja

voi osallistua turvalliseen palvelukokemukseen osaltaan.
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Askel askeleelta turvallisempaan arkeen =
— muutos on prosessi

1. Suunnittele
1. Arvioi riskit — yritys- ja toimipaikkakohtainen riskinarviointi on turvallisen tyon ja asioinnin perusta
Kartoita ja huomioi riskiryhmat

3. Suunnittele toteutettavat toimet yhteistydssa esimiesten, henkiloston edustajien ja tyoterveyshuollon
kanssa seka organisoi johtaminen ja seuranta. Kayta tarvittaessa muitakin asiantuntijoita, esim.
toimitilakysymyksiin erikoistuneita konsulttiyrityksia tai muita asiantuntijoita.

Hyvaksyta organisaation oman kaytannon mukaisesti

3. Toteuta fyysiset jarjestelyt ja hanki tarvittavat materiaalit ja palvelut (esim. suojavarusteet,
siivouspalvelut ja -valineet, mahdolliset opaskyltit, infotaulut, muut valineet ja muu tuki)

4. Kouluta tyontekijat ja muut sidosryhmat (esim. alihankkijat, urakoitsijat, vuokratydntekijat) ennen
paluuta fyysiselle ty6paikalle, ja varusta heidat mahdollisesti tarvittavilla suojavarusteilla

5. Toteuta muutokset toimintatavoissa ja viesti sdanndllisesti kaikille olennaisille sidosryhmille.
Muista my0s asiakkaat ja tiloissa epasaannoéllisemmin vierailevat.

6. Seuraa muutosten onnistumista ja tee mahdolliset korjaukset/muutokset

5 19.05.2020
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TyOpaikan "korona-kit" ja palvelusopimukset

* Yrityksella voi olla toimintansa huomioiden « Lisdaksi yritys voi joutua miettimaan uusia
vaihteleva maara hankittavia tarvikkeita, palvelusopimuksia tai muutoksia niihin liittyen
esimerkiksi: esimerkiksi:

— Kasienpesuaineita — tydterveyshuoltoon

— Pesuaineita ja siivousvalineita — kiinteist6jen hoito- ja yllapitopalveluihin (ml.

— Kasidesia/kasihuuhdetta siivous)

— Kertakayttohansikkaita — tyOpaikalla kulutettaviin tarvikkeisiin ja aineisiin

(mita hankitaan, kuinka usein taydennetaan,

— Suu-nenasuojaimia ja/tai visiireita . ey )
J J tavarantoimitusten kaytannot yrityksessa)

— Kyltteja, teippeja ja muita merkintavalineita . : o
yitieja, teippeja ja muita merkintavalineita — alihankintapalveluihin, kuten

— Kertakayttoisia puhdistuslinoja kiinteistopalveluihin ja vartiointipalveluihin ml.
— Paperipyyhkeita aulapalvelut ja kulunvalvontaan liittyvat palvelut
— Kosketusvapaita kuumemittareita — henkilostopalveluihin

— henkildstoruokailupalveluihin
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Kun kaytann6t muuttuvat, =
tyOpaikan johtamisenkin on muututtava

« Kun toimitaan poikkeustilanteissa, enemman etana tai eri fyysisissa tiloissa tai kun ylipaataan
fyysisia kohtaamisia tyopaikalla esimiehen ja tydntekijoiden valilla on harvemmin, hyvan
johtamisen kaytannot korostuvat, mm..

— Tavoitteiden ja odotusten selkeys seka avoin viestinta
— Yhteydenpito molempiin suuntiin, osallistaminen
— TyoOajan ja kuormituksen suunnittelu ja tarkkailu
— Osaamisen kehittaminen ja itsensa johtamisen taidot

 Lisatietoja etgjohtamisesta ja etatydn tekemisesta turvallisesti |6ydat mm.
Tyo6turvallisuuskeskuksen sivuilta.
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Salrastuneiden tunnistaminen ennen tyopaikalle

saapumista

Ohjeistetaan tyontekijat, etteivat tule koronaoireisena
tyOpaikalle. Lisatietoa oireista THL:n sivuilla.

Otetaan tyontekijan oma ilmoitus -menettely laajasti
kayttoon. Oireita saaneiden on hyva ilmoittaa asiasta
my0Os suoraan tyopaikalle, jotta voidaan arvioida, onko
syyta epailla muidenkin altistuneen tydpaikalla.
Ohjeistetaan yrityksessa vierailevat ulkopuoliset tahot
(alihankkijat, vuokratyontekijat, vieraat jne.), etteivat
tule oireisina tiloihin.

Kehotetaan tyontekij6itd seuraamaan omaa
terveydentilaansa (oma arvio / itsearviointi) ja
mahdollisia koronaoireita ja olemaan matalalla
kynnyksella yhteydessa omaan ty6terveyshuoltoonsa.

19.05.2020
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Harkitaan vasta-ainetestien kayttdonottoa yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa. Kaytettavan testin
luotettavuudesta on syyta varmistua.

Mikali tyontekija tunnistaa mahdollisesti kuuluvansa
koronariskiryhmaan (lisatietoa aiheesta I6ytyy THL:n
sivuilta), suositellaan, ettd han olisi matalalla
kynnyksella yhteydessa omaan ty6terveyshuoltoonsa
asian lapi kaymiseksi, ja taman jalkeen yhdessa
tyonantajan kanssa arvioidaan mahdollisesti tarvittavat
muutokset tydjarjestelyihin.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/vakavan-koronavirustaudin-riskiryhmat

Riittavan fyysisen etaisyyden varmistaminen

tyontekijoiden valilla
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Jarjestellaan tyopisteet etdammas toisistaan (saattaa
edellyttaa tyopisteiden vahentamista tiloissa tai osan
tyOpisteista jattamista tyhjaksi).

Merkitdan turvavalit teipein lattiaan kiinteiden
tyopisteiden ja esim. koneiden/laitteiden ymparilla.
Otetaan muita tiloja lisatilana kayttoon ja siirretdan osa
tyopisteista niihin.

Ohjeistetaan pitamaan riittavat turvavalit (noin 2 m)
kaikissa tilanteissa my0s tyopaikalla liikuttaessa ja
toimittaessa, esim. pieniin keittidihin, wc-tiloihin tai
hisseihin menn&an vain yksi kerrallaan, suositaan
portaita hissien sijaan.

Arvioidaan liikkumisrajoitusten tarve eri osastojen tai
rakennusten valilla. Rajoitetaan tarvittaessa.

19.05.2020
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Maaritellaan yhdensuuntaiset kavelyreitit, kun
mahdollista, esim. sisdankaynti yhdesta

ovesta, uloskaynti toisesta.

Neuvotteluhuoneiden kayttéa harkitaan
tyOpaikkakohtaisesti. Paikkamaaraa rajoitetaan niin,
etta ns. kahden metrin saanto toteutuu kaikissa
tilanteissa. Mikali osa voi samalla osallistua
kokoukseen etana, kokouksen kokonaisosallistuja-
maarasta ei valttamatta tarvitse tinkia.

Kasvokkain kohtaamistilanteiden turvallisuuteen
Kiinnitetdan erityista huomiota, esim. vastaanotossa tai
palvelupisteissa huolehditaan turvavalin sailymisesta
merkitsemalla odotus- ja asiointipaikat teipeilla lattiaan
ja tarvittaessa asentamalla esim. pleksilasi vieraiden ja
vastaanotossa tyoskentelevien valiin.



Riittavan ajallisen etaisyyden varmistaminen

tyontekijoiden valilla
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Suunnitellaan, miten ty6ta voitaisiin jarjestella siten,
ettd samaan aikaan on vahemman tyontekijoita

samoissa tiloissa, esimerkiksi tyoskentely eri vuoroissa

tuotannollisissa tehtavissa ja toimistotydssa
esimerkiksi siten, ettd osa tyontekijoista on toimistolla
ja osa etatyossa.

Suunnitellaan vuorojen vaihdot niin, etta saapuvat ja
poistuvat tyontekijat eivat ole kontaktissa keskenaan

(erilliset sisaan- ja ulosmenoreitit ja sosiaalitilat). Mikali

vuorojen valissa on mahdollista olla tauko, tama
voidaan hyddyntaa tehokkaaseen siivoukseen.

19.05.2020

<

Pyritaan jakamaan tyot ja viestimaan niista sahkoisia
valineita kayttaen, jolloin ei tarvitse kokoontua ja
tyokohteille voidaan siirtyd suoraan.

Kun mahdollista, otetaan kayttoon / kaytetaan
joustavia tyOaikajarjestelyja ja liukuvan tydajan
kaytantdja ja suositaan etatoita niissa tehtavissa,
joissa se on mahdollista.

Porrastetaan ruokailut ja kahvitauot niin, ettd samaan
aikaan tilassa on vahemman henkil6ita, esimerkiksi
ohjeistamalla, ettd syoméasséa/kahvilla ei saa kayda
muiden tiimien jasenten kanssa (muista myo6s siivous
ryhmien valilla). Lisdksi ohjeistetaan, etta
sosiaalitiloissa ja pukuhuoneissa saa olla vain tietty
maara henkildita kerrallaan.



<

Tilojen ja pintojen hyvasta hygieniasta huolehtiminen
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Kaydaan tilasiivouskaytannot lapi ja nostetaan
tarvittaessa hygieniatasoa ja lisatdan siivouskertoja,
esim. hyodyntamalla tauko huonevarausten valilla,
jolloin kokouksen isantd/eméanta tai siivooja siivoaa
jaljet ja puhdistaa pinnat.

Tehdaan tilasiivouksesta nakyva kaytanto ja vahintaan
viestitddn sen toteutuksesta tydntekijoille ja
ohjeistetaan selkedasti, mita kunkin odotetaan tekevan
asialle. Tamakin tukee turvallisuuden tunnetta ja
luottamusta.

Viestitaan tilojen siivousajankohdista selvasti kaikille
tiloissa kayville esim. sisdankaynnilla: "Tama tila on
puhdistettu/desinfioitu viimeksi pvm/klo" tai esimerkiksi
monitoimitydtilojen tyopisteilla "Tama tyopiste on
puhdistettu/desinfioitu”. Jos ilmoitusta ei tyopisteella
ole, sitd ei ole viela puhdistettu/desinfioitu.

19.05.2020

Huolehditaan tehokkaasta ilmanvaihdosta.
Harkitaan, onko tiloihin tarpeen rakentaa nykyista
useampia kasienpesupisteita.

Valtetaan yhteisissa tiloissa mahdollisuuksien
mukaan esim. yhteisten ottimien kayttda ja suositaan
valmiiksi pakattuja annoksia tai lautaselle
annostelua. Myds useamman henkilon kaytdssa
olevien laitteiden, tydvéalineiden ja pintojen
siivoamiseen kiinnitetaan erityista huomiota. Ne on
hyvéa puhdistaa esim. aina vuorojen valilla.



<

Tilojen ja pintojen hyvasta hygieniasta huolehtiminen

« Huolehditaan, etta keittio- ja muissa yhteisissa tiloissa
on saatavilla kertakayttoisia puhdistusliinoja ja
paperipyyhkeita.

« Harkitaan, tulisiko avokonttoreissa
ja monitilatoimistoissa olevat tyopisteet muuttaa
nimetyiksi tyopisteiksi pandemian ajaksi.

« Puhdistetaan usean (esim. vieraiden) kaytossa olevat
turvavarusteet (kyparat, suojalasit,
turvakengat, vierailijakorttien kotelot) aina kayton
jalkeen.

13 19.05.2020
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Hyvasta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen

« Huolehditaan hyvasta kasi-, yskimis- ja « Kéadet on hyva pesta tai kasidesia/kasihuuhdetta hyva
aivastamishygieniasta (esim. pesu lampimalla vedella kayttad seka yleisiin tiloihin tullessa etta niista
ja saippualla min. 20 sekuntia). THL on julkaissut lahtiessa, ellei kasienpesumahdollisuutta ole.
aiheesta hyvia kuvallisia ohjeita useilla kielilla. Loydat < Varataan kasidesid/kasihuuhdetta tyopaikalla
ne THL:n materiaalipankista. suunniteltuihin paikkoihin (sisdankaynnit ja kohteet,
« Ei katella tai halata tervehtiessa. joissa kasienpesu ei ole helposti mahdollista).
« Valtetdan kateisen rahan kayttoa. Kasidesi/kasihuuhde on kuitenkin toissijainen kasien
« Valtetdan pintojen koskettelua. Esimerkiksi yleisissa pesuun nahden.
tiloissa ja kahvihuoneissa on hyva olla * Noudatetaan yleisissa tiloissa yhteisesti sovittuja
riittavasti kertakayttbhansikkaita ja pelisdantoja, esim. pieniin keittictiloihin ja
kasidesid/kasihuuhdetta ja niita on hyva kayttaa esim. wc/kasienpesutiloihin yksi kerrallaan ja jokainen
kaytettdessa kahvikonetta, astianpesukonetta tai huolehtii omat astiansa tiskikoneeseen ja siistii omat
luettaessa lehtid. Suositaan mobiilileimausta jalkensa.
tyGajanseurannassa kiinteiden laitteiden sijaan. « Varmistetaan, etta julkista liikkennetta tyomatkoilla
« Muista hansikkaita kayttaessasi, etta talldinkaan ei tule kayttavat tyontekijat ovat tietoisia matkustamiseen
koskettaa kadella kasvojen aluetta. Talléin liittyvista turvallisuuskaytannoista.

hansikkaista ei ole mitdan hyotya.
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https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/materiaalipankki-koronaviruksesta

Suojavarusteet

15

Tehd&aan riskiarvio, jossa huomioidaan

erityisesti poikkeustilanteen takia tyotehtavissa
tarvittavat suojavarusteet.

Hankitaan tarvittavat suojavarusteet ja
ohjeistetaan/koulutetaan tyontekijat (mil.
vuokratyontekijat, tiloissa toimivat urakoitsijat ja
alihankkijat seka vieraat) kayttamaan niita.
Kartoitetaan saanndllisesti materiaalitilanne ja
huolehditaan siita, etta suojavarusteita on riittavasti
saatavilla ja varastossa.

19.05.2020
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Seurataan suu-nenasuojainten ja muiden suoja-
varusteiden osalta viranomaissuosituksia ja -ohjeita
ml. kayttoohjeet.

Mikali fyysista etaisyytta ei muilla keinoilla ole
mahdollista sailyttda, harkitaan tehtavaan tai
tilanteeseen soveltuvan suu-nenasuojaimen tai
muiden suojavarusteiden (esim. visiiri) kayttda naissa
tehtavissa tai tilanteissa.

Tietoa suu-nenasuojaimista ja hengityssuojaimista
|0ytyy mm. TTL:n sivuilta.



https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-suu-ja-nenasuojus

Fyysisen altistuksen minimointi

<

erityistilanteissa tai tyomatkolilla ulkomaille

Esimerkkeja erityistilanteisiin liittyen:
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Mikali tyohon kuuluvat kaynnit
asiakaskohteissa, noudatetaan niissa
kohdeyrityksen tai yksityisen kuluttaja-
asiakkaan antamia ohjeita oman
yrityksen ohjeiden lisaksi.

Mikali tydpaikalla tyoskentelee
urakoitsijan tai henkiléstopalveluyrityksen
tyontekijoita, esim. vuokratyontekijdita,
huomioidaan heidat yrityksen
suunnitelmissa.

Selvitetdan/sovitaan maahan erikseen
saapuvien ulkomaisten tyontekijdiden
omaehtoisen karanteenin kaytannot.

19.05.2020

Esimerkkeja ulkomaan tyomatkoihin liittyen:

Suunniteltaessa tydmatkaa ulkomaille on olennaista selvittaa
kohdemaan ja paikkakunnan tilanne etukateen ja seurata tilannetta
my06s matkan aikana. Maariskeista voi saada yleistietoa
ulkoministerion matkustustiedotteista, joista 10ytyy linkki myds
kohdemaasta vastaavan lahetyston sivuille. Lisaksi kohdemaan
koronaan liittyvista kaytannoista (maahantulo, karanteenit, suu-
nenasuojaimet yms.) ulkoministerio keraa ja paivittaa tietoa kootusti
koronavirusuutiset-sivulleen.

My06s kauttakulkumaiden ja lentoyhtididen kaytannot on syyta
selvittaa etukateen.

Matkustusilmoitus ulkoministeridlle on suositeltavaa tehda aina.
Lisdksi on hyva varmistaa, ettd myos tybpaikalla on riittavat tiedot
matkustajan reitista, aikataulusta ja matkakohteiden yhteystiedot.
On my0ds hyva selvittda, tuleeko tyontekijan Suomeen palattuaan
jaada omaehtoiseen karanteeniin ja mita se tarkoittaa ty6tehtavien
kannalta.



https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o
https://um.fi/koronavirusuutiset

<

Toiminta koronaepailytilanteessa tyopaikalla
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Mikali tydpaikalla tydntekija saa oireita kesken
tyopdaivan, suositellaan seuraavaa toimintatapaa:

Tyontekija ohjataan tiloihin, joissa han ei voi
tartuttaa muita ja joista hanen on mahdollista olla
yhteydessa tydterveyshuoltoon ja esimieheensa
etana puhelimella tai chat-palvelun kautta.
TyoOntekija ohjataan ottamaan heti yhteys
tyoterveyshuoltoon. Sen jalkeen toimitaan
tyoterveyshuollon ohjeiden mukaan.
Koronaepailytilanteessa tyonantajan on
suositeltavaa pyrkia kartoittamaan mahdolliset
tyOpaikalla altistuneet henkilot. Tama tukee
tartuntatautiladkarin mahdollisesti maaraamaa
tartuntaketjujen jaljittamista.

19.05.2020

Asiaan liittyva viestinta harkitaan huolellisesti.
Asiaan liittyy tietosuojaan liittyvia nakokohtia.
Epaillyn tartunnan saaneen kayttaman tilat
eristetaan ja puhdistetaan tyodterveyslaitoksen
ohjeiden mukaan.
Elinkeinoelaman keskusliitto on aiemmin julkaissut
asiasta tarkemman ohjeen, joka perustuu
tyOterveyslaitoksen ja tietosuojavaltuutetun
antamiin ohjeisiin.
Linkkeja aiheeseen liittyen:

- EK:nohje

- Tyoterveyslaitoksen erityispuhdistusohje

- Tietosuojavaltuutetun ohje



https://ek.fi/wp-content/uploads/Suositus_koronatartunta-tyopaikalla-1.pdf
https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-siivoukseen
https://tietosuoja.fi/koronavirus
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Salrastuneiden tunnistaminen ennen asiointia

« Asiakkaita ohjeistetaan sisaantulon yhteydessa « Palveluissa, joissa vietetdan pidempi aika,
tai muussa sopivassa paikassa siita, etta varataan asiakkaille mahdollisuus mitata kuume
likkeeseen ei tulla flunssaisena, kuumeisena kosketusvapaalla kuumemittarilla.

tai hengitysoireisena. Oireiset asiakkaat ohjataan
mahdollisuuksien mukaan kayttamaan muita
palvelukanavia.
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Ihmisten valisten kontaktien vahentaminen, =
aslakkaiden ohjeistus ja ajallinen etaisyys

20

Laajennetaan aukioloaikoja ja

viestitddn asiakkaille hiljaisemmista ajoista.
Rajoitetaan samassa tilassa kerrallaan

olevien ihmisten enimmaismaaraa.
Porrastetaan palveluaikoja ja varauksia ajallisesti ja
paikallisesti eri toimipisteisiin.

Varauksen tehneille asiakkaille

|ahetetaan etukateen tietoa

yrityksen turvallisen asioinnin kaytannaista.
Tarjotaan ja markkinoidaan verkko-

ja puhelinasiointimahdollisuuksia kuluttajille.
Esim. verkkokauppa, etalaakaripalvelut, verkko-
tapaamiset ja -neuvottelut, take-away- ja
kuljetusmyynti, kerailypalvelut.

19.05.2020

Suositellaan asiakkaita kayttamaan lahimaksua
tal muita sahkoisia maksuvalineita tai
etukateismaksua, valtetaan kateista.
Jarjestetaan riskiryhmaan kuuluville

asiakkaille mahdollisuus kauppa- tai
asiointiavun saamiseen.



lhmisten valisten kontaktien vahentaminen,

<

asiakkaiden ohjeistus ja fyysinen etaisyys
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Ohjataan asiakkaat ensisijaisesti tilaratkaisuilla noin
kahden metrin paahan henkilgstosta

ja muista henkilGista/asiakasryhmista.

Ellei tama ole mahdollista,

asennetaan suojapleksit kassoille, asiakaspalvelu-
pisteisiin ja pdytarynmien valille.

Huolehditaan riittavasta ilmanvaihdosta, sisailmaa
el kierrateta.

Korvataan kadessa pidettavat

ruokalistat/ninnastot ilmoitustauluilla tai digitaalisilla
nayttotauluilla.

19.05.2020

Jarjestetadn mahdollisuuksien mukaan sisaan-
ja uloskaynti eri ovista. Pidetaan ovet auki
mahdollisuuksien mukaan.

Poistetaan esineet, joiden

koskettamisen valityksella tartunta on
mahdollinen. Esim. ostosten erottamiseen
tarkoitetut kapulat, lehdet ja esitteet, hinnastot,
vesiautomaatit, mausteet. Mikali poistaminen ei ole
mahdollista, puhdistetaan/vaihdetaan usein tai
kaytetdan vaihdettavia suojuksia. Ellei taméakaan
ole mahdollista, muistutetaan asiakkaita hyvasta
kasihygieniasta.

Vahennetaan mahdollisuuksien mukaan
asiakkaiden tarpeetonta liikkkumista liiketilassa,
esim. lisaamalla palvelua.



Tilojen ja pintojen hygieniasta huolehtiminen @

« Kaydaan tilasiivouskaytannot lapi ja « Tarjotaan tai myydaan asiakkaiden
nostetaan tarvittaessa hygieniatasoa ja lisataan kayttoon mahdollisuuksien mukaan suojakasineita,
siivouskertoja seka viestitdan kaytanndista kasidesid/kasihuuhdetta ja suu-nenasuojaimia.

tehokkaasti. Kiinnitetaan erityista huomiota tiloihin + Lis&taan kasienpesumahdollisuuksia asiakastiloissa.
ja pintoihin, joita kosketellaan paljon.
« Tarjotaan kasien kuivaamiseen ensisijaisesti
kertakayttoisia paperipyyhkeita tai rullautuvia kas
ipyyhkeita.
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<

Turvallisuustoimien nakyvaksi tekeminen

23

Kerrotaan tehokkaasti ja nakyvasti seka

yrityksen omista etta viranomaisten ohjeista
kuluttajille eri tavoin (esim. internetsivut, lehtijutut ja
-mainokset, televisio, radio, kuulutusjarjestelmat).
Lisatadn nakyvat visuaaliset

ohjeistusmerkinnat toimipaikkoihin (esim.
turvavalit, pakkausrauha, kasi- ja yskimishygienia,
lattiatarrat).

Tarjotaan asiakaspalvelijoiden kayttoon
mahdollisuuksien mukaan suojavarusteita ,

kuten muovisia suojavisiireita,

suojahansikkaita ja/tai suu-nenasuojaimia.

19.05.2020

Kiinnitetaan erityistd huomiota

kasvokkain kohtaamistilanteiden turvallisuuteen,
esim. vastaanotossa huolehditaan turvavalin
sailymisesta merkitsemalla odotus- ja asiointipaikat
teipeilla lattiaan ja tarvittaessa asentamalla esim.
pleksilasi vieraan ja vastaanotossa tyoskentelevien
valiin.



4
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<

Keinot: yleisia huomioita ja haasteita

 Liikennevalineiden turvajarjestelyihin ja mahdollisuuksiin ottaa kaytt6on uusia turvallisuutta
lisdavia keinoja maarittavat julkisen liikkenteen alalla liikkennditsijan ja liikennepalvelujen tilaajien
kesken tehty sopimus.

» (Osa opasta varten kootuista kaytannoista todettiin haastaviksi joko liikkenteen tilaajan kanssa
sovittujen ehtojen, likenneturvallisuutta koskevan saantelyn tai muiden syiden vuoksi, esim.
ruuhka-aikoina kalusto on jo kokonaisuudessaan kaytdssa.

« Alueelliset ja likennemuotoja koskevat erot ovat suuria; vain osa esimerkeista patee kaikissa
liikennemuodoissa.
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Riittavan fyysisen etaisyyden varmistaminen ja @
kanssakaymisen vahentaminen kuljettajan ja
matkustajien valilla

26

Selvitetddn mahdollisuuksia huomioida riittava
fyysinen etaisyys liikennointikalusto huomioiden.
Suositellaan asiakkaita kayttamaan sahkoisia
varaus- ja lipunostopalveluita, etukateismaksua,
lAhimaksua tai muita sahkoisia maksuvalineita ja
digitaalisia sovelluksia. Valtetdan kateista.

19.05.2020

Huolehditaan nakyvasta ohjeistuksesta,
miké& osaltaan vahentaa turhaa
keskustelua ja kanssakaymista kuljettajan kanssa.



Riittavan fyysisen etaisyyden varmistaminen @
matkustajien valilla
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Ohjeistetaan matkustajia istumaan ja seisomaan
valjemmin silloin, kun liikennevéalineesséa on tilaa.
Ohjeistetaan matkustajia pitamaan riittavat
turvavalit toisiin matkustajiin ja henkilokuntaan
likennevalineeseen astuttaessa, liikuttaessa seka
liikennevélineesta poistuttaessa.

Ohjeistetaan matkustajia pitaméaan terminaaleissa,
matkakeskuksissa seka pysakeilla riittavat
turvavalit.

Suositellaan bussiliikenteessa tilausajojen tilaajaa
tilaamaan isomman ajoneuvon, jotta etaisyydet
voidaan sailyttaa.

19.05.2020

Viestitaan matkustajille ruuhka-ajoista ja
suositellaan valttamaan ruuhka-aikoina
matkustamista.

Kehotetaan matkustajia odottamaan
mahdollisuuksien mukaan seuraavaa autoa tai
junaa, jos ensimmainen on taynna.
Ohjeistetaan lipunmyynnissa mahdollisuuksien
mukaan kayttamaan vahemman kuormitettuja
vuoroja ja huomioidaan erityisesti riskiryhmiin
kuuluvat.

Hyodynnetaan algoritmeja riittavan etaisyyden
varmistamiseksi digitaalisessa paikanvarauksessa.



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/vakavan-koronavirustaudin-riskiryhmat

Siivouksen tehostaminen

« Tehostetaan liikennevélineiden siivousta. » Ohjeistetaan matkustajia siita, ettei

 Kiinnitetdan erityista huomiota kosketuspintoihin, kaytettyja suojavarusteita (suu-nenasuojaimet,
jotka ovat useasti kaytossa. hanskat) jateta likennevalineeseen.

« Lisataan roskakorien maaraa asemilla ja « Tehdaan turvallisuus néakyvaksi, esim.
pyséakeilla ja tehostetaan niiden tyhjentamista kertomalla matkustajille siivoustoimenpiteista.
(kaytetyt suu-nenasuojaimet ja hanskat,
nenaliinat).

« Ohjeistetaan kuljettajia, likennehenkilokuntaa ja
matkustajia hyvasta hygieniasta.
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Ohjeistuksesta ja toteutetuista turvatoimenpiteista @
tiedottaminen selkeasti ja ymmarrettavasti matkustajille

Laitetaan matkustajille suunnatut turvaohjeet
nakyvasti esille likennevalineissa, terminaaleissa
ja asemilla seka sahkoisissa viestintakanavissa.

Ohjeistetaan matkustajia mm. seuraavasti:

29

Seuraa lilkennditsijéiden ja palvelun tarjoajien
toimintaohjeita ja -suosituksia.

Valta ruuhka-aikoina liikkkumista, jos mahdollista.
Jos liikkennevalineesséa on jo paljon matkustajia,
odota seuraavaa, jos mahdollista.

Pida turvavalit liikennevalineissa ja asemilla toisiin
matkustajiin ja likennehenkildkuntaan.

Valta pintojen koskettelua.

Huolehdi hyvasta kasihygieniasta ennen matkaa,
matkan aikana ja sen jalkeen.

19.05.2020

Paastyasi perille pese kadet heti huolellisesti.

Ala matkusta sairaana, tai jos se on aivan
valttamatonta, kayta suu-nendsuojainta ja hansikkaita
minimoidaksesi muiden altistumisen.

Jos yskit tai aivastat, tee se hihaan tai nenéaliinaan.
Osta lippu etukateen, jos mahdollista. Jos ostat lipun
likennevalineessa, maksa mieluiten kortilla ja valta
kateista.

Valta turhaa keskustelua kuljettajan tai muun
henkildkunnan kanssa.

Harkitse tarvittaessa suojavarusteiden kayttoa, ellei
riittdvan fyysisen etaisyyden sailyttaminen ole
mahdollista.

Ala jata kaytettyja suu-nenasuojaimia, hansikkaita tai
muita suojavarusteita liikennevéalineeseen.



Linkkeja =
« THL:n koronavirus -sivusto, jossa yleista tietoa koronasta, tautitilanteesta ja ohjeita eri
kohderyhmille.

- THL:n materiaalipankki, jossa mm. kuvallisia ohjeita hyvasta kasi-, yskimis- ja
alvastamishygieniasta.

« TTL:n Ohjeita ty6paikoille koronavirusepidemian ehkaisyyn -sivusto, jossa ohjeita tydpaikoille,
tyontekijoille ja tyoterveyshuolloille.

« Tyoturvallisuuskeskuksen koronavirussivusto, jossa mm. vinkkeja etajohtamiseen,
tyokuormituksen hallintaan ja tyosuojelun yhteistoimintaan.

 Valtioneuvoston sivut, josta Idydat kulloisetkin valtiojohdon linjaukset. Huomioi lisaksi eri
ministerididen sivut.

- Koronatarinat-sivusto Tyoterveyslaitoksen sivuilla, josta 10ytyy yritysesimerkkeja ja vinkkeja
yritysten ratkaisuista koronakriisissa.

« TyoOturvallisuuslaki Finlexissa

 Tietosuojavaltuutetun kannanottoja koronaan ja tietosuojaan liittyen.
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https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/materiaalipankki-koronaviruksesta
https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirusohjeistus
https://ttk.fi/ajankohtaista/teema-artikkelit/materiaaleja_tyopaikkojen_korona-arkeen.9251.news
https://valtioneuvosto.fi/etusivu
https://valtioneuvosto.fi/yhteystiedot/ministeriot
https://hyvatyo.ttl.fi/tyoelaman-selviytymistarinoita
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki
https://tietosuoja.fi/koronavirus

Yhteystiedot

Elinkeinoelaman keskusliitto EK

» Markku Rajamaki, johtava asiantuntija, yritysturvallisuus ja riskienhallinta,
markku.rajamaki@ek.fi, +358 405 539 137

» Auli Rytivaara, asiantuntijalaakari, auli.rytivaara@ek.fi, +358 403 567 594

Taman oppaan tekemisessa ovat mukana olleet EK:n jasenliitot
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