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Muuttiko korona kuluttajan ostopolkua?

- Kuluttajan ostopolku 2020 Suomessa, Saksassa ja Norjassa
ennen ja jalkeen ensimmaisten rajoitustoimenpiteiden
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Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.



N \’ KAUPAN LIITTO

Sisallys

Miksi ja miten?
Kuluttajan ostopolku: heratteet ja tiedonhankinta
Kuluttajan ostopolku: tuotteet ja ostaminen
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Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
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Miksi ja miten?

Taman selvityksen tarkoituksena on katsoa koronapandemian aiheuttamia muutoksia kuluttajan ostopolussa.

Jotkut muutoksista voivat palautua entiselleen pandemian hellittaessa, mutta osa voi jaada pysyviksi tai
nopeuttaa jo aikaisemmin alkanutta kehitysta.

Koronapandemian vaikutuksia kuluttajien ostopolkuun tarkastellaan vertailun vuoksi Suomen lisaksi myos
Norjassa ja Saksassa. Pandemian vaikutuksia tutkitaan tarkastelemalla kuluttajien ostopolkua ennen hallitusten
asettamia ensimmaisia rajoitustoimenpiteita ja heti niiden jalkeen.

— Norjassa ja Saksassa ensimmaiset rajoitustoimenpiteet asetettiin viikolla 11 ( Norjassa 12.3. ja 14:ssa Saksan
osavaltiossa 13.3.) ja Suomessa viikolla 12 (valmiuslain mahdollistavat rajoitukset astuivat voimaan 17.3.).

Saksassa epidemian huippu saavutettiin maalis-huhtikuun vaihteessa, noin viikoilla 13—14, Suomessa noin viikoilla 14—
15 ja Norjassa viikoilla 12—-13.

Tarkoituksena on jatkaa ostopolun tarkastelua viela syksylla, jolloin nahdaan, miten mahdolliset muutokset ovat
kehittyneet ja miten rajoitusten helpottaminen mahdollisesti muuttaa kuluttajien ostamista.
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Miksi ja miten?

Selvitykseen valittiin Suomen lisdksi Norja ja Saksa, koska yhteiskunnat ovat samantyyppisia, kehittyneita ja
vertailukelpoisia eurooppalaisia demokratioita. Kunkin maan rajoitustoimet ovat pitkalti samanlaisia, mutta

pienia erojakin loytyy.
+ Vaikka epidemia eteni kussakin maassa hieman eri tahtia, se saatiin hallintaan terveydenhoidon resurssien
rajoissa eika kuolleisuus ole yltanyt maailman tai Euroopan karkitasoille.

+ Kuluttajan ostopolun tarkastelu perustuu Statistan kansainvaliseen kuluttajakyselyyn. Osa alkuvuoden 2020
tiedonkeruusta tehtiin helmi—maaliskuussa ennen koronakriisin karjistymista hallitusten maaraamiin
rajoitustoimiin, ja osa niiden jalkeen. Tassa selvityksessa kuluttajien ostopolkua tarkastellaan ennen kunkin
maan hallituksen maaraamien ensimmaisten rajoitustoimenpiteiden kayttoonottoa ja heti ensimmaisten
rajoitusten tultua voimaan:

Norjaa koskevan kuluttajatutkimuksen otos on 2480 18—64-vuotiasta Norjassa asuvaa henkil6a. Tiedonkeruusta 37 % tehtiin

ennen ensimmaisia rajoitustoimenpiteitd ja 63 % ensimmaisten rajoitusten jalkeen. Kysely toteutettiin 24.2.-6.4.2020.

Saksaa koskevan kuluttajatutkimuksen otos on 12.539 18-64-vuotiasta Saksassa asuvaa henkilda. Tiedonkeruusta 78 %
tehtiin ennen ensimmaisia rajoitustoimenpiteita ja 22 % ensimmaisten rajoitusten jalkeen. Kysely toteutettiin 17.2.—25.3.2020.
Suomea koskevan kuluttajatutkimuksen otos on 7282 18—64-vuotiasta Suomessa asuvaa henkilda. Tiedonkeruusta 71 %
toteutettiin ennen ensimmaisia rajoitustoimenpiteita ja 29 % ensimmaisten rajoitusten jalkeen. Kysely toteutettiin 18.2—

3.4.2020.
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Kuluttajan ostopolku: heratteet ja
tiedonhankinta

Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Tiivistelma tuloksista: Heratteet ja tiedonhankinta

Epidemian aikana seka Suomessa etta Norjassa poytatietokoneiden kaytté on kasvanut ja kannettavien kaytto
vahentynyt. Tahan on todennakaisesti vaikuttanut se, etta liikkuminen ja matkustaminen ja sita kautta
kannettavan tietokoneen kayton tarve on vahentynyt.

Samoin on kaynyt myos mobiililaitteille, eli alypuhelinten ja tablettien kayttd on vahentynyt Suomessa ja
Norjassa.

Saksassa muutos on ollut joiltakin osin painvastainen. Seka PC:n etta kannettavan tietokoneen kayttd on
hieman vahentynyt ja mobiililaitteiden kayttd vastaavasti kasvanut. Muutosta voi selittaa esim. tyollisyyskehitys,
jos tietokonetta on aikaisemmin kaytetty Iahinna tyoskentelyyn tai opiskeluun, ja tarvetta kaytolle ei enaa ole
ollut.

Suomessa ammatillisten somekanavien, esim. Linkedinin, ja blogisivujen, kuten Twitterin, kayttd on kasvanut,
kun etatyoskentely on voinut ohjata tydntekijat tiivimmin naille kanaville. Samalla Facebookin ja Instagramin
kaltaisten sivustojen kayttd on vahentynyt. Onko niin, ettei kotona pysyttely innosta jakamaan sisaltoa muille
eika tuota riittavan kiinnostavaa seurattavaa?

— Nailla sivuilla mainostaminen ei valttamatta ole ollut yhta tehokasta kuin aikaisemmin.

Heratteita uusien tuotteiden ostoaikeisiin suomalaiset saivat liikkumisrajoitteiden jalkeen aikaisempaa
vahemman. Ostoaikeiden herattely oli hankalampaa my0s erilaisten digikanavien kautta, silla ilmeisesti
koronaepidemia vahensi yleista ostohalukkuutta.
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Verkon kaytto eri laitteilla 2020

Kuluttaja-aineiston keruu ennen ja jalkeen ajankohdan, jolloin ensimmaiset rajoitustoimenpiteet on otettu kayttoon
Mita laitetta kaytat saannollisesti ollessasi verkkoyhteydessa? % kuluttajista

Suomi

PC

Pelikonsoli

Kannettava
kosketusnaytdlla

Kannettava ilman
kosketusnayttdéa

Alykaiuttimet
Aly-TV
Alypuhelin
Alykello
Striimauslaite

Tabletti

38
I 12
27 Ennen
I 28

10
LY
66

N 63

4
B4

m Jalkeen

I 45

Norja

® Ennen

m Jalkeen

I
57

Saksa

49
I a7

25
. 31
28
R 29
53
P 51
15
B 19
42
P, 48
87
" 90
12
B 15
17
B 18
47

I 47

Ennen
m Jalkeen



\ « KAUPAN LIITTO

Sosiaalisen median kaytto 2020

Kuluttaja-aineiston keruu ennen ja jalkeen ajankohdan, jolloin ensimmaiset rajoitustoimenpiteet on otettu kayttoon
Mitd some-kanavaa kaytat saannollisesti? % kuluttajista

Suomi Saksa
0% 100% 0% 100%
Facebook  p—— 77 - Facebook e 75
InStagram e 51 O Instagram  p— 55
Jodel gy 610 Ennen Jodel .f{ Ennen
Linkedin - g 25 = Jalkeen Linkedin 13 = Jalkeen
Pinterest . 1419 Pinterest _22‘}5
Snapchat e 54 Snapchat g 18
Suomi24 g 3 Reddit gy 8
TIKTOK g 12 TikTok 1%
Tumblr .‘% Tumblr .51
Twitter 24 Twitter s 54
Vauvafi g 4/ Xing o 13

YU T U e 74 YouTube  — 70
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Kuluttajan ostopolku: tuotteet ja
ostaminen

Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Tiivistelma tuloksista: Tuotteet ja ostaminen

Koronaepidemian edetessa suomalaiskuluttajien kiinnostus ostamiseen suorastaan romahti, varsinkin
verrattuna saksalaisiin. Ennen rajoitustoimia kiinnostus oli suurinta vaatteisiin, elintarvikkeisiin ja jalkineisiin
kaikissa kolmessa maassa. Esimerkiksi vaatteiden ostamisesta oli kiinnostunut 68 % suomalaisista, 70 %
norjalaisista ja 73 % saksalaisista. Ensimmaisten rajoitustoimien jalkeen vaatteiden ostamisesta oli kiinnostunut
enaa 51 % suomalaisista, 60 % norjalaisista ja saksalaisista samat 73 % kuin ennenkin.

Kuluttajaelektroniikka oli yksi harvoista tuoteryhmista, joissa suomalaisten ostokiinnostus kasvoi. Tama nakyi
myads asioinnissa fyysisissa myymaloissa, silla elektroniikkaliikkeet olivat ainoita erikois- ja kayttotavarakaupan
myymaloita, joissa asiointia suomalaiset kertoivat lisdnneensa.

Koronaepidemia on tehnyt ison loven suomalaisten kosmetiikan kulutukseen. Vield alkuvuodesta ennen
rajoitustoimia — ja etatyoskentelya — 93 % suomalaisista kaytti sdannollisesti hampaiden hoidon tuotteita, 91 %
henkilokohtaisen puhtauden ja 66 % ihon hoidon tuotteita. Ensimmaisten rajoitustoimien tultua voimaan ja
etatyon ja -opiskelun yleistyttya hampaiden hoidon ja henkilokohtaisen puhtauden tuotteita kaytti saannollisesti
enaa 84 % ja ihon hoitotuotteita 41 %. Hiusten hoitotuetteiden saanndllinen kaytto oli pudonnut 56:sta 39 %:iin.

Samanlainen muutos saanndllisessa kosmetiikkatuotteiden kaytossa tapahtui myos norjalaisilla, mutta joidenkin
tuotteiden kohdalla hieman lievempana.
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Kiinnostus tuoteryhmittain 2020

Kuluttaja-aineiston keruu ennen kuin ensimmaiset rajoitustoimenpiteet on otettu kayttoon

Laukut ja asusteet
Pyorat

Kirjat, elokuvat, pelit
Autot

Vaatteet
Kuluttajaelektroniikka
Kosmetiikka
Puhdistusaineet

Rautakauppa, puutarha,...

Terveystuotteet
Elintarvikkeet

Sisustus, kodin kayttétavarat
Kodinkoneet

Moottoripydrat

Jalkineet

Urheilu ja ulkoilu
Harrastukset ja askastelu
Lelut ja lastentarvikkeet

Mita tuotteita olet kiinnostunut ostamaan? % kuluttajista

Suomi

34
19

31

36
25
32
36

38
31

38
26

59

68
54

69

64

Norja

Saksa
34
25
55
37
73
58
49
33
39
54
69
43
47
12
68
33
36
16
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Kiinnostus tuoteryhmittain 2020

Kuluttaja-aineiston keruu hallituksen maaraaman ensimmaisen rajoitustoimenpiteen kayttdonoton jalkeen
Mita tuotteita olet kiinnostunut ostamaan? % kuluttajista

Suomi Norja Saksa
Laukut ja asusteet [l 15 I 20 B 30
Pyorat I 19 . 10 24
Kirjat, elokuvat, pelit [INEGG 56 I 50 . 58
Autot [N 34 I 26 . 39
Vaatteet NG 51 I 60 e 73
Kuluttajaelektroniikka NN 59 I 52 L Gy
Kosmetiikka [l 11 I 31 P 46
Puhdistusaineet Il 15 . 17 B 33
Rautakauppa, puutarha,.. I 23 I 27 P 38
Terveystuotteet M 24 I 26 I 55
Elintarvikkeet NI 59 I 58 P 68
Sisustus, kodin kayttotavarat [l 19 I 26 P 42
Kodinkoneet I 26 I 23 R 47
Moottoripyorat [l 16 Il 10 14
Jalkineet NN 47 I 53 L G
Urheilu ja ulkoilu NN 32 I 28 . 32
Harrastukset ja askastelu [l 18 . 17 . 34

Lelut ja lastentarvikkeet M 6 Mo BN 20
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Kosmetiikkatuotteiden kaytto

Kuluttaja-aineiston keruu ennen ja jalkeen ajankohdan, jolloin ensimmaiset rajoitustoimenpiteet on otettu kayttoon
Minkalaisia kosmetiikan ja henkildkohtaisen hygienian tuotteita kaytat sdannollisesti? % kuluttajista

Suomi Norja
41 35 ® Ennen
Meikit Ennen nne
- 13 m Jilkeen 36 m Jalkeen
56

Hiusten hoito

w
[(e]

. . 93
Hampaiden hoito 84
Hajusteet 44
B
Henkilokohtainen 91
: 66
Ihon hoito

41
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Kuluttajan ostopolku: digitaalinen
ostaminen

Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.



\ \’ KAUPAN LIITTO
Tiivistelma tuloksista: Digitaalinen ostaminen

Suomalaisten hiipunut kiinnostus ostamiseen nakyy myos asenteissa digitaaliseen ostamiseen, vaikka yleinen
painopiste onkin olosuhteiden vuoksi siirtynyt aiempaa voimakkaammin verkkoon.

Viela alkuvuodesta suomalaisilla oli hyvin samanlaisia syita ostaa verkkokaupoista kuin saksalaisillakin.
Ainoastaan mahdollisuus kotiinkuljetukseen ja hairiottomaan ostotapahtumaan olivat saksalaisilla selvasti
suomalaisia vahvempia syita tehda digiostoksia.

Koronaepidemian edetessa saksalaiskuluttajien ajurit digiostamiseen ovat pysytelleet samanlaisina, mutta
suomalaisilla ne ovat heikentyneet. Ainoastaan mahdollisuus kotiinkuljetukseen ja hairiéttomaan
ostotapahtumaan ovat suomalaisilla vahvistuneet syina kayttaa verkkokauppaa.

Tarve kuluttajaelektroniikkaan nakyi edellisessa osiossa asiointina fyysisissa elektroniikkaliikkeissa, mutta se
nakyy myos verkkokaupan puolella. Kun ennen koronaepidemian karjistymista vaatteet olivat yleisimmin ostettu
tuoteryhma verkkokaupoista Suomessa, epidemian jatkuessa vaatteita ostetaan vahemman ja yleisin digiostos
on nyt kuluttajaelektroniikkaa.

Muutos nakyy myds joidenkin suosittujen verkkokauppojen kayttajamaarissa. Asiakasmaarissa mitattuna
kaytetyin verkkokauppa on myds Kaupan liiton vuosittaisessa digiostamisen selvityksessa ollut zalando.fi.
Koronakriisin aikana seka zalando.fi etta toinen erittain kaytetty muodin verkkokauppa, hm.com, ovat
menettaneet merkittavasti asiakkaita. Samalla elektroniikan verkkokaupat ovat kasvattaneet asiakasmaaria.
Suomess%a asiakasmaaria ovat parissa kuukaudessa kasvattaneet myos mm. Amazon ja kotimainen perheyritys
motonet.fi.
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Ostaminen eri laitteilla 2020

Kuluttaja-aineiston keruu ennen ja jalkeen ajankohdan, jolloin ensimmaiset rajoitustoimenpiteet on otettu kayttoon
Mita laitetta olet kayttanyt digiostamiseen? % kuluttajista

Suomi Saksa
29 38
PC
- T -
Kannettava tietokone _ 421 m Jalkeen 55% m Jalkeen
. e 1 3
Alykaiuttimet
Y |2 Ws
) 2 5
Aly-TV
s W s
el | 1 - Ea
Striimauslaite 2 4
I 4 . 6
23 25

Tabletti
P 23 s 2
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Syita digiostamiselle 2020

Kuluttaja-aineiston keruu ennen ja jalkeen ajankohdan, jolloin ensimmaiset rajoitustoimenpiteet on otettu kayttoon
Mitka ovat hyvia syita ostaa digitaalisesti? % kuluttajista

Kaupan jatkuva
aukiolo

Halvemmat hinnat

Kotiinkuljetus

Laajempi
tuotevalikoima
Pidan yleensakin
digiostamisesta
Katevampi tapa

ostaa

Useampia

vertailukohteita

Enemman tuotetietoa

Hairiéton
ostotapahtuma

Suomi

61

I 57
59

I 54
28
I 34

59

I 53

15
. s
49

I 47

50
I 47

35
I 32

34
I 39

Ennen
m Jalkeen

Saksa

63

I e5
58
I, 58

66

I e5
59
I 59

19
I 20
58
I 57
49
I 50 Ennen
36 = Jalkeen
I 31
50

I 52
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Joidenkin suurimpien verkkomyyjien kayttajamaarat 2020

Kuluttaja-aineiston keruu ennen ja jalkeen ajankohdan, jolloin ensimmaiset rajoitustoimenpiteet on otettu kayttoon
Mista verkkokaupoista olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana? % kuluttajista

Zalando.fi
gigantti.fi
adlibris.com
cdon. fi

hm.com
karkkainen.com
Amazon
powerfi

motonet.fi

I 14

Suomi

26

20
I 24

I 13
I
16
K
14

I 15
14

I 21

11

I 16
6

I 10

19

19
19

Ennen
m Jalkeen

Amazon
otto.de
zalando.de
mediamarkt.de
bonprix.de
lidl.de
tchibo.de
hm.com

saturn.de

Saksa

80
P 84
23
R 26 Ennen

20 m Jalkeen

R 21
17
R 22

17
14

16
I 19

13
13

12
B 14

11
B 14
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