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1. Johdanto

Tasséa raportissa tarkastellaan vahittaiskaupan yliopistokoulutuksen tilannetta kaupan alan yritysten
haastattelujen perusteella. Raportti on tehty Kaupan liiton toimeksiannosta ja sen kirjoittajana on ollut
HuK Max Liikka.

Raportti on jaettu neljdan osaan. Ensimméinen osa Kkésittelee haastatteluissa esiin tuotuja
osaamistarpeita kaupan alan yrityksissé nyt ja lahitulevaisuudessa. Raportin toinen osa késittelee
haastatteluissa ilmi tuotuja osaamisalueita ja osaamisen katvealueita. Kolmas osa Kkasittelee
yliopistoyhteistyotd ja sen kehittdmistd, ja viimeinen osa vastaa kysymykseen kaupan alan
yliopistokoulutuksen nykytilasta ja kehittdmistarpeista.

Jokaista raportin osaa varten on valikoitu tutkimuskysymys tai tutkimuskysymyksid, jotka asettavat
nékokulman tarkastelua varten. Tutkimuskysymykset on valittu toimeksiannon pohjalta, ja ne
perustuvat tutkimusintressiin saada selville milla tavoin véhittais-kaupan yliopistokoulutuksen
maarad, laatua sekd tutkimusta voitaisiin kehittdd ja lisaksi saada se paremmin kohtaamaan
yritysmaailman tarpeet. Raportin lopussa on liitteind haastattelukysymykset, lista tutkimukseen
osallistuneista yrityksista seka haastatteluiden yhteenveto.

Raportti on kvalitatiivinen selvitys, jonka aineistona on helmi-huhtikuussa 2020 toteutettu
haastattelututkimus. Haastateltavana tutkimuksessa oli yhteensa 25 henkil64, jotka edustivat erilaisia
kaupan alan yrityksia ja yhteisdja. Haastatteluilla oli kaksi kohderyhméa: yritysten johto- tai
rekrytointitehtavissé olevat henkil6t seké vastavalmistuneet, muutama vuosi sitten valmistuneet tai
valmistumassa olevat kauppatieteiden maisterit.

Haastatellut henkilot tydskentelevat monipuolisesti erilaisissa HR-, esihenkild-, kehittdmis- ja
johtotehtdvissd kaupan alan yrityksissé. Tuoreet kauppatieteiden maisterit tyoskentelevat yrityksissa
erilaisissa asiantuntija- ja paéllikkotehtavissd. KTM-tutkinnon suorittaneet haastatellut ovat
valmistuneet tai valmistumassa joko Aalto-yliopistosta, Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta,
Oulun yliopistosta, Svenska Handelshdgskolanista, Tampereen yliopistosta, Turun yliopiston
kauppakorkeakoulusta tai Porin yksikosta tai Abo Akademista.

Suurimmat haasteet tutkimuksen toteuttamisessa olivat aineiston suuri maaré analyysivaiheessa seka
maaliskuun alkupuolella karjistynyt COVID-19-virustilanne, joka rajoitti liikkumista ja vaikeutti
haastattelujen sopimista. Haastattelut kuitenkin sujuivat jouhevasti, ja ldhes kaikki haastateltavat
kuvasivat haastateltavana olemista mukavaksi kokemukseksi, joka auttoi heité reflektoimaan omaa
tyotddn ja osaamistaan. Moni haastateltava myos kuvasi tutkimuksen aihetta tarkedksi ja osoitti
kiinnostusta tutkimuksen tuloksiin. Haastattelut suoritettiin p&aséantoisesti joko kohdeyrityksen
toimitiloissa tai etdhaastatteluna puhelimitse, Skypen tai Microsoft Teamsin valityksella.

Haastateltavien maaré oli tutkimusmenetelmé&an ndhden suuri. T&ma asetti haasteita esittad heidén
nakemyksensd Kkattavasti raportin tuloksissa mutta séilyttda silti laadullisessa tutkimuksessa
keskeinen vastaajan oma &ani. Raportin jokaisessa osassa on pyritty esittdmaan keskeisimmat ja
toistuvat huomiot seka niiden selvat poikkeamat. Haastateltavien sitaatteja on kdytetty maltillisesti
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silloin, kun haastateltava on omin sanoin tuonut esille jotain hyvin asiaa tiivistdvaa tai
havainnollistavaa. Vaikka kaikilta haastatelluilta ei ole sitaatteja, kaikkien ajatuksia on pyritty
tuomaan esille tasapuolisesti ja siten, ettd raportin kokonaisuus on ehed ja ymmarrettava.
Haastateltavat on numeroitu ja koodattu, mutta kaikki tunnistetiedot on poistettu, jotta yksittaista
vastaajaa ei pysty yhdistamaan yritykseen. Lisétiedot haastatteluista 10ytyvét liitteesta 4.

Tutkimuksen tueksi on haastatteluita varten perehdytty lukemistoon, jonka tiedot 16ytyvat raportin
lopusta. Taman tutkimuksen kannalta keskeisimmat kirjalliset l&hteet ovat Opetushallituksen vuonna
2016 teettdma vahittaiskaupan osaamistarveraportti ja Kansallisen arvioinnin keskuksen vuonna 2019
julkaistu kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutuksen arviointiraportti, joiden avulla on luotu
viitekehys kaupan alan ja sen yliopistokoulutuksen osaamistarpeista.

Opetushallituksen vuonna 2016 teettdmé& vahittaiskaupan osaamistarveraportti kartoitti ja ennusti
kaupan alan osaamistarpeita kaikilta koulutusasteilta valmistuneille. Raportti on laadullinen selvitys,
jossa tehtdvdd varten koottu ennakointityéryhmé esittdd laadullisen aineiston ja erilaisten
skenaarioiden perusteella todennédkoisid osaamistarpeita, joita kaupan alalla on tulevaisuudessa.
Raportissa pohditaan erilaisten skenaarioiden liséksi tehtdvékohtaisia osaamistarpeita kolmen eri
tehtdvaryhman nakokulmasta.

Kansallisen koulutuksen arvioinnin keskus (Karvi) toteutti vuonna 2019 kauppatieteellisen ja
liiketalouden koulutuksen arvioinnin, jonka tarkoituksena oli tuottaa tietoa alan koulutustarjonnan
tilasta, tutkintojen osaamislédhtéisyydestda ja tyoeldmarelevanssista. Raportissa hyoddynnetdan
monipuolista kvantitatiivista ja kvalitatiivista dataa, esitetdédn kokonaisarvio koulutuksen tilasta seké
kehittamissuosituksia korkeakouluille.

Raporttien pohjalta on rakennettu osaamiseen liittyva viitekehys, jonka kautta haastattelututkimuksen
tuloksia peilataan. Karvin raportista keskeisimpid osia olivat kauppatieteiden yliopistokoulutukseen
ja erityisesti sen tyoelamaérelevanssiin liittyvét osat. Opetushallituksen raportista kdytettiin niité
tuloksia, jotka késittelevat kauppatieteiden maisterien koulutuksen ja todennédkdisten ty6tehtévien
kannalta relevanteimpia asioita.

1.1. Koulutusala-arvioinnin keskeisimmat tulokset

Kauppatieteiden ja liiketalouden koulutusala-arvioissa olivat mukana kaikki yliopistot, joilla on
kauppatieteellisen alan koulutusvastuu sekd ammattikorkeakoulut, joilla on liiketalouden
ammattikorkeakoulututkintojen ja ylempien ammattikorkeakoulututkintojen koulutusvastuu. Yhtena
osana arviointia oli tuottaa tietoa tutkintojen tydeldmarelevanssista. (Karvi 2019, 14-15, 18-19.)

Arvioinnin perusteella tyéelaman tarpeisiin vastaaminen koettiin erittdin tarkeéksi. Kaupallisen alan
perusluonteeseen kuvattiin kuuluvan tyodeldmalahtoisyys ja tyOelamérelevanssi, joka syntyy
vuoropuhelussa tydeldman kanssa. Vastaajat kokivat, ettd liike-elamén tarpeet olivat térkein
yhteiskunnan osa-alue, jonne kaupallinen koulutus tuottaa osaamista. Tarkemmin eriteltyind naita
tarpeita olivat digitalisaatioon vastaaminen, kansainvaliset tehtévat, johtotehtévat, kestdva kehitys



seka yritystoiminnan perusfunktioihin liittyva osaaminen, kuten laskentatoimi, tilintarkastus, rahoitus
ja markkinointi. (Karvi 2019, 72.)

Arvioinnin perusteella kauppatieteellisen koulutuksen profiloituminen on vahaista. Keskeiseksi
syyksi nostettiin, ettd kauppatieteen tutkinnon suorittaneelta odotetaan laajaa liiketalouden osaamista,
mink& vuoksi tutkintoon ei mahdu syvalle menevaa erikoistumista. Tutkimuksen itsearvio-osiossa
nousi esille, ettd ammattikorkeakoulusektorilla yhteydet paikalliseen elinkeinoeldamé&én,
tyoeldamayhteydet erityisesti pk-yrityksiin ja tyoeldmén kehittdmista tukeva soveltava tutkimus
korostuivat verrattuna yliopistoihin. (Karvi 2019, 60-61.)

Kokonaisuutena kauppatieteellisen tutkinnon tydelamaérelevanssin todettiin olevan hyvélla tasolla.
Itsearviointikyselyiden vastausten ja fokusryhméihaastattelujen mukaan “alan koulutus vastaa
ty6elaman  vaatimuksiin  ja  antaa  valmiudet toimia  jatkuvasti muuttuvassa
liiketoimintaymparistdssa.” (Karvi 2019, 72.)

Kansallisen arvioinnin keskuksen osaamistarveselvityksen tulokset ovat samankaltaisia kuin tdmén
tutkimuksen tulokset. Arvioinnissa tunnistetut keskeiset koulutustarpeet nousivat esiin myods tassa
tutkimuksessa. Naitd olivat digitalisaatioon vastaaminen, kansainvéliset tehtdvat, johtotehtévat,
kestdva kehitys sekd yritystoiminnan perusfunktioihin liittyvd osaaminen, kuten laskentatoimi,
tilintarkastus, rahoitus ja markkinointi. Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta tutkinnot ovat hyvin laaja-
alaisia ja tarjoavat hyvat ladhtokohdat tydelamé&éan siirtymiseen. Myds erot AMK- ja
yliopistokoulutettujen osaamisessa nousivat haastatteluissa esille.

Karvin suosituksia koulutuksen kehittdmiselle kdydaan tarkemmin ldpi luvussa viisi, jossa niita
tarkastellaan osana Opetushallituksen selvityksen ja tdman tutkimuksen tuloksia.



2. Kaupan alan osaamistarpeet

Taméan tutkimuksen keskeisend tavoitteena oli kartoittaa, millaisia osaamistarpeita kaupan alan
yrityksilla on KTM-koulutetuille nyt ja l&hitulevaisuudessa. Tassd luvussa tarkastellaan
haastateltujen ajatuksia ndista tarpeista. Kaikki vastaajat kasitellddn tdssé yhtend joukkona, silla
KTM-haastateltujen ja muiden haastateltujen vastaukset eivat merkittdvasti eronneet toisistaan.
Haastattelujen perusteella seuraavat nelja osaamiskokonaisuutta nousevat keskeisimpina tarpeina:

Digitalisaatioon liittyvat taidot

Viestintadn ja vuorovaikutusosaamiseen liittyvat taidot
Liiketoimintaosaamisen taidot

Geneeriset, asiantuntijatyohon liittyvat taidot

Néiden neljan padryhmén teemat toistuivat kautta linjan kaikissa haastatteluissa, -erilaisilla
painotuksilla. Taitokokonaisuudet eivét ole tarkeysjarjestyksessa. Haastateltavat toivat esille myds
muita osaamistarpeita, joihin kuuluvat esimerkiksi spesifit osaamisyhdistelmat. N&ité& haastateltavien
esiin nostamia taitoja kaydaan vieléd tarkemmin lapi osaamista ja sen puutteita kasittelevassa luvussa.

Opetushallituksen  osaamistarveselvitys  tarkasteli  erilaisten  kaupan alan  tehtévien
tehtdvaryhmakohtaisia osaamistarpeita ja teki niisté arvion vuonna 2016. Raportti jakoi kaupan alan
tyot kolmeen eri ryhmaan: suorittavat tehtdvat, esimiehet ja johto sekd asiantuntijat. Naista
yliopistokoulutettuja kauppatieteiden maistereita koskee lahinné kaksi jalkimmaistd kokonaisuutta.
Seuraavaksi tarkastellaan ndita taitoja ja niiden suhdetta taman tutkimuksen tuloksiin.

Opetushallituksen raportissa esimiehet ja johto -ryhman tarkeimmiksi taidoiksi (taidot eivét ole
tarkeysjarjestyksessa) tulevaisuudessa katsottiin

- viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen

- tietojarjestelmien tuntemus

- turvallisuuteen liittyva osaaminen

- kielitaito, kulttuurien tuntemus, kansainvélistymiseen liittyva osaaminen
- projektien johtamistaito, valmentava johtaminen, taito antaa palautetta
- kokonaisvaltainen ajattelu, jatkuva oppiminen

- organisaation, konseptin, toiminta-ajatuksen ja arvojen tuntemus

- logistiikkaosaaminen

- asiakasymmarrys

- organisointi- ja johtamistaidot, verkostoituminen, kumppanuusajattelu
- luovuus, kyky ideoida ja innovoida (Opetushallitus 2016, s. 28-29.)

Asiantuntijatehtavissa toimivien tarkeimmiksi taidoiksi (taidot eivdt ole tarkeysjarjestyksessa)
opetushallituksen raportissa katsottiin

- vuorovaikutus- ja viestintataidot, kielitaito
- teknologiataidot, perehtyneisyys ohjelmiin, IT-taidot, big datan analysointi
- projekti- ja prosessiosaaminen



- asiakkuuksien ymmaértdminen

- turvallisuus- ja tietoturvaosaaminen

- litketoiminta ja talousosaaminen

- hallintoon, henkildst6hallintoon ja tydsuhteisiin liittyva osaaminen

- kansainvalisyysosaaminen, logistiikkaosaaminen

- verkostot ja niiden hyddyntaminen, kumppanuusajattelu

- markkinointi ja mainonta digimaailmassa, kuluttajakéyttaytyminen, bréndiosaaminen

- tydyhteisdosaaminen, vastuullisuusajattelu

- joustavuus, itsensé johtaminen, ajankdyton hallinta, jatkuva oppiminen (Opetushallitus 2016,
s. 29-30.)

Tatd tutkimusta varten toteutetuissa haastatteluissa nousi esille hyvin samoja teemoja kuin
Opetushallituksen selvityksessa. Keskeisimmat taidot liittyvat digitalisaatioon, vuorovaikutukseen,
kaupalliseen osaamiseen ja asiantuntijaty0ssd vaadittaviin taitoihin. Ainoat o0saamisen
kokonaisuudet, jotka eivat laajasti nousseet esille td&mén tutkimuksen haastatteluissa, olivat
turvallisuuteen ja monikulttuurisuuteen liittyvat taidot. Muutama haastateltava nosti ne esille
esimerkiksi tietoturvan ndkokulmasta, mutta muuten se ei ollut tutkimuksen kantavia teemoja.
Samoin yhteistyohon ja verkostoihin ei yritysten ja yliopiston valisen yhteyden ulkopuolella noussut
juurikaan kommentteja. Kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen liittyva osaaminen ei myoskaan
noussut haastatteluissa vahvasti esille.

Seuraavaksi puretaan néaiden neljan osaamiskokonaisuuden alle lukeutuvia taitoja. Jokaiseen teemaan
liittyvat yleiset taidot on listattu kunkin otsikon alle. N&iden universaalien taitojen lisaksi
haastatteluissa nousi esille myds tarkempia, tehtdvdkohtaisempia osaamistarpeita. Naméa taidot
liittyvat kiinteasti erilaisiin tehtaviin, joissa kauppatieteiden maistereita tyoskentelee. Seuraavaksi
lueteltavat taidot ovat haastatteluissa toistuneita, yleisia tarpeita.

2.1. Digitalisaatioon liittyvét tarpeet

Lahes kaikki haastateltavat nostivat esille teknologiaan ja digitalisaatioon liittyvia taitoja.
Keskeisimpia nimettyja, digitalisaatioon, jarjestelmiin ja teknologian hyddyntamiseen liittyvid taitoja
olivat

- teknologian ymmartdmisen ja soveltamisen taidot

- kyky omaksua erilaisia jarjestelmia ja kéyttaa niita

- digitaalisen kaupan ymmartdminen ja sen johtaminen

- jatkuvan oppimisen taidot, kyky omaksua uudistua ja kehittdd osaamista

Erityisempind taitoina mainittiin erityisesti

- Verkkokauppaosaaminen

- Digitaalisen markkinoinnin taidot
- Digital branding

- Datalla johtaminen



Data mining
Robotiikka

2.2. Viestintdén ja vuorovaikutusosaamiseen liittyvét tarpeet

Kaikissa haastatteluissa nousi esille tarpeita, jotka liittyivat johtamiseen, viestintaan, esiintymiseen ja
vuorovaikutukseen niin perinteisessa ja digitaalisessa ymparistossd. Keskeisimpid viestintadan ja
vuorovaikutukseen liittyvid osaamiskokonaisuuksia olivat:

johtajuus ja muutosjohtajuus

sosiaaliset taidot, viestinté- ja vuorovaikutustaidot
argumentaatio- ja esiintymistaito

yhteisty6- ja tiimityotaidot

Néiden taitojen liséksi haastatteluissa nousi esiin seuraavia tehtdvakohtaisempia tarpeita:

henkildstojohtaminen
neuvottelutaidot

kyky vaikuttaa

kyky verkostoitua

kyky empatiaan ja ldsndoloon

2.3. Liiketoimintaan liittyvét tarpeet

Useampi haastateltava korosti toistuvasti, etta kaiken liiketoiminnan keskigssa on kyky ajatella
kaupallisesti. Kaikkien tehtévien edellytyksend on kyky ymmarta4 liiketoimintaa ja kaupan tekemisen
logiikkaa ja lainalaisuuksia asiakaslahtoiseksi. Erityisesti haastattelussa korostuivat seuraavat tarpeet:

asiakasymmarrys ja asiakaslahtoinen ajattelu

bisnesaly, kyky ja rohkeus tehda kauppaa

ymmarrys kaupan alan nopeasta muutostahdista ja murroksesta, erityisesti liittyen
digitalisaatioon

Tehtavakohtaisiksi taidoiksi nimettiin muun muassa

analytiikan hyddyntdminen

strateginen liiketoimintaosaaminen

uusiin liiketoimintamalleihin liittyv& osaaminen ja luova liiketoimintamuotoilu
arvon muodostumisen ja ansaintalogiikan ymmartaminen

2.4. Asiantuntijataitoihin liittyvat tarpeet

Haastatteluissa nousi esille paljon yleisid, asiantuntijatydssa keskeisia taitoja. Nama taidot ovat
tyypillisia korkeakoulutettujen taitoja ja yleisia kaikilla asiantuntija-aloilla.



- asiantuntijatyon taidot, tyon tekemisen taidot, projektinhallintataidot
- kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisukyky, analyyttisyys

- jatkuva oppiminen, oman osaamisen kehittdminen

- tiedonhallinta, kokonaisuuksien hahmottaminen

- kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen osaaminen

- joustavuus, itseohjautuvuus, etétyo, liikkuva tyo

- kansainvalisyyden ymmartdminen

2.5. Vaihtelevat tarpeet ja osaamisyhdistelmét

Haastatteluissa osaamistarpeita arvioitaessa nakyi selvasti ero siind, millaista yritysta vastaaja edusti.
Hyvin sdédnndnmukaisesti isojen yritysten edustajat kokivat, ettd tdissa on mahdollista menestya,
vaikka osaaminen olisi kapea-alaista. Pienempié yrityksia edustavat toivat esille monipuolisempia
osaamistarpeita ja osaamisyhdistelmid. Yksi suuressa yrityksessa tyoskentelevd henkild tunnisti
tdman eron myos omissa vastauksissaan:

Tunnistan sen, ettd meilla kun on iso yritys niin on mahdollista tydskennell& kapealla osaamisalueella ja se on
sen takia mahdollista, ettd on niin paljon resursseja ja jotenkin on paljon tiimeja, jotka tekevét kapealla alla
loppupeleissa. Niin se on mahdollista meilla. -- Toisaalta tiedostan sen, ettd pienemmissa yrityksissé haetaan
enemman generalisteja ja haetaan sitd, ettd ihmisilla olisi paljon laajempi se osaamistausta. Niin tdméa on
vahan kaksijakoinen kysymys.” (H6)

Se, ettd haastatteluissa esiin nousseet osaamistarpeet ja yhdistelmat olivat moninaisia, kertoo, etta
kauppatieteiden maistereita tyoskentelee hyvin laajassa tehtédvakentdssd. Joissakin haastatteluissa
nousikin esille todella tarkkoja osaamisprofiileita, joissa yhdistyy useamman osa-alueen taitoja.
Erityisesti korostuvat perinteisten osaamisalueiden kuten johtamisen, markkinoinnin tai myynnin
yhdistaminen digitaalisten ratkaisujen tuomiin mahdollisuuksiin. Syyna moni vastaaja koki olevan,
ettei modernin kaupan ratkaisuja kouluteta riittavasti, ja siksi osaajissa on puutteita.

Osaamistarpeet olivat kokonaisuudessaan hyvin kirjava kokonaisuus, jonka yksityiskohtainen
késittely ei ole mahdollista. Raportissa pyritdan erilaisten esimerkkien kautta nostamaan keskeisimpia
ja eniten toistuneita osaamisyhdistelmia. Néita olivat esimerkiksi seuraavat:

Johtaminen digitaalisessa maailmassa. Johtamisen, henkilostdjohtamisen ja erityisesti
muutosjohtamisen toteuttaminen digitaalisessa ymparistossa erilaisten sahkdisten viestintavalineiden
avulla koettiin haastavaksi ja siihen liittyva erityisosaaminen puutteelliseksi.

Asiakastiedon monipuolinen hyddyntaminen. Keskitssd digitalisaation hyddyntdminen
asiakasdatan tulkinnassa. Asiakasdatan k&yttd ja tulkinta vaatii myo6s jarjestelmdosaamista ja
dataosaamista, ja tdrkedd on myo6s datan muuttaminen myynnin edistdmiseksi.

Myynnin edistdminen digitaalisin keinoin. Markkinoinnin suunnittelu erityisesti digitaalisessa
ympaérist0ssa vaatii laajaa osaamista digitaalisesta markkinoinnista mutta myds hyvan ymmarryksen
asiakkaasta ja erilaisista teknisistd ratkaisuista. Erityisosaajasta kéytetddn myos termida growth
hacker.



Myo6s opetushallituksen ennakointiryhmd pohti raportissaan uusien tehtdvakokonaisuuksien
muodostumista. Erityisesti yksi tehtdva oli linjassa haastatteluiden pohjalta nousseiden tarpeiden
kanssa:

Big data analysis -paallikko. BDA-paallikko on perehtynyt big datan hyodyntdmiseen. Han louhii
dataa ja muun muassa etsii siitd uusia kulutukseen liittyvid signaaleja sekd trendeja. Han on
perehtynyt erityisesti tulevaisuuden ennakointiin saatavissa olevan datan pohjalta. (Opetushallitus
2016, 20-21.)

Varsinaisia selkeitd alueita, joista KTM-osaajat puuttuisivat nykyiselladn kokonaan, ei haastatteluissa
tunnistettu. Yhdessa haastattelussa nousi esille, etté tiettyihin tehtdviin on vaikeampi I0ytéé hyvia
tekijoitd Suomesta, jolloin ulkomailta rekrytointi on myos vaihtoehto. Han kaytti esimerkkind retail
manager -tehtavia:

Vahittaiskaupan retail manager -tyylinen positio, -- niitdkaan ei valttamatta Suomessa ole. Meilla on isoja
ketjuja, jotka toimivat Suomessa, mutta jotka operoivat sitten muualta Euroopasta tai muilta mantereilta. Niin
-- ainakin ne tekijat ovat aika vahissa tiettyihin kaupan alan tehtaviinkin. -- Ehka se suurin kynnys on siing,
ettd on kansainvalisia tai globaaleja vahittdiskaupan yrityksia, ja tietyt positiot ovat Suomen rajojen
ulkopuolella. Siitd ehka tulee sellaista tarvetta, ettd ne oikeat, hyvat tekijat 1oytyvat sitten muualta kuin
Suomesta. (H15)

2.6. Yhteenveto kaupan alan osaamistarpeista

Haastatteluissa esiin nousseet keskeisimmét osaamistarpeet kaupan alalla liittyivét digitalisaatioon,
vuorovaikutusosaamiseen, liiketoimintaosaamiseen ja asiantuntijatyon taitoihin. Esille nousseet
osaamistarpeet ovat pé&dasiallisesti linjassa Opetushallituksen vuonna 2016 tekeman
osaamistarveselvityksen kanssa. Turvallisuus ja monikulttuurisuus olivat ainoita Opetushallituksen
osaamistarveselvityksen teemoja, jotka eivdt juurikaan nousseet esille haastatteluissa. Myds
kansainvalinen nakdkulma oli haastatteluissa pienempi.

Yritysten tarpeet liittyivat kiintedsti kyseisen yrityksen kokoon. Pienissa yrityksissé osaamistarpeet
olivat laajempia kuin suurissa, joissa on mahdollista tehda kapeasti yhtd osa-aluetta. Tiettyjen
aihepiirien syvéosaamisen ja laajan yleisosaamisen lisdksi haastatteluissa nousi myos esille spesifeja
osaamistarveyhdistelmia tiettyihin kaupan alan tehtéviin. Kokonaisuutena haastatteluissa esiin
nousseet tarpeet olivat monipuolisia ja kuvasivat hyvin laajasti sitd monipuolista tehtavakenttaa, jossa
kauppatieteiden maistereita toimii.



3. Osaaminen ja osaamisen katvealueet

Tassa luvussa tarkastellaan teemoittain haastatteluissa esiin nousseita osaamisalueita ja niisséa
ilmenevid puutteita. Luvun tavoitteena on selvittad, milla tasolla vastavalmistuneiden kauppatieteiden
maistereiden osaaminen haastateltujen mielestd on ja mitd katvealueita vastavalmistuneiden
osaamisessa on. Luvuissa késitelladn ensin muiden haastateltujen ja lopuksi KTM-haastateltujen
ajatuksia. Jokaisessa alaluvussa tarkastellaan myds siihen osaamisalueeseen kohdistuneita
katvealueita, joita haastatteluissa nousi esille.

Alaluvut on jaoteltu teemoittain edellisessa luvussa késiteltyjen osaamistarpeiden mukaisesti:

3.1. Digitaalisuuteen liittyva osaaminen
3.2. Liiketoimintaosaaminen

3.3. Vuorovaikutusosaaminen

3.4. Asiantuntijatyon taidot

Haastateltavia pyydettiin haastattelun alussa arvioimaan viiden eri osa-alueen osaamista asteikolla 1-
5, jossa 5 tarkoitti erittdin hyvad tai laadukasta ja 1 erittdin heikkoa tai puutteellista. Naiden
kysymyksien vastauksia tarkastellaan osana kutakin alalukua. Ensimmaéisend haastateltavia
pyydettiin antamaan yleisarvosana rekrytoitujen KTM-haastateltavien osaamisesta.

Kysymys 1.
KTM-haastatellut: Miten vahvaksi koet oman osaamisesi yleisell& tasolla koulutuksesi pohjalta?
Muut vastaajat: Millainen on rekrytoitujen osaaminen yleisella tasolla?

Taulukko 1.

4,5

3,55
3,38

3,5
m KTM-haastatellut n=10

®m Muut vastaajat n=13

w

2,5

N

1,5

Vastavalmistuneiden osaaminen yleisell& tasolla koettiin joko keskitasoiseksi tai hyvaksi. Useampi
haastateltu korosti eroa opintojen pohjalta syntyneiden valmiuksien ja valmiiden taitojen valilla.
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Opintojen lisdksi aikaisesmman tyokokemuksen ja tydelamén tuntemuksen koettiin valmistavan
henkil6d toihin. Yksi haastateltu nimesi esimerkiksi hankintoihin ja ostoon liittyvdan osaamisen
heikoksi. Muutama haastateltu nosti esille, ettd digitaalisiin sisaltoihin ei 16ydy osaamista. Moni
korosti myo6s oikeanlaisen asenteen tarkeyttd. Useampi haastateltava totesi, ettd vastavalmistuneen
tulee hyvéksyd, ettd hanelld on vield opittavaa, eikd tyOnantajan pid& olettaa, ettd yliopistosta
valmistuva olisi valmis osaaja.

KTM-haastateltavat arvioivat oman osaamisensa yleiselld tasolla hyvaksi. Useampi haastatelluista
kehui koulutuksen kokonaisvaltaisuutta, vahvaa teoriapuolta ja tydeldmadan valmistavaa roolia.
Koulutuksen haasteiksi yksi haastateltava nosti sen, ettd opinnoissa oli omalla vastuulla saada
koulutuksesta irti parhaat mahdolliset tulokset, ja toinen korosti, ettd saapuessa tydelamaan hén koki
opinnoistaan huolimatta olevansa “keltanokka”. Kaksi haastateltavaa nosti esille mielestddn hyvin
padainevalinnan: kaupan liiketoiminnan maisteriohjelma, Tampereen yliopisto seka strategian,
innovaatioiden ja kestdvan kehityksen maisteriohjelma, Lappeenrannan Teknillinen yliopisto. YKksi
KTM-haastateltu kuvasi, ettd hanen opintonsa antoivat hyvét valmiudet kaupan alan trainee-
ohjelmaan, mutta vasta trainee-jaksolla han oppi ymmartdmaén kaupan alan toita:

Mun mielestéa koulutus antoi hyvat edellytykset siihen trainee-ohjelmaan, mutta sitten taas kaupan alan
osaaminen, niin siihen oikeastaan toi trainee-ohjelma oli tosi hyvé tapa tulla kaupan alalle, -- koska se antoi
tosi hyvan ymmarryksen siita koko liiketoiminnasta. (R8)

3.1. Kuilu akateemisen maailman ja tyoelamén valilla

Yksi keskeisimmistd havainnoista tutkimuksessa oli, ettd akateemiset opinnot eivat valmista suoraan
ty6eldmaén tarpeisiin, vaan opintojen aikana tai aikaisemmin hankittu tyokokemus luo valmiuksia
siirtyd kaupan alan toihin. Vahvan teoriaosaamisen lisdksi kaytdnnon tyokokemus néhtiin
haastatteluissa kaupan alan téihin hyvin valmistavana ja rekrytoinnissa edukseen erottuvana asiana.
Moni haastateltu, joka toimii rekrytointitehtdvissd, kertoi ainakin joskus arvottavansa kdytannon
osaamista muodollisen koulutuksen yli. Erityisesti tdmé& nékyi digitaalisuuteen liittyvassa
osaamisessa. Yksi haastateltava kuvasi, etta tiettyihin tehtaviin kdytannon kokemus on tarkeampaa
kuin koulussa hankittu patevyys:

Meilla ehké& ajatellaan tata silla tavalla, ettd miten juuri valmistuneet meilla sijoittuu asiantuntijatehtavissa,
tehtavat ovat lahinna sellaisia, etta siina ei tarvita sitd myynnin tai ostojen tai hankinnan osaamista niinkaan
vaan sinne puolelle ehk&d se kdytannon tyokokemus on tarkein sijoittumisen edellytys. Mutta sitten taas
esimerkiksi markkinointi-, IT-, finance-puolella meill& on paljon tehtévig, joissa se [muodollinen] osaaminen
ratkaisee. (H13)

Vaikka koulutuksen kautta hankittu osaaminen ja muodollinen patevyys koettiin edellytykseksi
moniin positioihin ja sen n&htiin tuovan valmiuksia monimutkaisiin asiantuntijatehtaviin, nousi
kaytannon tyokokemus esille kaytdnnossa kaikissa haastatteluissa. Moni haastateltu koki, ettd
osaamisen kuilu teoriaosaamisen ja kdytannon tyon valilla oli kaikista pienin silloin, kun tyontekijalla
oli jo kokemusta kaupan alan toistd. Arvion mukaan opintojen aikainen tai aikaisempi tyokokemus
lisdd merkittavasti kauppatieteiden maisterien valmiuksia kaupallisella alalla.
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Kysymys liittyy my6s keskeisesti yritysten odotuksiin vastavalmistuneita kohtaan ja
perehdytyskaytantdihin. Haastatellut jakautuivat tassakin kahteen leiriin. Toiset olivat sitd mielt, etta
toihin tulleiden puutteellisia taitoja on pakko paikata runsaalla perehdytyksell, ja toiset taas totesivat,
ettd valmistuneen ei tule olla “liian valmis”, vaan perusteellinen perehdytys yrityksen ehdoilla on
tarkeampad. Useampi nosti kuitenkin esille, ettd opiskeluaikana hankittu kaupan alan osaaminen
erottuu edukseen ja antaa valmiuksia, joita koulutuksesta ei saa. Yksi haastateltu tiivisti ajatuksen
seuraavasti:

Kaytannon osaamista tulee siiné tydssa, eli ei oletetakaan, jos ei ole tytkokemusta alalta, etta voisi kaikkea
osata, ja sita kautta sita tydssaoppimista just tulee. - jos opiskeluaikana pystyy tydskentelemééan kaupan alan
toissa, niin se on ihan korvaamatonta sijoittumisessa kaupan alalle yrityksiin, ettd sité ei voi liian paljon
painottaa. (H13)

Toinen vastaaja koki, ettei yritysten pida ajatella, ettd yliopistosta valmistuisi valmiita osaajia. He
korostivat perehdytyksen tarkeytta:

Ei edes kannata yrityksen haaveilla, etteik0 joutuisi itse kouluttamaan, koska se on itseasiassa aika oleellista,
etta jengi ei tule liian valmiina, et me -- halutaan tietylla tavalla indoktrinoida ne niihin asioihin, mitka ovat
meille térkeitd. (H8)

Kysymys siitd, mika on riittavad osaamista ja kuinka paljon vastavalmistuneen oletetaan osaavan,
jakoi myds mielipiteitd. Suurin osa oli sitd mieltd, ettd opiskelijan ei tarvitse eikd hdnen edellyteté
olevan valmis saapuessaan tydeldmaan. Monet heista kokivat, ettei yliopisto voi kouluttaa mééraansa
enempad. Yhden yrityksen edustajat olivat sitd mieltd, ettd vastavalmistuneilta ei puutu mitaan
olennaisia taitoja, joita yliopistossa voitaisiin opettaa paremmin. He korostivat perehdytyksen roolia
ja yrityksen omien toimintatapojen ainutlaatuisuutta:

No meillahan on paljon koulutuksia, hyvin laidasta laitaan, mutta en méa tieda et mikaan niista ei oikein, koska
ne ovat yrityksen sisaisia ja silleen; konsepti, yrityskulttuuriin liittyvi&, ett& ei ehkd mitddn semmoisia mité
vois siirtdd suoraan sinne tuota koulun penkille. [Jatkokysymys: Etta ei edes mitdan valmiuksia, mita voisi
olla enemman?] -- meilla paljon siitd oppimisesta tapahtuu tydssa ja tekemisessa ja eri sidosryhmien kanssa
yhteistyota tehdessa, nii se ei sindnsa ole mun mielesta sellainen palikka, minka voisi irrottaa, etta se on
semmoista oppimista, mika tapahtuu sitten taalla tydyhteisossa. (H11, H12)

Keskeinen kysymys on, miten kuilua akateemisten opintojen ja kdytannon tyoelamén valilla voidaan
kaventaa ja siirtymaa yliopistosta yrityksiin helpottaa. Koulutus antaa valmiudet tydskennelld kaupan
alan toissa. Yksi haastatteluissa esiin noussut kehitysehdotus oli, ettd kandivaiheen jalkeen
tutkintoihin kuuluisi pakollinen harjoittelu. Tama pakottaisi yrityksia ottamaan vastaan enemman
harjoittelijoita, ja opiskelijat paasisivat tutustumaan syvéllisesti tyéeldméaan ennen maisterivaiheen
opintoja. Yksi haastateltava kertoi tallaisen mallin olevan kéytdssé esimerkiksi Saksassa.

3.2. Osaamisen katvealueet

Yleisesti kauppatieteellisen alan tutkinnon katsottiin tuovan hyvét valmiudet tyoskennelld kaupan
alan yrityksissd. Yksi vastaaja kertoi jopa hammaéstyvansé siitd, miten monipuolisia osaajia
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vastavalmistuneet ovat. Toinen vastaaja sanoi, ettd valmiudet liittyvat myds vahvasti persoonaan ja
siihen, kuinka valmiita opiskelijat ovat siirtymaan tydeldmaan. Osaamisessa tunnistettiin kuitenkin
myos katvealueita, joissa osaaminen taydentyy tai laajentuu tyéelaméan siirtymisen jalkeen.

Kysymys, jossa haastateltavilta tiedusteltiin, onko vastavalmistuneiden kauppatieteen maistereiden
osaaminen liian kapea-alaista, jakoi vastaajat kahteen leiriin. Toiset olivat sitd mieltg, ettd osaaminen
on riittavalla tasolla, ja toiset taas hyvin vahvasti sitd mieltd, ettd osaamisessa on valtavia katvealueita.
Katvealueita tunnistavat jakautuivat niihin, joiden mielestd osaaminen ei ole tarpeeksi laaja-alaista ja
niihin, joiden mielesté vastavalmistuneilta puuttuu syvaosaamista jonkin tietyn aihepiirin teemoista.

Muutama yritys ilmoitti haastattelukutsun yhteydessd, ettd heilld ei juurikaan tyoskentele
vastavalmistuneita kauppatieteiden maistereita. N&ilta yrityksiltd kysyttiin haastattelun lopuksi, mista
syistd kauppatieteiden maistereita ei tydskentele yrityksessa. Yleisimmiksi syiksi nimettiin, ettei
kauppatieteiden maistereille ole joko sopivia tyotehtévia tai yritys kertoi painottavansa rekrytoinnissa
aikaisempaa ty6- tai muuta kokemusta, jolloin tutkinnolla oli katsottu olevan véhemmaén merkitysta.
Yksikaan kysymykseen vastanneista ei kuitenkaan arvioinut, ettd KTM-koulutettujen osaamisessa
olisi jokin puute, joka estdisi heitd tydskentelemasta yrityksessa. Vain yksi yritys kertoi haasteista
saada KTM-koulutettuja hakemaan avoimiin tehtaviin.

Useampi haastateltava nosti esille yritysten erilaisuuden ja erilaiset tarpeet vastavalmistuneille.
Monen haastateltavan ajatus oli, ettd opiskelijoita on vaikea valmistaa kokonaan todella erilaisiin
yrityksiin ja eri aloille. Yritysten osaamistarpeet ovat myds hyvin erilaisia, joten kokonaisuutena
kaikkia KTM-koulutettuja koskettavia puutteita I0ytyi verrattain vdhan. Osaamisalueita ké&sittelevissé
alaluvuissa tarkastellaan néit4 puutteita.

3.3. Mahdollisuudet monitieteiseen opiskeluun

Keskeinen haastatteluiden pohjalta syntynyt ajatus oli, ettd tulevaisuuden kaupan alan
asiantuntijatytssa tarvitaan monitieteistd ja monialaista osaamista perinteisen kauppatieteellisen
osaamisen lisaksi. Tama liittyy vahvasti kysymykseen siitd, millaisia mahdollisuuksia on saada KTM-
ja KTK-tutkintoihin kaupan alan osaamisnakokulmasta relevantteja ja osaamista kehittavia opintoja.
Kysymyksessd korostuu myo6s opinto-ohjauksen merkitys, jotta opiskelijat osaavat valita sopivia
kokonaisuuksia tukemaan asiantuntijapalettiaan.

Haasteena monitieteisen osaamistarpeen arvioinnissa on, ettd haastateltujen nakemykset
monitieteisestd osaamisesta erosivat jonkin verran. Moni haastateltu arvioi, ettd osaamistarpeet
pienissa ja isoissa yrityksissé eroavat paljon. Yksi vastaajista kaytti esimerkking, ett4d pienemmissa
yrityksissa voi olla tarvetta todella syvalliselle juridiikan osaamiselle, mutta isoissa yrityksissa
eriytyneet tyotehtdvat mahdollistavat keskittymisen kapeaan osaamisen osa-alueeseen. Toinen
vastaaja oli sitd mieltd, ettd kaupalliselta alalta tulee kouluttaa seka tietyn alan erikoisosaajia etté
generalistiosaajia. Kolmas vastaaja toi esille, etta laaja-alaisuudesta on yleisesti hyotya tydelamassa.
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Yksi haastatelluista kuitenkin koki, ettd laajan osaamisen sijaan opiskelijoiden tulisi keskitty&
hankkimaan syvdosaamista erityisesti kaupan murroksen keskigssa oleviin aihepiireihin liittyen:

En itse nde néin, ehka jopa painvastoin [Kysyttéessd, tulisiko osaamisen olla laaja-alaisempaa.]. Edelleen sita
syvempaa paata monessa kohtaa tarvittaisiin lisda. Vahvempaa keskittymistd asioihin kuin sitten sita
laveampaa puolta. -- aihealueet, jotka ovat murrostrendien keskitssa, niin asiakasymmarrys kuin tallainen
growth hacking kuin digitaalinen johtaminen ja digitaalinen markkinointi. (H7)

Hén jatkoli, ettéd opiskelijan tulisi varhaisemmassa vaiheessa valita oma sijoittumisensa kiinnostuksen
kohteiden perusteella ja kehittdd tatd osa-aluetta. Enemmistd kannatti kuitenkin laaja-alaista
osaamispalettia. Yksi vastaaja korosti, ettd on tarkedé oppia ajattelemaan ongelmia laaja-alaisesti ja
altistua mahdollisimman monelle erilaiselle ndkdkulmalle.

Toinen keskeinen kysymys oli, 16ytyyko yliopistosta kaupan alan osaamisen kannalta relevantteja
opintojaksoja. Esimerkiksi yksi KTM-haastateltu nosti tilastotieteen opintojen vaikeutuvan nopeasti
alun jalkeen, jolloin niistd saatava kaytannon hyoty j&& vahdisemmaksi. Yksi vastanneista kertoi usein
miettineensd, millaisia muiden tiedekuntien opintoja kauppatieteiden opiskelija voisi suorittaa. Han
kuitenkin oli paatynyt pohtimaan, tarjoavatko muut tiedekunnat sopivia kursseja:

Varmaankin psykologia, toisaalta sosiologia ihan paljon analyytikkona [olisivat hyddyllisid] - Mutta onko
siell& sitten tiedekunnissa sellaisia aiheita, niista en sitten taas tiedd, ettéd miten ne voi yhdistaa. (H13)

Ongelmaksi voi siis nousta, ettei muiden tieteenalojen tarjonnasta 16ydy sopivia opintojaksoja, jotka
valmentaisivat suoraan kaupan alan vaatimuksiin. Téssa suhteessa tydelamaorientoituminen ja
yliopistojen siséinen yhteistyd sopivien kokonaisuuksien l16ytamiseksi on tarkeaa.

Muutama haastateltu esitti kritiikkia myos kauppatieteiden tutkinto-ohjelmien sisallélle. Yksi
haastateltu toi esille, ettd opetuksen sisallét ovat yleisesti vanhanaikaisia ja vaarid. Toisen
haastateltavan mukaan digitalisaation tulisi olla kaikkea opetusta lapileikkaava teema ja opetuksen
siséltéjen rakentua sen ympdrille. Yksi haastateltava esitti puolestaan taysin péinvastaisen
nékokulman. Hanen mielestdén yliopiston tarkein tehtdva on tarjota laaja akateeminen patevyys ja
ymmarrys, eiké kouluttaa syvélliseen substanssiosaamiseen:

Minun mielestani yliopistojen ja korkeakoulujen tarkein tehtéva olisi muovata siitd ihmisesta sellainen, etta
silla on ne peruskyvykkyydet, just kielitaito, esiintymis-, viestintavalmiudet ja sitten ettd se ajattelumalli
harjaantuu, ettd s& pystyt analyyttiseen ja kriittiseen ajatteluun, pystyt tekemaan johtopaatoksia joko
kvalitatiivisen tai kvantitatiivisen aineiston kannalta, ja ongelmanratkaisuun. (H8)

Ongelma kulminoituu kysymykseen siitd, mika tulevaisuudessa on keskeistd osaamista. YKksi
haastateltava arvioi, ettd mekaanista osaamista tarkedmpa& on kyky ymmartaa asiakasta:

Asiakkaan asemaan asettuminen ja sen [asiakkaan] ajattelun ymmartaminen tassa nykyajan liiketoiminnassa
on paljon keskeisemp&a kuin monet mekanistiset opit. Niin varmasti psykologia ja sosiologia ovat erittain
keskeisessa asemassa. (H14)

Moni vastaaja nosti esille, ettd ihmisen ymmartaminen niin tydyhteiso- kuin asiakasndkdkulmasta on
tulevaisuuden keskeisté osaamista. Yksi haastateltu korosti, ettd opiskelijoiden tulisi oppia toimimaan
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monialaisesti siten, ettd he altistuvat monenlaiselle ajattelulle ja oppivat olemaan véaheksymétta
muiden alojen osaamista. TyOyhteisgissa tiimit ovat h&dnen mukaansa monialaisia, joten tama
korostuu:

Enemman ehka korostaisin niitd vuorovaikutustaitoja, luovaa ongelmanratkaisua ja erilaisten nakdkulmien
nostamista esiin, asioiden yhdistamista, kokonaisuuksien hahmottamista, -- ei vaan kapeasti ajattele sitd omaa
asiantuntijuuttaan -- ettei syrji mitaan toista alaa, ne caset mita varmasti yliopistossa kayd&an lapi, niin ne on
hienoja, koska eri toimialoilta voi oppia, ja tuoda niita asioita sitten taas mukanaan kaupan alalle. Etta
monipuolinen yhteisty0 ja erilaisten ihmisten kanssa yhdessa tekeminen on mun mielesta sellainen asia mité
tarvitaan ja yrityksissakin varmasti enemman. Ettd onko meilla kaupan alalla opittavaa kaupan alan
yrityksista vai pitaisikd meidan oppia ihan joltain ihan muun alan yrityksilta asioita, niin sita aina valilla
mietin. (H10)

Yksi KTM-haastateltava arvioi, ettei itsensd tuntemisen ja johtamisen taitojen opettelu ole haitaksi
kenellekdan. Han kuvasi monialaisen osaamisen olevan ratkaisevan hyodyllistd myos esimerkiksi
palvelumuotoiluun liittyvissa tehtdvissa. Toinen KTM-haastatelluista korosti yhteiskuntatieteellisen
osaamisen merkitysta. Han koki sen liittyvan yritysvastuun, kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
teemoihin. Tdmén kokonaisuuden ymmaértamisen hén katsoi olevan tarkeéda, koska yritys ei toimi
koskaan tyhjidssd, vaan osana yhteiskuntaa.

Moni KTM-haastateltava kertoi poikkitieteellisten kurssien olleen positiivisia kokemuksia. Yksi
vastanneista arvioi, ettd tydeldméssa kohdattavat haasteet ovat usein niin monimutkaisia
systeemiongelmia, ettd niitd on vaikea lahted purkamaan ilman laaja-alaista osaamista. T&ssé
korostuu seké tyontekijan oma kyky ajatella laajasti ettd kyky tydskennelld osana monialaista ryhméa.

3.4. Yhteenveto osaamisesta ja osaamisen katvealueista

Haastatteluiden perusteella yliopisto-opinnot antavat hyvin valmiuksia kaupan alan téihin, mutta
opintojen ja kaytannon kaupan alan tydeldaman valilla koetaan olevan osaamiskuilu. Tama johtuu
siitd, ettd yliopisto-opinnot ovat ldhtokohdaltaan teoreettisia, eivatkd anna suoraan valmiuksia
tyoelaméan, kuten kaytdnnonlédheisemmét AMK-opinnot. Haastatellut kokivat, ettd kaytannon
tyokokemus opintojen ajalta antaa parhaat valmiudet ké&ytdnnon tyotehtdviin. Haastattelujen
perusteella tydeldman odotukset vastavalmistuneita kohtaan vaihtelevat, mutta valtaosan mielesta
yliopistokoulutetuilla on riittavat valmiudet heidan saapuessaan tydeldmaén. Keskeinen kysymys on,
milla tavoin kuilua kauppatieteellisen opetuksen ja kaupan alan yritysten vélill& voitaisiin kaventaa.

Tyo6elaman tarpeet voi jakaa karkeasti kahteen: on tehtévid, joissa tulee olla erikoistunut syvéosaaja,
ja tehtévid, joissa vaaditaan laaja-alaista osaamista. Ensimmadisid ovat esimerkiksi digitaalinen
markkinointi ja jalkimmaisiéd esimerkiksi tehtdvat, joissa tulee hallita laajoja kokonaisuuksia, kuten
kuluttajatutkimus, vastuullisuus ja myynti. Osaamisessa ei Yleiselld tasolla ole haastatteluiden
perusteella laajoja puutteita, jotka estaisivat kauppatieteiden maistereita tyollistymasta yrityksiin.

Modernissa asiantuntijaty0ssd tarvittavaa laaja-alaista osaamista voi hankkia monitieteisilla
opinnoilla. Haastateltujen mielipiteet erosivat jonkin verran siitd, miten tarpeellista KTM-
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koulutettujen on hallita muiden tieteenalojen opintoja. Toiset korostivat syvdosaamista tietysta
liiketoiminnan osa-alueesta ja toiset laaja-alaista ja poikkitieteellistd osaamista. Haastateltujen
kokemusten mukaan muiden tiedekuntien opinnot vastaavat vaihtelevasti kaupallisen alan
tyoelamaétarpeisiin. Vaaditaan yliopistojen sisdista tai kansallista yhteistyotd, jotta hyodyllisimmaét
opintoyhdistelmat saadaan esiin.

Yliopisto-opintojen katsottiin tuovan akateemisen ajattelun valmiuksia, mika erottaa sen AMK-
opinnoista. Keskitssa on kysymys siitd, millainen osaaminen on tulevaisuudessa tarkeintd, ja miten
sitd hankitaan. Monialainen ajattelu mahdollistaa ilmididen laajan tarkastelun ja ongelmanratkaisun
osana monialaista tiimid. Naista taidoista tarkeimpind pidettiin vuorovaikutustaitoja ja kykya ajatella
analyyttisesti, monipuolisesti ja kriittisesti. Geneeriset tyGelamataidot ja itsensa kehittdmisen taidot
koettiin haastatteluissa kaikkien asiantuntijaty6té tekevien perustaidoiksi.
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4. Digitaalisuuteen liittyva osaaminen

Digitaalisuuden mukaan tuoma muutos ja sen vaatimat osaamistarpeet koettiin haastatteluissa
keskeisimmiksi kaupan alaa tulevaisuudessa muokkaavaksi tekijaksi. Melkein kaikki haastatellut
kokivat, ettd digitaalisiin ratkaisuihin, verkkokauppaan ja jarjestelmiin liittyvéa osaamista tarvitaan
yh& enemman. Digitaalinen maailma koettiin myds nopeasti muuttuvaksi ja siihen liittyva koulutus
jaljessa tulevaksi.

4.1. Digitaalisen ja perinteisen kaupan erot

Vastaajat tunnistivat paljon asioita, joissa digitaalinen kauppa ja perinteinen kivijalkakauppa eroavat
toisistaan. Moni kuitenkin korosti, etteivat tietyt perusasiat, kuten kaupan ansaintalogiikka, ole silti
merkittavasti muuttuneet, vaikka kokonaisuus onkin muuttunut monimutkaisemmaksi. Moni vastaaja
nosti esille, ettd vastavalmistuneiden ymmarrys digitaalisesta kaupasta on selkeésti heikompaa kuin
kivijalkakaupasta. Tdman koettiin liittyvan pitkalti siihen, etta kauppatieteellinen koulutus keskittyy
perinteiseen kauppaan.

Ylipaatdan kaupan murros ja digitalisaation myota verkkokaupan kauppaa mullistava vaikutus
tunnistettiin ajankohtaiseksi ja tarkedksi. Yksi vastaaja tiivisti digitaalisten ympéristojen ja
digitaalisen osaamisen tarpeiden vaatimuksen kaupassa:

Pitaisi ymmartaa, miten tata kauppaa tehdaan, kun siirrytaan kivijalasta monimuotoasiakkuuksiin, etta se ei
endd ole niin yksinkertaista se kaupan tekeminen, ettd tavallaan sen hahmottaminen, ettd miten sielld
tulevaisuudessa, mista se tulo saadaan. Meillakin on verkkokauppa ja sita kehitetdan koko ajan ja siihen
pistetdan resursseja. -- ettd miten saadaan se asiakaskokemus ja ostotapahtuma mahdollisimman tehokkaaksi,
ja se on semmoinen tulevaisuuden juttu, jota koko ajan kehitetdan ja siina voisin kuvitella, etta jos on uutta
osaamista, etta toi meidan markkinointi ja myyntikin on muuttunut tosi paljon IT-tydksi mydskin, et se ei ole
niin yksinkertaista, niin se on semmoinen milla varmasti saa t6ita tulevaisuudessa kaupan alalla. Siella on
aikamoinen vaje kuitenkin aika monessa yrityksessa. (H13)

Yksi haastateltava kuvailee digitaalisuuteen liittyvid osaamistarpeita ja tiivistdd samalla monen
haastateltavan ajatukset. Usein digitaitojen hallitseminen liittyy kiintedsti johonkin muuhun
osaamisen alueeseen, kuten markkinointiin:

No jos miettii mink&alaisia tarpeita meilld on ihan niin kuin konkreettisesti -- sanoisin, ettd enemman se
painottuu noitten erilaisten digitaalisten alustojen osaamiseen ja algoritmien ymmartamiseen, et miettii vaikka
meid@n markkinointitehtavia, nii ei se ole pelkastaan et tehdaan mageeta visuaalista tai sanallista juttua, vaan
siella on taustalla myds, ettd miten nuo eri mainosalustat toimivat, mita metriikkaa siella pitda osata katsoa,
miten s& kokeilet ja pelaat sitd algoritmia vastaan, ja ne muuttuu koko ajan, ettd sellainen ymmarrys siita
tuollaisten alustojen logiikasta, ja miten niita kaytetdan niin se ehka sellaista it-skillsia, mita meilla lyhyella
ja keskipitkalla aikavalilla eniten tarvitaan. (H8)
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4.2. Digitaalisen ja kaupallisen osaamisen yhdistdminen

Kysyttdessa, pitadko kauppatieteiden maisterin osata koodata, lahes kaikki vastaajat olivat sitd mielta,
ettei se ole tarpeellista. Kaksi vastaajaa nosti esille, etta teknistd osaamista, kuten koodaamista, saa
ostettua tarvittaessa ulkoiselta toimijalta, mutta kaupassa keskitssé olevat bisnesély ja ymmarrys
kaupan logiikasta eivét ole korvattavissa. Kolmas vastaaja korosti, ettd kaupan teko lahtee aina
kaupallisen alan osaajasta, jonka tulee ymmartaa liiketoimintaa. Han nosti esille, ettd mikali
esimerkiksi verkkokauppaprojektin toteuttamisen johto annetaan IT-asiantuntijalle, verkkokaupan
tulos karsii. Yhden haastateltavan nakemys oli, etta digitalisaatio on vain véline ja keskidssa on aina
oltava asiakkuusajattelu. Ajatuksen tiivisti myos toinen haastateltava:

Eihan pelkalla tekniikalla parjaa. Vaan taytyy olla todella hyva asiakasymmarrys ja liikealy, bisnesaly. --
Teknistd osaamista saa aina ostettua, sen voi vaikka konsulttipalveluina, mutta bisnesta sa et voi ostaa, etkd
bisnesélya. Sen taytyy olla coressa. Se on se ydin siina. (H1)

Monessa haastattelussa nostettiin esille, ettd tyotd tehddan usein tiimeissa, joissa koodaamiseen
erikoistunut syvdosaaja hoitaa projektin teknisen puolen. Kaikkien tiimin jasenten tulee silti
ymmartadd, mitd muut tekevét, ja erityisesti esihenkildtydssa on tarkedd pystya hallitsemaan
kokonaisuus, esimerkiksi product owner -tyyppisissa rooleissa. Taméa vaatii myds vahvaa
viestinnallistd osaamista kaikilta tiimin jaseniltd, silld vuorovaikutus koodarin ja kaupallisen
asiantuntijan valilla on valttdmatonta. Yhdeksi haasteeksi moniammatillisissa tiimeissa toimimiselle
nimettiinkin, ettei kaikilla tiimin j&senilld ole valttamétté syvallista osaamista teknologiasta. Yhdessa
haastattelussa nostettiin esille myos kyseisen organisaation litteys, mika lisaa tarvetta koodareille
toimia suoraan yrityksen johdon kanssa.

Yhdessé haastattelussa nostettiin esille, ettd ekonomin on tarke&d ymmartad ohjelmoinnissa erilaisten
projektien merkitys ja vaikutukset. Tarkeitd n&kokulmia ovat esimerkiksi erilaisten
verkkokauppalisdosien vaikutus myyntiin seké teknisten ratkaisujen elinkaaren, yllapitokustannusten
ja investoinnin kuolettamisen hahmottaminen. Mikéli riittava ymmarrys digitaalisesta maailmasta
puuttuu, kokonaisuuden hahmottaminen, asioiden asettaminen oikeaan perspektiiviin ja johtaminen
vaikeutuvat olennaisesti.

Yksi vastaaja arvioi, ettd verkkokaupan asiakasnédkdkulma on nuoremmilla hyvin hallussa. Toisen
vastaajan mukaan verkkokauppaosaajat tulevat usein toihin erilaisella opintotaustalla: he ovat
saattaneet opiskella esimerkiksi tekniikan aloja, markkinointiteknologiaa tai analytiikkaa.

Haastattelujen perusteella tarpeet digitaaliselle osaamiselle riippuvat myos yrityksesta ja sen koosta:
isossa organisaatiossa yksittéisen tyontekijan tehtavét voivat olla hyvin eriytyneitd, miké tarkoittaa
tarkoittaa, ettei yksittdisen asiantuntijan tarvitse valttamétta hallita kokonaisuuksia kuin kapealta osa-
alueelta. Pienemmissa yrityksissd osaamistarpeet ovat laaja-alaisempia ja kaupallisen ja
digiosaamisen lisaksi saatetaan kaivata esimerkiksi tydlainsadddnnon osaamista.
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4.3. Jarjestelma- ja datataidot

Digitalisaatioon keskeisesti kuuluva erilaisten jarjestelmien ja ohjelmien hallinta nostettiin useassa
haastattelussa korkeakoulutetun keskeiseksi taidoksi. Yksi vastaaja nosti esimerkiksi Microsoftin
Power Bl -ohjelmistoon [https://powerbi.microsoft.com/en-us/] liittyvan osaamiseen. Vastaaja koki
sen olevan osa yleissivistystd, jota tOihin tulevalta oletetaan:

Tallainen hyvin yleinen, Microsoftin tdma Power Bl -jarjestelmd, hyvin yleinen. Kun meille tulee
kauppatieteiden maisteri, niin meidan taytyy ensin heidat pistad kahdeksan paivan todella kalliille Power Bl -
kurssille. -- Ja sitakin miettii, kun se on tosi yleinen tydkalu, et miksei se ole ollut silleen yleisesti, sen pitéisi
olla sellaista yleissivistysta! (H1)

Digitalisaatio tarjoaa valtavasti mahdollisuuksia hyddyntdd dataa, ja tdméan datan siirtdminen
organisaation johtamisen avuksi koettiin keskeiseksi. Useampi haastateltu koki, ettei tiedosta ole
hyotya, jos sitd ei osata kayttad ja soveltaa toiminnan kehittdmiseen. Ymmarrys perustason ohjelmista
(esim. Microsoft Excel) yleensd l6ytyy, mutta yksi haastateltava nosti esille, ettd digitaalisessa
markkinoinnissa ja digikaupassa syvempi ohjelmisto-osaaminen on valttaméatontd. Toinen
haastateltava korosti, ettd jokaisella tyontekijalla tulisi nykypéivana olla hiotut taidot Microsoft- tai
Google-ympariston ohjelmistoista.

Tiedonhallinnan ja data-analyysin osaaminen on yhden vastaajan mukaan kehittynyt jatkuvasti.
Erityisesti verkkokaupassa ymmarrys ja tiedon nopea soveltaminen onkin tarkeaa, silld pelkka
lukujen analysointi on vastaajien mukaan vield kaukana itse kaupan tekemisestd. Yliopistosta
valmistuvalla voikin olla perusymmarrys néisté asioista, mutta esimerkiksi lukujen murskaaminen
konedlyn avulla katsottiin vaativaksi tehtdvaksi, johon on vaikea 10ytd4 osaajia. My6s niin kutsutun
perustason vaatimukset kasvavat, koska digitalisaatio kehittyy jatkuvasti. Tama korostaa yhden
haastateltavan mukaan matemaattisloogisen osaamisen tarvetta kaikissa osaajaryhmissa.

Nuorten diginatiivien osaaminen koettiin kuitenkin monessa haastattelussa yleisesti vahvemmaksi
kuin vanhempien sukupolvien tai vuosikymmenié sitten valmistuneiden osaaminen. Yksi haastattelija
kertoi, ettd joskus jopa yrityksen rakenteet voivat muodostua esteeksi, jos nuoret ovat
uudistushaluisempia kuin johto esimerkiksi uusien teknisten ratkaisujen kayttéonotossa.

4.4. Digitalisaatio ja johtaminen

Useat haastateltavat kokivat, ettd digitalisaatio asettaa johtamiselle uudenlaisia haasteita liittyen
esimerkiksi kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen vahenemiseen, erilaisten viestintalustojen
kéayton lisd&ntymiseen ja hektisempdadn tyotahtiin. Teknologian toisaalta arveltiin myds tehostavan
johtamista, esimerkiksi tiedolla johtamisen ja erilaisten tyokalujen kautta. Nama haasteet néhtiin
kuitenkin nimenomaan viestinnallisind: haastateltavat arvioivat hyvien vuorovaikutus- ja
viestintataitojen olevan tulevaisuudessa keskeisessd roolissa digimaailman johtamisessa. YKksi
haastateltava kuvaa tatd dynamiikkaa seuraavasti:

Korostuu aaripaat, periaatteessa ne pehmeét arvot, eli sosiaaliset-, viestintataidot ja johtamisen taidot,
ihmisten kohtaaminen, empatia, kaikki tAméan tyyppiset, lasndolo. Ja toisaalta taas sitten -- se kova osaaminen
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ja miten [H4] mainitsi, vaikka tAmmgdinen data mining, jarjestelmaosaaminen, tiedon soveltaminen ja just se
strateginen ajattelu, tietyll& tavalla eri levelien 16ytaminen. (H5)

Viestintaan liittyvié osaamistarpeita tarkastellaan tarkemmin luvussa 6.

4.5. KTM-haastateltujen ndkemykset digiosaamisesta

Noin puolet KTM-haastateltavista arvioi, ettei yliopistokoulutus antanut heille riittavia valmiuksia
digitaalisen maailman ymmartdmiseen. YKksi vastaaja kuvasi taitojaan olemattomiksi ja kertoi
olevansa usein pulassa tdissé puutteellisten taitojensa takia. Toinen vastaaja kertoi opiskelevansa
tOissé kdytettavien jarjestelmien kdyttod omatoimisesti iltaisin. Han kertoli, ettd erityisesti tietoturvaan
liittyvat asiat olivat tulleet tydeldaméssa taysin uusina.

Toinen puoli KTM-haastateltavista arvioi osaamisensa vahintdan kohtalaiseksi, osa hyvéksi tai
erinomaiseksi. Yksi haastateltu kertoi opiskelleensa tietojérjestelmétiedetté ja arvioi tdmén antaneen
hanelle hyvat lahtokohdat tydelam&én: han ei ollut kokenut osaamisessaan ollenkaan puutteita
tybelaméssa. Toinen vastaaja kertoi opiskelleensa tietojenkasittelyd, mikd antoi hadnelle hyvét
valmiudet toimia digiymparistdssa. Kolmas haastateltu korosti kasvaneensa digimaailman parissa ja
katsoi sen vaikuttaneen omaan osaamiseensa positiivisesti.

Useampi haastateltu kertoi osaamisensa karttuneen runsaasti tytelaméssa joko pakon edessa tai
orgaanisesti. Yksi vastaaja kertoi oppivansa nopeasti ja koki sen olevan elinehto tydssa parjaamiselle.
Toinen rekrytoinnissa tyoskennellyt KTM kertoi rekrytoineensa koodareita ja sen yhteydessa
oppineensa enemméan myos digimaailmasta. Kolmas vastaaja kertoi johtavansa koodareiden tyota,
mutta tunnusti, ettei itse tunne koodaamista juurikaan. H&n tunnisti tdmén isoksi puutteeksi ja kertoi
opiskelevansa asiaa parhaillaan.

Digiosaamisen  katvealueina ~KTM-haastatellut  nostivat esiin  syvallisen Excel- ja
datankasittelyosaamisen, verkkokauppaan ja kaupan digitalisaatioon liittyvan osaamisen seké
syvillisen jarjestelméosaamisen. Esille nousivat myds informaatiojohtamisen taidot, eli kyky tiedolla
johtamiseen, ja data-analytiikkaosaaminen. Yksi vastaaja kertoi oppivansa lisda analytiikasta t0issé,
mutta arvioi, ettd niihin olisi voinut saada paremmat valmiudet opintojen kautta. Vastaajat tunnistivat,
ettd datatieteiden osaaminen olisi hyodyllisté yli tehtévarajojen.

Yksi haastateltava kuvitteli valmistuttuaan omaavansa hyvét taidot Microsoft Office -ohjelmien
kéayttdmiseen, mutta kertoi huomanneensa hyvin nopeasti, etta yliopiston antamat valmiudet eivat
olleet riittavid. Han korosti myos eri jarjestelmien, tietokantojen ja datan analysoinnin taitojen
merkitysta. Toinen vastaaja kertoi, ettei yliopisto opettanut ollenkaan kdytdnnon taitoja esimerkiksi
Excelin kdyttoon. Han kertoi joutuneensa oppimaan ty0eldmassé kdytannossa tyhjalta poydalta. Yksi
vastaaja kertoi, ettd tietojenkasittely- ja Excel-taitoja kyll& harjoiteltiin yliopistossa, mutta tyéhon
siirtyessa kavi ilmi, etteivét harjoitellut taidot vastanneet ty6eldman vaatimuksia.

Y liopiston kuvattiin tarjoavan vaihtelevasti mahdollisuuksia hankkia valmiuksia toimia digitaalisessa
maailmassa. Eréds haastateltava sanoi, ettd mahdollisuuksia opiskella digiosaamista kylla oli, mutta
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hén ei tarttunut niithin. Muutama haastateltu arvioi, etté digiasioiden tulisi olla opinnoissa enemman
esilla kuin nykyé&an ja korosti digitalisaation kasvavaa roolia kaupanteossa. Yksi haastateltava arvioi,
ettd edes perustason Excel-osaamistakaan ei harjoiteltu riittdvasti hanen opinnoissaan. Toinen
vastaaja koki, ettd silloinkin kun yliopistossa digitaalisesta maailmasta puhuttiin, opetuksen siséllot
laahasivat hanen mielestaan aikaansa jaljessa:

IT-taidoista ja digitaalisesta maailmasta kun puhutaan, niin ma olen vahan hammastynyt jopa, miten vahan
ne oli meill& opinnoissa esilla, toki yliopiston ei ole tarkoituskaan esimerkiksi digimarkkinoinnin teknisia
taitoja kehittdd, mutta ne ei olleet meilla oikeastaan -- tuntuu ettd siind oltiin vahan jaljessa, -- toki
sosiaalisesta mediasta puhuttiin paljon, mut mun mielesta siita puhuttiin liikaa, etta tuntuu just siind vaiheessa
kun me opiskeltiin niin tuntuu, ett& joka kurssissa puhuttiin siita sosiaalisesta mediasta, mutta sitten ei menty
sen syvemmalle. Ei puhuttu siitd, mitd mahdollisuuksia se tulee tulevaisuudessa antamaan, vaan puhuttiin
enemman siitd, miten térkeéa on yrityksen olla somessa esilla. (R8)

Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd yliopistojen tulisi olla tiukemmin ajan hermolla ja kouluttaa
tulevaisuudessa relevantteja taitoja. Yliopisto-opetuksessa tulisi kayttaa uusimpia jarjestelmida, jotta
opiskelijoilla olisi paremmat valmiudet ty6elamaan. Tamé yritysmaailman jarjestelmien kéytté nousi
esille useammassa vastauksessa. Yksi KTM-haastatelluista toisaalta huomautti, ettd jokaisessa
yrityksessa on kaytossa erilaisia jarjestelmia, mika luo koulutukselle omat haasteensa.

4.6. Puutteita digiosaamisessa

Merkittdvimmat haastatteluissa esiin nousseet puutteet liittyivat nimenomaan uusiin jarjestelmiin ja
sellaisiin modernin kaupan osa-alueisiin, joihin nykyisen yliopistokoulutuksen ei koettu kunnolla
vastaavan. Digitaalisen osaamisen puutteet nousivat esille melkein kaikissa haastatteluissa, ja
erityisesti digitaalisuutta hyvin ymmartavistd liiketoiminnan osaajista tuntui haastattelujen
perusteella olevan pulaa.

Haastatteluissa ei kuitenkaan noussut esille, ettd osaamisen puutteita olisi tarpeen paikata
rekrytoimalla osaajia ulkomailta. Useampi haastateltava nosti tassé yhteydessa esille suomen kielen
osaamisen merkityksen: moni koki, ettd ilman suomen kielen osaamista ei ole mahdollista
tyoskennelld yrityksessa. Yksi vastaaja kuitenkin korosti, ettd yrityksen tahtotilana on
monimuotoinen tydyhteiso.

Koodarit olivat ainoa ryhmd, jonka palkkaamista ulkomailta oli harkittu tai tehty. Osa vastaajista
arveli koodaritarpeen pahenevan tulevaisuudessa. Y leisesti osaajapula ei kuitenkaan koskenut kaupan
alan osaajia.

Selkeitd osaamisen puutteita tunnistettiin nopeasti kehittyvissa osa-alueissa, kuten data-analytiikassa
ja Business Intelligence -ratkaisuissa. Yksi haastateltu moitti, ettd yliopistot eivat pysy mukana
kehityksessd, ja peraankuulutti nailtd nopeampaa reagointikykyé opetuksen sisalt6d suunnitellessa.
Useampi vastaaja nosti myos esille tehtdvanimikkeen growth hacker ja ndiden monialaisten osaajien
tarpeen tyomarkkinoilla. Yksi haastateltava kertoi puhuneensa growth hackereiden loytamisesta
useasti aikaisemminkin ja saaneensa viikoittain kyselyja osaajien etsimiseen liittyen. YKksi vastaaja
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kertoi, ettd oli palkannut growth hacking -osaamista ulkomailta. My®0s tietojarjestelmiin liittyvéaa
osaamista oli ostettu ulkomailta. Yksi haastateltava nosti esille ké&yttdvansa ukrainalaista palvelua,
koska se on tasokkaampi kuin suomalainen palvelun hinnan ollessa toinen tekija.

Moni rekrytointia tekeva vastaaja korosti, ettd usein digiosaamista vaativiin tehtaviin valitut ovat
oppineet taitojaan tyoelaméssa tai korkeakoulujen ulkopuolisissa koulutuksissa. Korkeakoulujen ei
koettu pystyvan vastaamaan kasvavaan osaamistarpeeseen. Yksi haastateltava nosti esille, etta
erityisesti digimarkkinointiin liittyvad osaamista on vaikea 16ytaa, ja se taytyy kaytdnndssa kouluttaa
yrityksessa itse. Toisessa haastattelussa haastateltava kertoi digitaaliseen markkinointiin liittyvien
osaajien rekrytointikokemuksesta:

Kun ollaan haettu, nditéd Facebook-, Google-, ja Amazon-osaajia sun muita, niin poikkeuksetta ne on oppinut
ne taidot tydelamassa, tai sitten néiden kyseisten tahojen omissa koulutuksissa, ettei niita ole koulussa ihan
hirveasti opetettu. Et verkkokauppa yleensakin ja nama markkinointi- ja kauppa-alustat, ei ne niin vanhoja
asioita kylla en&a tana paivana ole etté -- on semmoinen fiilis, ettei niitd ihan hirveasti viela koulussa opeteta,
tuntuu et ne on aina muutama kymmenen vuotta jaljessa. Varmaan koulustakin tosi paljon kiinni. (H9)

Myas tekniikan alan koulutuksen koettiin tuovan valmiuksia. Yksi vastaaja puhui pitk&an tekniikan
alan koulutuksen kaupallisesta rajapinnasta, erityisesti tuotantotalouden opetuksesta. Toinen
haastateltava esitti, etté tietojohtamisen opetusta tietojarjestelmétieteen ohella pitaisi lisata.

Néiden muutamien katvealueiden lisdksi valtavia kauppatieteiden maistereihin kohdistuneita
digitaalisten taitojen osaamistarpeita ei haastatteluissa ole vield tunnistettu. Ylipdatadan oli hyvin
yrityksesta riippuvaista, miten paljon puutteita haastateltavat tunnistivat. Yksi haastateltava kaytti
sanontaa: ” [Ekonomin tulee] ymmartdd, mitd konepellin alla on.” Toisessa haastattelussa
haastateltavat  tiivistivat osuvasti, milla tavoin digitaalisuuden roolia kaupan alan
yliopistokoulutuksessa voisi mahdollisesti kehittaa:

Kylla ma nékisin, jos ajatellaan tulevaisuuden tarpeita joku viis-kymmenen vuotta eteenpdin, niin varmasti
opetusta tuolla alueella olisi syytd lisatd, en née ettd kauppatieteilijoiden tarvitsee véalttdmattd mitdén
syvakoodareita olla — kauppatieteellisestda mennaan tallaisiin rooleihin, jotka toimii teknologian ja sen
kaupallisen puolen rajapinnassa, niin kylla ma sitten nakisin, etta olisi hyva ettd opintotarjonnassa on mygs
sitten tastd kiinnostuneille henkildille [opetusta] -- olisi hyva tietyissd positioissa se joku perustason
koodausymmarrys olisi, etta pystyy keskustelemaan teknologian ammattilaisten kanssa. — Nii, just sellaiset
product owner tyyppiset roolit vaikka, ja muut. — Ja sitten téllainen koodauksen maailmasta, tdma menee ehka
detaljitasolle BI, Business Intelligence -puoli, joku SQL — Ja tietokannat! — Tietokantapuoli on varmaan
sellainen, etta olisi hyva, etta olisi tulevaisuudessa sitten opetustarjontaa. (H4 ja H5)

4.7. Yhteenveto digitaalisuuteen liittyvastd osaamisesta

Kauppatieteiden maistereiksi valmistuvien digiosaamisessa on haastatteluiden perusteella
katvealueita. Tyypillisimpi& katvealueita ovat perustasoa monimutkaisempi ohjelmien kaytté seké
erikoistumista vaativat data-analyysiin, lukujen murskaamiseen ja digitaaliseen markkinointiin
liittyvét taidot. Erityinen nimetty osaamistarve on growth hacking -osaamiselle. Perustason Office-
ohjelmien kayttd sujuu valtaosalta hyvin.
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Sopiva opintotausta, kuten tietojarjestelmatieteiden tai tietotekniikka-alan opinnot, tuovat syvempéa
osaamista digitaalisuuteen liittyvistd teemoista. My0s yksityisen sektorin koulutukset ja alan
tyokokemus tuovat valmiuksia digiosaamiseen. Osaamisen puutteita paikataan ty0eldmassa
perehdyttamisell& ja koulutuksilla. Tietojarjestelmé&osaamisen vahvistaminen osana kauppatieteiden
yliopistokoulutusta voisi olla tervetullut kehityskohde.

Kauppatieteen maisterin ei tarvitse osata koodata, mutta digitaalisten tyokalujen ja jarjestelmien
kayttd ovat asiantuntijatyon yleistaitoja. Haastatellut pitivat nuorten, digitaalisessa maailmassa
kasvaneiden edellytyksida omaksua digitaalisen maailman sisaltoja hyvinad. Hyvét yleistaidot
omaavien lisaksi tarvitaan syvaosaajia, joilla on edellytykset suoriutua monimutkaisista analytiikkaan
ja digitaaliseen markkinointiin liittyvista tehtéavista.

Koska useampi vastaaja korosti, ettd kdytannon digitaitoja omaksutaan vasta tydeldmassa,
koulutuksen kehityskohteena voisi olla data- ja jarjestelmépuolen syvemmaéan osaamisen esiin
tuominen kauppatieteiden opinnoissa. Yliopisto-opetuksessa voitaisiin hyddyntdd aiempaa
laajemmin yritysten kéyttamia jarjestelmia ja pyytdd opetukseen siséltdja, jotka valmistavat
kéytannon tyoelamaan. Yritykset voisivat olla mukana opetuksessa esimerkiksi tuomassa sisaltoja
business case -opetukseen.

Merkillepantavaa on, ettd tietoturvaan liittyvat asiat eivat nousseet esille kuin yksittaisissa
haastatteluissa. Tietoturvaosaaminen oli nostettu Opetushallituksen osaamistarveselvityksessa
yhdeksi tulevaisuuden keskeisimmisté taidoista, joten on perusteltua kysya, onko siihen liittyva
osaaminen ja tietoisuus riittavalla tasolla.
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5. Liiketoimintaosaaminen

Vahva liiketoimintaosaaminen katsottiin haastatteluissa kauppatieteiden maisterin osaamispaletin
keskeisimmaksi osaksi ja osaamisvaltiksi tyomarkkinoilla. Tassa luvussa tarkastellaan osaamista ja
sen puutteita liiketoimintaosaamisen nakokulmasta. Tarkastelundkdkulmia ovat arvo- ja
hankintaketjut, ansaintalogiikka, hankinta ja hinnoittelu, logistiikka, tilinpdatoksen ja taseen
lukutaito, asiakasymmarrys ja myynti.

Vaikka kaupan alan tehtdvakenttd monipuolistuu ja digitaalisten tyokalujen méa&ra lisdantyy,
liiketoimintaosaaminen pysyy silti kaupan tekemisen keskitssd. Yksi haastateltu listasi erilaisia
osaamisyhdistelmid, joita arveli tulevaisuudessa tarvittavan. Liiketoiminnan ja strategian
ymmartamisen liséksi liiketoiminnan tehostaminen dataa hyodyntdmalla ja erilaisten jarjestelmien
avulla tulee hdnen mukaansa korostumaan:

Varmaan tdmmadinen analyyttisen ajattelun ja siihen liittyvien sovellusten, teknologioiden soveltaminen
korostuu vield, uskoisin. -- Jos perinteisesti ajatellaan talous- tai laskentatoimityyppisilla, ne on ollut pitkaan
hyvin keskeisid, nii itse nakisin, ettd analytiikan hyddyntdmisen rooli sen ajattelun ohella omassa tydssa
korostuu viela enemman. -- Liiketoiminta- ja strateginen osaaminen, se on tarkeata nyt ja tulevaisuudessa.
(H4)

Liiketoimintaosaamisessa ei haastatteluiden perusteella ole suuria o0saamisen puutteita.
Haastateltavien huomiot liittyivat enimmakseen tehtdva- ja yrityskohtaisiin puutteisiin ja siihen,
kuinka syvéllistd osaamista vastavalmistuneilla on. Yksi vastaaja nosti esille, ettd myynnin kannalta
olennaista tilanhallintaan ja esillepanoon liittyvaa koulutusta ei hdnen mukaansa ole ollenkaan.

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5, millaiset valmiudet vastavalmistuneilla
kauppatieteiden maistereilla on ymmartdd kansainvalisen Kkilpailun myo6td tulevaa kovaa
muutostahtia:
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Kysymys 2.

KTM-haastatellut: Kuinka hyvin ymmarrat kansainvélisen Kkilpailun my6t4 tulevan kovan
muutostahdin ja kuinka hyvét siihen liittyvat valmiutesi ovat?

Muut vastaajat: Miten hyvin rekrytoidut ymmartavét kansainvélisen kilpailun my6ta tulevan kovan
muutostahdin ja ovatko siihen liittyvat valmiudet tarpeeksi hyvat?

Taulukko 2.

4,5

3,59

3,5 3,25
m KTM-haastatellut n=10

®m Muut vastaajat n=11

w

2,5

N

1,5

Vastavalmistuneiden valmiudet ymmartaa kansainvélista Kilpailua ja siihen liittyvdd muutostahtia
koettiin hyviksi. Muutama haastateltu teki eron ymmartamisen ja valmiuksien vélille: ymmarrys
koettiin vahvemmaksi, mutta muutama epéili, onko siihen liittyvia kaytannon valmiuksia. Yksi
haastateltava epaili, ettei tietoisuus valttaméattd konkretisoidu tydssa.

Erityisesti ika nostettiin tassd useasti esille. Nuoret koettiin joustavammiksi ja kyvykk&ammiksi
ymmaértdmaan muutoksia:

Usein paremmin kuin monet yrittajat. Mita nuorempi, sen paremmin ymmartaa. (H7)

Nuorten arvioitiin olevan kansainvélisempia ja joustavampia kuin vanhempien sukupolvien. YKksi
haastateltava kuvasi tata itsestdanselvyytena. Myos kaupan digitalisoitumisen koettiin olevan nuorille
helpompi asia siséistad ja ottaa haltuun. YKksi haastateltu avasi asiaa talla tavalla:

“On varmaan paremmat kuin keskimaarin kaupan alalla olevalla henkil6ll&. Suurin osa jengistd on kaynyt
vaihdossa, todennakoisesti ostokayttaytyminen on ollut jo 1ahtdjaan erilaista, et verkkoasiointi on arkipaivaa,
puhuu todennékdisesti englantia l&hes aidinkielen tasolla ja jotain muuta kieltd, ja opiskellut todennékoisesti
suomalaisissa korkeakouluissa sellaisissa ryhmissd missa on muualta tulevia ihmisid. Varmaan se
kansainvalinen aspekti on ihan hiton paljon paremmin hanskassa kuin tuollaisella keskimaaréisella —
neljakymmenta vuotta uraa tehneelld.” (H8)
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KTM-haastateltavat arvioivat, ettd heiddn kykynsa ymmartdd kansainvélisen kilpailun mukanaan
tuomia muutostarpeita on paremmalla tasolla kuin valmiudet vaikuttaa sithen. Moni koki, ettd vaikka
asiaa oli opiskellut, ei siihen ollut kdytannon valmiuksia ty6elaméan siirtyessa, vaan todellinen
osaaminen syntyi vasta tyon kautta. Vaikka useammalla vastaajalla oli takana vaihto-opintojakso tai
kansainvalinen harjoittelu, kansainvélisyys koettiin vaikeaksi. Yksi vastaaja kertoi koko opintojensa
fokuksen olleen kansainvalisesséa kontekstissa ja arvioi oppineensa yliopistossa enemman kuin
tarvitsee tyossddn. Yhden haastatellun mukaan opintojen padpainon tulisi olla tiukemmin
kansainvalisessda né&kokulmassa. Toinen haastateltu korosti, ettei ollut saanut valmiuksia
kansainvéliseen toimintaan opinnoissaan. Kolmas vastaaja totesi, etta kansainvaliseen markkinointiin
liittyvat opinnot olivat yl&tasoisia ja niista puuttui kaytannoén fokus.

Kansainvalisyys nakokulmana oli haastatteluissa hyvin vaihtelevasti esilld. Toisaalta sen koettiin
olevan valmistuneille tuttua ja hyvin hallussa, mutta vastauksiin ei liittynyt juurikaan konkretiaa. YKksi
haastateltu korosti, etta ilman kansallista strategiaa kansainvalisilla markkinoilla parjadmiseksi
Suomen kilpailukyky naivettyy.

5.1. Kaupan ansaintalogiikan ymmartaminen

Useampi haastateltu arvioi, ettd vastavalmistuneilla kauppatieteiden maistereilla on kaupan
ansaintalogiikasta hyvé perusymmarrys opintojen pohjalta. Yksi haastateltu arvioi, ettd monen asian
muuttuessa ansaintalogiikka on pysynyt silti hyvin samanlaisena, ja arvioi sen olevan myos yliopisto-
opetuksessa vahvalla pohjalla. Toinen haastateltu jakoi ajatuksen siitd, ettd kaupan ansaintalogiikka
on yksinkertaisimmillaan hyvin helppoa ja opiskelijoilla on téstd logiikasta perusymmarrys.
Syvallisempi ymmarrys vaatii hdnen mukaansa kuitenkin tydkokemusta. Kolmas vastaaja pohti, etta
kaikissa tehtdvissa ei tarvita syvaa ansaintalogiikan ymmarrystd, ja mietti millainen osaaminen olisi
yleiselld tasolla riittavaa.

Osaamisessa tunnistettiin kuitenkin yksilokohtaisia eroja. Moni vastaajista korosti, ettd riippuu
opiskelijasta ja hanen valinnoistaan, kuinka syvallinen ymmarrys télld on ansaintalogiikasta. Yksi
haastateltava nosti esille, ettd tuotantotalouden opinnot antavat hyvan pohjan sen ymmartamiselle.
Yksi rekrytointia tekeva vastaaja kertoi, ettd tyon kautta hankittu osaaminen ja ymmarrys erottuvat
edukseen rekrytoinneissa.

Digitaalisen kaupan ansaintalogiikan ymmartdminen oli haastateltujen mukaan myds erittdin
yksilokohtaista. Yksi haastateltu arvioi, ettd digipuolen ymmaértdminen voi opiskelijasta riippuen olla
hyvallakin tasolla. Toinen taas arvioi pdinvastoin, ettei valmistuneiden ymmarrys digikaupasta voi
olla kovin hyv4, silla digitaalisen kaupan kokonaisuus on paljon monimutkaisempi kuin perinteisessé
kaupassa. Haastatellut kokivat, ettd digitaalisen kaupan opetusta on myds vahemman. Kansainvalisen
kaupan ansaintalogiikka koettiin samankaltaiseksi kuin kansallisen kaupan, mutta haastatellut
kiinnittivat siihen vain vahén huomiota.

Puolet KTM-haastatelluista kertoi kaupan ansaintalogiikan auenneen heille kunnolla vasta
tyokokemuksen kautta. Loput kertoivat opintojen valmistaneen hyvin ansaintalogiikan
ymmaértamiseen. Esimerkkina yksi vastaaja mainitsi kurssin, jolla kasiteltiin erilaisia ansaintamalleja,
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ja toinen nosti esille opintoihin siséltyneen case-harjoittelun, jonka teemana oli bisneksen
edistdminen. Kaksi haastateltua kertoi, ettd oma padaine (markkinointi ja international business) antoi
puolestaan hyvéat valmiudet arvo- ja hankintaketjujen ymmartamiseen. Valtaosa KTM-haastatelluista
kuitenkin arvioi opintojen tarjonneen vahan evaitd arvo- ja hankintaketjuihin liittyvaan osaamiseen.

5.2. Hankinta ja hankintaketjujen suunnittelu

Hankintaketjut ja ostaminen koettiin haastatteluissa yhdeksi kaupan alan liiketoiminnan
vaikeimmista osa-alueista. Hankintaan erikoistuneita osaajia on haastatteluiden perusteella véhan.
Hankintaan liittyvat teemat eivat olleet myodskdan Kkaikille haastatelluille tuttuja, silla viisi
haastateltavaa jatti vastaamatta kokonaan kysymykseen hankintaketjujen suunnittelusta.

Haastateltavat kuvasivat arvo- ja hankintaketjuja abstrakteiksi ja vaikeiksi. Yksi vastaaja sanoi, etta
niiden kokonaiskuvaa on vaikea hahmottaa ennen kuin on itse tehnyt hankintaa. Toisen vastaajan
mukaan konkreettiset asiat, kuten varasto, on helppo ymmartad, mutta kun hankintaketju muuttuu
monitahoiseksi ja abstraktiksi, ymmarrys loppuu. Yksi haastateltava kuvasi suoraan ostamisen
olevan kaikista vaikeinta liiketoiminnassa.

Valtaosa kysymykseen vastanneista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd vastavalmistuneilla on ainakin
perustason ymmarrys ja teoreettiset valmiudet ymmartaé hankintaa. Yksi vastaaja sanoi suoraan, etta
arvo- ja hankintaketjut ovat monimutkaisia, eikd niiden suunnittelu ole mahdollista ilman laajaa
ymmarrystd asiakkaista. Toinen haastateltu arvioi, etteivat yliopisto-opinnot valmista ollenkaan
kaytannon hankintatehtaviin tydelamassa.

Hankinta koettiinkin osaamisen osa-alueeksi, jossa kéytdnnon tyokokemuksella on erittdin suuri
merkitys. Yksi vastaaja sanoi, ettd suoraan hankintaan ostajaksi siirtyminen on vastavalmistuneelle
erittain haasteellista. Han arvioi, ettd hankintatyohon on mahdollista kasvaa aloittamalla junior-tason
asiantuntijatoista, kuten kilpailijakartoituksesta tai tarvelaskennasta. Toinen rekrytointia tehnyt
vastaaja kertoi, ettd hankintatdihin palkatut henkildt ovat harvoin vastavalmistuneita tai henkildita,
joilla ei olisi tyokokemusta alalta esimerkiksi kesatyon kautta. Ensimmaisia hankintatehtavia
kokemattomalle voivat hdnen mukaansa olla esimerkiksi koordinaattorin tehtévét. Kolmas haastateltu
korosti, ettd hankinta on neuvottelua, johon valmiudet syntyvat kokemuksen kautta. Ostaminen vaatii
myos paljon tietoa ja ymmarrysta tuotteista ja toimialasta.

Yksi haastateltava kertoi, ettd heilla on yrityksessa suuri tarve hankinnan asiantuntijoille, erityisesti
rakentamisen ja talotekniikan aloilla. Tehtaviin on hanen mukaansa palkattu henkilditd, joilla on
aikaisempaa tyokokemusta. Hankintaan erikoistuneita opiskelijoita on hdnen mukaansa vahan:

Niit& opiskelijoita, jotka opinnoissaan erikoistuvat hankintaan, niin heitd on aika vahan talla hetkella. Ja
meilla tarve on aika suurtakin — meilld on aika usein néita tehtavia auki. Ja ne ovat usein sellaisia, mihin
valitaan henkil6itd, jotka on tehneet hankintaa jo aiemmin tyfelaméssd. Harvemmin vastavalmistuneissa
I0ytyy hankintaan erikoistuneita. (H6)

Toinenkin vastaaja arvioi, ettd hankinnan koulutuksen lisddminen voisi olla yksi koulutuksen
kehityskohde. Moni kuitenkin korosti, ettd hankintaa ei opi kuin tekemalld sitd k&ytdnnossa. Yksi
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haastateltu arvioi, ettd hankinta on niin liiketoimintakohtaista osaamista, ettd sen kouluttaminen
yliopistossa ei ole mahdollista kuin rajallisesti.

Useampi vastaajista korosti hankinnassa opiskelijoiden péaainekohtaisia eroja ja perehdytyksen
tarkeyttd. Yksi vastaaja totesi, ettd joillakin vastavalmistuneilla ymmarrys hankinnasta voi olla
hyvallakin tasolla. Toinen vastaaja totesi, ettd esimerkiksi -eettisyyskysymykset ja erilaiset
megatrendit ovat valmistuneilla hyvin hallussa.

Kansainvalisyyden kuvattiin monessa haastattelussa kiinnostavan nuoria, mutta kansainvaliseen
kauppaan liittyviin hankintaketjuihin osuvia vastauksia oli silti vahan. Kansainvalisesti painottuneita
osaajia onkin haastatteluiden perusteella harvassa. Taman voi tulkita myos siten, etteivét vastaajat
kokeneet kansainvélisen kaupan hankintatyon eroavan keskeisesti kansallisilla markkinoilla tehdysta
hankintatyostéa.

Digikaupan hankintaketjuja ei haastatteluissa eroteltu juurikaan. Digitaalisen kaupan ja
perinteisemman kaupan valilla koettiin eroja, mutta vastausten perusteella hankintaan liittyvia
erityistarpeita ei noussut esille. Yhdessa haastattelussa vastaajat kuvasivat, ettd perinteiseen
hankintaan 16ytyy kylla osaajia, mutta digikauppa kehittyy niin nopeasti, ettei siihen liittyviin osa-
alueisiin yksinkertaisesti ole valmiita osaajia:

[Verkkokauppa] -- on niin nuori ala, osaajat on tosi nuoria, parhaat melkeinp&. Ja siind on paljon sellaista,
mita koko ajan opetellaan ja ei tiedetd mitda on huomenna. Niin siina ollaan kylla térmatty siihen, etta ei ole
sellaista valmista osaajaa valttamatta, vaan enemmankin potentiaalia kasvaa siihen rooliin. -- Joku voi olla
hyva kayttétavarakaupan [asiantuntija], mutta enta sitten kun aletaan kuljettaa tuoreita tuotteita tai hevia tai
vaikka pakasteita? -- Jos puhutaan perinteisemmasta supply chain management -tyyppisestd tai jostain
varastonhallinnasta niin niita osaajia I0ytyy kovia tasta maasta, ja siihen on kouluissakin selke&sti panostettu.
(H4 & H5)

Valtaosa KTM-haastatelluista koki hankintaan ja hankintaketjujen suunnitteluun liittyvén
osaamisensa heikoksi. Yksi vastaaja kertoi tehneensa hankintaty6té eri muodoissa vuodesta 2011 ja
omaksuneensa sita kautta hyvét taidot. Han korosti, ettd hankinnan kaytanté oli hanen mielestaan
erilaista kuin teoriassa. Toinen vastaaja kertoi tehneensd aikaisemmin tdita tavarantoimittajan
puolella ja oppineensa sielld kaytdnndn tyon kautta hankintaa. Moni vastaajista myos kertoi, ettei oma
tyonkuva liity suoraan hankintaan.

5.3. Hinnoittelun ja logistiikan suunnittelu

Haastatellut kokivat hinnoittelun vaativan hankintaan verrattuna matemaattisempaa ja
teoreettisempaa osaamista. Yksi vastaaja koki hinnoittelun olevan puhtaasti matematiikkaa, jonka
taustalla oleva teoria on tarked ymmartdd. Toinen vastaaja koki hinnoitteluosaamisen koostuvan
matematiikasta ja tietystd nappituntumasta, joka kehittyy kokemuksen kautta. Yhdessa yrityksessé
vastaajat kertoivat, ettd hinnoittelutehtaviin valitaan usein sisdisella rekrytoinnilla, sill& tehtéva vaatii
hankintatehtdvien tapaan kokemusta ja rooliin kasvamista. Yksi vastaaja korosti, ettd vaikka
perinteinen tuotteiden hinnoittelu voi olla yksinkertaista, esimerkiksi energiaporssiin sidottu
hinnoittelu on huomattavasti monimutkaisempaa. Logistiikan suunnittelu koettiin  myds
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matemaattiseksi tyoksi, jossa numeroiden sujuva ymmartdminen on térkedd. Erds vastaaja koki
logistiikan olevan silkkaa insindoritiedettd, jossa laskennalliset ja loogiset taidot korostuvat.

Yksi vastaaja kertoi, ettd logistiikan suunnittelun tehtdvia ei taytetd kaupan alan vaan logistiikan
osaajista. Toinen vastavalmistuneita rekrytoiva kertoi palkanneensa logistiikan junior-tason tehtaviin
kauppatieteiden maistereita, mutta myos tradenomeja, joilla on ty6kokemusta. Toinen haastateltu
rekrytointia tekevé henkilo kertoi, ettd moni hénen rekrytoimansa oli kertonut joutuneensa tekemaén
aikaisemmissa tyOpaikoissaan liian haastavia logistiikan tehtdvia puutteellisessa ohjauksessa, ja
korosti perehdytyksen ja ohjauksen merkitystd. Kolmas vastaaja arvioi, ettei laittaisi
vastavalmistunutta vaativiin logistiikan tehtéviin, vaan ensin avustaviin asiantuntijatdihin, joissa on
mahdollista kerryttdd omaa osaamista.

Yhdessé haastattelussa nousi esille, ettd hankinta, hinnoittelu ja logistiikka ovat kaikki kaupan
perinteisid osaamisalueita, joihin yliopistosta valmistuneilla on hyvat valmiudet. Toisessa
haastattelussa vastaaja kuvasi valmistuneiden teoriaosaamisen olevan vahvaa, mutta kuvasi “kovan
osaamisen” ja “kompetenssin” kehittyvan vasta tyokokemuksen kautta.

Vain yksi hinnoittelun suunnitteluun liittyvaan kysymykseen vastanneista KTM-haastateltavista
kuvasi omaavansa hinnoitteluun tarvittavaa osaamista riittavalla tasolla. Yksi haastateltava kertoi,
ettd hinnoittelu on kompleksista, eikd hanelld ole riittdvadd osaamista esimerkiksi kansainvélisten
markkinoiden tuomaan lisavaikeuteen liittyen. Kaikki loput arvioivat osaamisensa heikoksi tai
ohittivat suoraan kysymyksen.

Vain yksi KTM-haastateltava arvioi omat logistiikan suunnitteluun liittyvat valmiutensa hyviksi.
Kaikki muut joko ohittivat kysymyksen tai kertoivat, ettei logistiikka liity omaan tyonkuvaan, etteivat
ole k&yneet logistiikan opintoja tai eivat ole saaneet yksittéisista logistiikan kursseista valmiuksia
logistiikan tehtaviin.

5.4. Tilinpaatoksen ja tuloslaskelman lukutaito

Tilinpdatoksen ja tuloslaskelman Iluku- ja tulkintataidot koettiin kauppatieteen maisterin
vahvuusalueiksi, joiden koettiin yleisesti olevan hyvalla tasolla. Monessa haastattelussa nousi esille,
etteivat ndma taidot ole suuressa murroksessa ja etta yliopistoissa on hyvat valmiudet ja tiedot
kouluttaa ndit4 asioita.

Néaissakin taidoissa tunnistettiin p&dainekohtaisia eroja. Useampi haastateltava arvioi, etta
laskentatoimea ja rahoitusta opiskelleet sek& tradenomit, joilla on tyokokemusta taustalla, erottuvat
rekrytoinneissa edukseen. Sen sijaan markkinoinnin tai viestinndn opinnoissa arvioidaan
laskentatoimea opiskellun véhemman. Yksi rekrytointia tekeva vastaaja kertoi, ettd palkatessa uutta
tyontekijad han harvoin tietdd, milla tasolla henkilé osaa lukea tuloslaskelmaa. Toinen uusien
tyontekijoiden kanssa tyoskentelevd haastateltu totesi, ettd kaikilla kauppatieteiden maistereilla
pitéisi olla perusvalmiudet numeroiden tulkintaan, mutta kertoi joutuneensa opettamaan perusasioita:

Kylla m& olen niin kuin joutunut ndille opettamaan ihan sitten kadestd pitden prosenttilaskua --
suoritusperuste on erittdin vieras termi monelle. Ellei ole laskentatoimea lukenut. (H3)
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Yksi haastateltava arvioi, ettd yksittdinen Kirjanpidon kurssi unohtuu helposti. Han koki, ettd
laskentatoimen osaamiseen on yliopistoissa ennen panostettu enemman, mutta ettd painotukset ovat
muuttuneet. Hanen mielestddn opetuksessa voitaisiin siirtyd mekaanisesta ajattelusta numeroiden
soveltamiseen, esimerkiksi erilaisten business case -tehtévien avulla. Toinen haastateltu kertoi, ett4
nimenomaan kéaytannon tyotehtévan logiikka oli rekrytoitavilta kadoksissa:

Ma luulen, etta siina ei tiedetd, ettéd mista aloittaisi, jos laittaa kaytdanndn ongelman laskutehtdvan. Ma tassa
vuoden sisalla teetatin rekrytoivan esimiehen kanssa sellaisen tehtavan, joka oli sindnsd sen esimiehen
mielesta todella simppeli, mutta kaikesta huolimatta ei pystynyt ymmartamaan, ettéd miten mun pitaisi laskea
tdma, ettd tdma asia ratkeaisi. -- Etta tavallaan se logiikka oli siiné ihan hukassa. (H13)

Kooltaan suuremmassa yrityksessa toimiva haastateltu arvioi, ettd kauppatieteiden maistereiden
osaaminen on Yyleisesti riittavélla tasolla, silla he ovat laaja joukko, joka tyOllistyy monenlaisiin
tehtaviin. Han myonsi, ettd on ison yrityksen etu, ettd asiantuntijat voivat toimia kapealla
osaamisalueella. Toinen haastateltu arvioi osaamisen olevan erinomaisella tasolla suhteessa
realistisiin odotuksiin yliopistosta valmistuneen taitotasosta. Pienemmassé yrityksessa tydskenteleva
haastateltu puolestaan kertoi, ettd vaikeinta on kdyda lapi numeroita koko henkildston kanssa, ei
niink&dan KTM-koulutettujen osaaminen.

KTM-haastateltavat kokivat tilinpaatoksen ja tuloslaskelman lukutaidon ekonomin keskeiseksi
taidoksi. Kaikki vastanneet kertoivat opiskelleensa laskentatoimea ja omaavansa vahintaan
perustaidot. Kaksi vastaajaa koki, ettd laskentatoimi on osaamisalue, jonka oppi hallitsemaan
yliopistossa. Erds haastateltu ehdotti, ettd tilinpaatoksen ja tuloslaskelman lukutaito on niin
oleellinen, etté sit4 varten voisi jarjestdd loppukokeen. Yhden haastatellun kokemus kuitenkin oli,
ettei opintojen kautta hankittu osaaminen riittanyt tyoelamassa:

Jos sulla on cash flow statement, ja haluat analysoida siitd pienen osan, niin sitten yhtakkia sun pitaa siita
pitaa tosi tarkalla tasolla rakentaa se cash flow statement itse, niin kaikki tuollainen oli sellaista, mitéd me ei
koulussa ikina tehty. Mutta sitten kun tuli téihin, niin huomasi, etta se on sellaista mita oikeasti pitaa osata.
Etta se, ettd osaa vaan lukea ne luvut, niin kuin ne ovat siella yrityksen annual reportissa, niin se ei valttamatta
tarkoita sitd, etté sa oikeasti ymmarrat mista ne tulevat ja miten sa itse rakennat sen siitd datasta, minkéa sa
saat firmasta. Etta siind on iso gap mun mielesta. (R7)

Yksi KTM-haastateltu kertoi, ettei tarvitse nykyisessd tyossddn tuloslaskelman ja tilinpaatoksen
lukutaitoa. Toinen vastaaja arvioi, etta naiden asioiden kanssa tydskentely vaatisi kertausta, mutta
hén osaisi etsia tietoa asiaan liittyen. Kolmas vastaaja kuvasi hallitsevansa laskentatoimen
perustaidot, mutta kertoi niiden olevan heikot verrattuna rahoitusta opiskelleen ystavansa taitoihin.
Yksi vastaaja kertoi, ettd olisi kaivannut enemmaén tyoeldmal&htoista harjoittelua, mutta yliopiston
kurssitarjonta ei vastannut h&nen tarpeeseensa:

Olisin ehka kaivannut kurssivalinnoissa sellaista mahdollisuutta, syventya naihin juttuihin siitd nakékulmasta,
ettd miten sa tulkitset, vaikka tilinpaatosta tai tasetta, ja pystyt poimimaan siitd tarkeimmat, ja miten sa
ymmarrat tunnuslukuja oikein. Tuntuu ettd meilléd kun otit niitd kursseja -- niin ne meni niin syville vesille, etta
monet, itsekin, koki ettd tdma ei ole se mun juttu, mutta silti olisin halunnut sellaisen kurssin, missa olisi
paassyt ymmartamaan sitd paremmin, ehkd siitd nakovinkkelistd ettd s haluat vaan kartuttaa sen
ymmarryksen, siitd ettd miten s& poimit siitd ne olennaiset jutut ja tulkitset oikeita tunnuslukuja. (R8)
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5.5. Asiakasymmarrys ja myynti

Asiakasymmaérrys ja palvelumuotoilun osaaminen arvotettiin monissa haastatteluissa yhdeksi
keskeisimmisté tai keskeisimmaksi taidoksi kaupan alalla. Moni vastaaja korosti, ettd kaupan alan
toissa ja kaupan tekemisen keskidssa on ymmartaa ja tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Yksi vastaaja
korosti sitd erityisesti sitd, ettd nykykaupassa valta ostopd&toksistd on vahvasti asiakkaalla, mika
korostaa asiakasymmaérryksen arvoa liiketoiminnan suunnittelussa.

Vastavalmistuneiden arvioitiin olevan valveutuneita kuluttajia ja ymmartavén kuluttajandkdkulmaa
hyvin. Moni haastateltava kertoi, etta on vaikea sanoa, kuinka hyvin vastavalmistuneet ymmartavat
kuluttajatutkimusta. Yksi haastateltu pohti, perustuuko nuorten osaaminen liiaksi omaan
kokemukseen ja ndakemykseen vai onko taustalla riittdvasti tutkimuksen kautta tulevaa teoreettista
osaamista. Moni vastaajista kuitenkin arvioi, ettd opinnoissa on perehdytty asioihin riittavalla tasolla.
Erds vastaaja kuitenkin totesi, ettd toimintakentdn muutos on jatkuvaa ja se vaatii myos jatkuvaa
osaamisen kehittdmista.

Yksi vastaaja nosti esille, ettd jako suomalaiseen ja globaaliin markkinaan ei ole relevantti, silla kaikKi
ovat osa globaaleja markkinoita, halusivat tai eivat. Han moitti, etteivat suomalaiset ymmarré
riittdvan hyvin kansainvalisid markkinoita. Toinen vastaaja nosti esille, ettei yliopistokoulutus tarjoa
riittdvia valmiuksia kansainvélisen kaupan ymmartdmiseen, vaan paljon on kiinni opiskelijan omasta
kiinnostuksesta. Kolmas haastateltu sanoi, ettd kaupallinen koulutus keskittyy kokonaisuudessaan
lilkaa Suomeen ja kehittyneisiin maihin, vaikka markkina-alueita on myods kehittyvissd maissa.
Kahden yrityksen edustajat kertoivat toimivansa vain Suomen markkinoilla ja olevansa tyytyvéisia
vastavalmistuneiden osaamiseen.

Asiakasymmaérrykseen koettiin vaikuttavan yksilon omien kiinnostuksen kohteiden lisaksi opiskeltu
padaine. Yksi haastateltu arvioi, ettd markkinointiin erikoistuneilla on parhaat valmiudet asiakkaan
ymmartamisen. Toinen haastateltu korosti, ettei asiakasymmarrys voi koskaan olla riittdvan hyvalla
tasolla. Han korosti kaupan alan jatkuvan muutoksen luovan osaamisen katvealueita erityisesti
digitaalisen kaupan alueelle, vaikka perustietdmys onkin kohtalaisella tasolla. Monimutkaistuva
kauppa lisd& my0s vaatimustasoa.

Muutama vastaaja nosti esille, ettd asiakasymmarrysta tulisi painottaa enemman opinnoissa. Yhden
yrityksen edustaja puolestaan sanoi, ettd he perehdyttdvat uudet tydntekijat ja asiantuntijat
mieluummin itse kuluttajatutkimukseen liittyviin teemoihin. My0s palvelumuotoilun osaamisen tarve
nousi esille useissa haastatteluissa. Kaksi vastaajaa kertoi, etta palvelumuotoilun syvaosaajat heidan
yrityksesséan olivat opiskelleet niitd teemoja p&&asiassa omatoimisesti. He arvioivat, ettd
palvelumuotoilun opetusta yliopistossa voisi lisata.

Useampi KTM-haastateltavista kertoi, ettd asiakasymmarrys, kuluttajatutkimus ja niiden
hyédyntdminen ovat osa heidan jokapdivaista tyotaan. Asiakkaan ymmartamisen kuvattiin olevan
perusedellytys liiketoiminnan kehittdmiseen. Yhden yrityksen vastaajat olivat Kartoittaneet
asiakaskayttaytymistd muun muassa asiakashaastatteluilla ja asiakaspalautteen analysoinnilla.

Yksi KTM-haastateltu nosti esille, ettd hdnen opinnoissaan kuluttajatutkimuksesta puhuttiin vain
yhdelld kurssilla, joka oli h&nen mielestddn tarkoitettu enemmaén yliopistomaailman
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tutkimustarpeisiin. Kaksi vastaajista kertoi, ettd heiddn opinnoissaan kuluttajatutkimusta
kvantitatiivista ja kvalitatiivisesta ndkokulmasta késitellyt kurssi ei tarjonnut valmiuksia muun kuin
opinndytetyon kirjoittamista varten:

Kun tama kurssi oli enemmén suuntautunut sitten ehka siihen kandin ja gradun kirjoittamiseen, niin olisin
halunnut opiskella sitd enemméan mydos siita nakovinkkelista, ettd miten sa pystyt johtamaan liiketoimintaa sen
avulla. (R8)

Vastavalmistuneista useampi korosti kansainvélistd nakokulmaa. Useampi heisté kertoi opintojensa
suuntautuneen kansainvalisesti, esimerkiksi kansainvéliseen markkinointiin. Valtaosa totesi silti, ettei
opintojen kautta saanut riittdvia valmiuksia kansainvaliseen kuluttajatutkimukseen, vaan kertoi
opintojen keskittyneen suomalaisiin markkinoihin ja kuluttajiin.

Asiakkaan ymmaérrys oli puutteellista myds joissain yrityksissa. Yksi vastavalmistunut arvioi, etta
heilla tehdaan tdissa paljon asioita ajattelematta asiakasta, ja koki tdimén johtuvan siitd, ettei asiakkaan
ymmarrys ole organisaatiossa riittavalla tasolla. Erds haastateltava kertoi, ettd muutos on jatkuvaa, ja
koki siksi tarkednd oman ja organisaation osaamisen jatkuvan kehittdmisen.

Asiakasymmarrys kytkettiin muutamassa haastattelussa Kiintedsti myds myyntiin ja myynnin
tekemiseen. Myynnin koulutuksellisia valmiuksia ei koettu kovin vahvoiksi. Monien haastateltujen
mukaan myyntiin vaaditaan oikeanlainen asenne. Yksi rekrytointia tekevé vastaaja kertoi, ettd
myyntitehtaviin hakee heille henkil6itd, jotka kertovat suoraan, etteivdat ole kiinnostuneita
myyntitydstd. Han korosti oikeanlaisen asenteen merkitysta:

Siihen vaaditaan tietynlainen mindsetti ja jotenkin se ei ole edes substanssiosaamisesta kiinni, vaan se
enemman semmosesta, ettd sa olet myynnillisesti suuntautunut ja sulla on myyntidrive, myyntiorientaatio
olemassa. -- Myynti on sellainen asia, mita on hirveen vaikea omaksua pelkastaan opintojen aikana. (H6)

Toinen rekrytointia tekevd haastateltava arvioi, ettd myynnin arvostuksen puute on laajempi
yhteiskunnallinen trendi. Han sanoi, ettd yksi vaikeimmista rekrytoinneista on hyvd myyja.
Ratkaisuksi han toivoi myynnin arvostuksen painottamista opiskelijoille ja myyntiopetusta
tyoelamaélahtoisen business case -opiskelun kautta. Yhdessé haastattelussa pohdittiin, mieltavatko
opiskelijat KTM-opintoja myynnin opiskeluna. He arvioivat myds, ettei se kiinnosta valmistuneita
samalla tavalla kuin ehka aikaisemmin:

Musta tuntuu, ettd harva kauppatietelijoistd mieltdd sen [opinnot] myynnin opiskeluksi, vaikka se on aika
keskeinen osa. -- Ma luulen et siind on taas se, et nyky&an korostuu taas eri jutut, ennen ollut enemman sellaisia
myyntipumppuekonomeja, ettd sellainen mielikuva tulee paahan. -- Niin ehka se ei ole niin ns. trendikas alue,
et puhutaan enemman kokemuksista ja taman tyyppisistd, ja niistd sitten ollaan kiinnostuneita. Toki
numeroistakin, mutta se, haluaako vastavalmistunut kehittdd kuluttajakokemusta vai myyntia, nii aika moni
menee varmaan télle kokemuspuolelle. (H4 & H5)

Kaksi haastateltua nosti esille, ettd digitaalisen kaupan myyntiosaaminen on erilaista kuin perinteinen
myyntityd. Toinen heistd korosti, ettd myyntid taytyisi opettaa erityisesti moderniin digikauppaan
liittyvien alustojen ndkokulmasta. Han moitti, ettd opetus keskittyy liikaa perinteiseen myyntiin eika
huomioi digitaalista kauppaa.
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Moni KTM-haastatelluista kertoi ymmaértavansa myyntia joko kohtalaisesti tai hyvin. Suurimmat erot
olivat siing, kuuluiko vastaajan tehtaviin yrityksesséa myyntié vai ei. Yksi markkinointia padaineenaan
opiskellut kuvasi omat taitonsa hyviksi ja kertoi olevansa kiinnostunut myynnistd. Toinen
haastateltava kertoi suuntautuneensa teollisuuteen opinnoissaan ja sivuuttaneensa kaikki myyntia
késittelevat kurssit. Han kuitenkin kertoi olevansa kiinnostunut myynnisté ja lukevansa aiheeseen
liittyen paljon.

Moni KTM-haastateltu my0s totesi, ettd opinnot tarjosivat vain vahdisid valmiuksia myynnin
tekemiseen ja ettd suurin oppi on tullut tydelamastd. Yksi haastateltava arvioi, ettd myynti on
luonteeltaan sellainen kaupan osa-alue, jota oppii tekemélld. Kaksi vastaajaa kertoi, ettei kdynyt
ollenkaan myyntiin liittyvia kursseja yliopistossa. Muutama vastaaja puolestaan kertoi tehneensa
myyntityota aikaisemmin ja koki siksi ymmartavansa myyntia hyvin:

Ymmarran myyntid hyvin, just sen takia ettd ma olin niin pitkaan siella myyjana, ja siihen koulu ei mun mielesta
ole vaikuttanut sekuntiakaan, ja se on myds sellainen juttu mita koulun pitdisi tehda. Etta top line -tyyppinen
koulutus olisi helkkarin hyva koulussa, sité ei ikind kayty l&pi ja nykyisessa tyotehtavassa ei ikina mydskaan
kayty lapi, ettd se on sitten kaikki tullut edellisesta elamasta. (R7)

Myos yksi rekrytoinnin parissa tydskennellyt haastateltu kertoi, ettd heilld on tapana laittaa uusia
tyontekijoitd téihin myymalén puolelle. Han kertoi, ettd vastavalmistuneilla on halua ymmartaa
asiakkaita, ja siksi muutaman pdivan tutustuminen myymaléan puolella on ollut pidetty.

5.6. Yhteenveto liiketoimintaosaamisesta

Haastatteluiden perusteella kaupan ansaintalogiikan ymmartaminen on kaupan tekemisen ytimessa ja
sitd opetetaan yliopistoissa hyvalla tasolla. Ansaintalogiikan ymmartdminen ei kuitenkaan
haastateltujen mukaan ole vastavalmistuneiden vahvuusalue, eikd kysymyksiin digitaalisen tai
kansainvélisen kaupan ulottuvuuksista tullut paljon vastauksia. Haastatellut kokivat, etta syvéllinen
ymmarrys kaupan ansaintalogiikasta muodostuu vasta tyokokemuksen kautta.

Haastateltavat kokivat hankinnan osaamisen osa-alueena, jonka hallitseminen vaatii kaytdnnon
kokemusta. Arvo- ja hankintaketjuihin liittyvaa osaamista ei muutamaa paaainetta lukuun ottamatta
saa kattavasti yliopistosta. Moni haastatelluista arvioi, ettd yliopistosta valmistunut omaa
perusvalmiudet ja teoreettisen ymmarryksen hankintatyéhon, mutta kdytannon tydékokemus on silti
valttamatonta hankintatyGssé menestymiseksi. Keskeinen kysymys on, voisiko hankintatyota
kouluttaa enemman yliopistossa, ja mitka taidot voi oppia tyoeldméssa.

Ostamiseen, hankintaan ja hankintaketjuihin liittyvan opetuksen lisddminen voisi olla yksi
koulutuksen kehityskohde. Teoreettisten valmiuksien lisdksi opiskelijat voisivat saada enemman
kaytannon kokemusta. Tamé& voisi tapahtua esimerkiksi harjoitteluiden tai liike-eldamén case-
opintojen kautta. My6s hankintaan ja ostamiseen liittyvid opintojen suuntautumismahdollisuuksia
voisi kehittaa.
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Logistiikan ja hinnoittelun tehtdviin 10ytyy vastavalmistuneilta perusosaamista. Nama tehtévét
koettiin matemaattisemmiksi, koska niissd painottuu lukuosaaminen. Moni haastatelluista kertoi
arvostavansa kéytdnnon osaamisesta syntynyttd kokemusta. Vastavalmistuneilla koettiin useimmiten
olevan valmiuksia kaikkiin tehtdviin, mutta alan tyokokemus arvotettiin korkeammalle. Tassa
suhteessa tradenomit ja ne, joilla on aikaisempaa kokemusta erottuvat haastateltujen mielesté
edukseen. KTM-haastatellut kuvasivat oman logistiikan ja hinnoittelun yleisesti lukuun ottamatta
heikoksi. Erityisesti logistiikan osalta osaamisessa on selked katvealue, jossa koulutusta voisi
kehittaa.

Yliopisto-opinnot antavat l&htokohtaisesti hyvat valmiudet tilinp4atoksen ja tuloslaskelman
lukemiseen. Haastatellut kokivat, ettd tilinpadtoksen ja tuloslaskelman lukutaito ovat kauppatieteiden
maisterin perusosaamista, jota kaikilla tulee olla tehtavasta riippumatta. Haastatteluiden perusteella
riippuu kuitenkin opiskelijan padaineesta ja omista valinnoista, kuinka paljon han opiskelee
laskentatoimea. Muutama haastateltu kertoi, ettd joidenkin vastavalmistuneiden taidot ovat
puutteellisia. Kokonaisuudessaan tilinpaatoksen ja tuloslaskelman Ilukutaito on Kkuitenkin
kauppatieteiden maisterien vahvuusalue ottaen huomioon, miten moninaisiin tehtdviin KTM-
koulutetut tyollistyvat.

Yritys- ja tyoeldmal&htdiset case-opinnot mahdollistaisivat laajemman ymmarryksen laskentatoimen
soveltamisesta kaytdnndn tyohon. Opintoja kehittdessa voisi Kiinnittdd huomiota siihen, ettéd
opintoihin siséltyisi kdytdnnonlaheistd, kaikille pa&aineille sopivaa sisélto4, eiké vain laskentatoimen
padaineopiskelijoille suunnattuja opintoja.

Asiakasymmarrys on haastatteluiden perusteella kaupan tekemisen keskeisin taito. Opinnoista saa
tdhan haastateltujen mukaan teoreettisia valmiuksia, ja erityisesti nuorilla on haastateltujen mukaan
itselladn paljon tietoa ja nakemyksia asiakkaan ymmartamisesta. Opintojen painotus on vastausten
perusteella suomalaisessa asiakkaassa ja kehitettdvad olisi globaalin nédkokulman paremmassa
huomioimisessa. Kauppa kehittyy jatkuvasti ja samalla syntyy jatkuva tarve kehittdd osaamista.
Opinnoissa kuluttajatutkimuksen nékokulma voi keskittyd pelkastaan tieteellisen tutkimuksen
tekemiseen, eika talldin suoraan vastaa tyoelaman osaamistarpeisiin.

Myynti ei haastatteluiden perusteella ole asia, johon kauppatieteiden yliopistokoulutuksessa
paneudutaan. Opinnot on mahdollista suorittaa altistumatta juurikaan myynnin teemoille. Myyntiin
suuntautuneiden maaraé vahentad haastateltujen mukaan myynnin véhéinen arvostus. Valmistuneen
kauppatieteiden maisterin myyntiosaaminen on paljon kiinni omasta kiinnostuksesta ja
tyokokemuksesta. Haastatellut kokivat, ettd tydkokemus on paras tapa saada myynnin osaamista. Taté
osaamisen katvealuetta voisi paikata ottamalla myynnin teemoja mukaan kaytannon kautta yliopisto-
opintoihin, esimerkiksi case -opintojen avulla.
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6. Vuorovaikutusosaaminen

Kyky ilmaista itsedan, viestia erilaisille yleisolle ja esiintyd vakuuttavasti ovat taitoja, jotka kaikissa
haastatteluissa koettiin tarkeiksi kaupan alalla tygskenteleville. Viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen
koettiin monessa mielessa vastapainona kovalle tekniselle osaamiselle ja jarjestelmien hallinnalle.
Yksi haastateltava kuvasi osuvasti, miten hdnen mukaansa yrityksissa tarvitaan molempia:

Korostuu aaripaat, periaatteessa ne pehmeét arvot, eli sosiaaliset-, viestintataidot ja johtamisen taidot,
ihmisten kohtaaminen, empatia, kaikki tAmén tyyppiset, lasndolo. Ja toisaalta taas sitten -- se kova osaaminen
ja miten [H4] mainitsi, vaikka tammdinen data mining, jarjestelméosaaminen, tiedon soveltaminen ja just se
strateginen ajattelu, tietylla tavalla eri levelien 16ytaminen. (H5)

Tassa luvussa vuorovaikutusosaamista tarkastellaan seuraavista ndkokulmista: henkilost6johtaminen,
strategian johtaminen, muutosjohtajuus ja muutosjohtajuus digimaailmassa. Kunkin haastattelun
aluksi jokaista haastateltavaa pyydettiin arvioimaan vastavalmistuneiden kauppatieteiden
maistereiden viestintataitoja arvosanalla yhdesta viiteen:

Kysymys 3.

KTM-haastatellut: Millaiseksi arvioit viestintataitosi? Sisaltden kirjallisen ja suullisen ilmaisun,
yleisen viestinnan ja esiintymisen.

Muut vastaajat: Miten hyvat viestintataidot rekrytoiduilla on? Siséltden kirjallisen ja suullisen
ilmaisun, yleisen viestinnan ja esiintymisen.

Taulukko 3.
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Haastatellut nostivat esille, ettd kauppatieteiden opiskelijat ovat ldhtokohtaisesti hyvid viestimaan.
Muutama vastaajista kuitenkin kertoi, ettd oli odottanut parempia taitoja vastavalmistuneilta.
Tassakin kysymyksessd korostuivat yksilokohtaiset erot. VVastaajat arvioivat, ettd jonkun vahvuus
saattaa olla kirjallisessa ja jonkun suullisessa viestinnassa. Kirjallisia toitd kehuttiin haastatteluissa
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enemman, ja esiintymistaidoissa oli useamman haastatellun mukaan kehitettdvaa. Useampi
haastateltu totesi, ettd viestijana kehittyminen jatkuu vield ty0elamassé. Yksi haastateltu nosti esille
sujuvan suomen kielen taidon olevan tarkein viestintataito ja korosti sen merkitysta jokaiselle
yritykselle.

KTM-haastatellut arvioivat yleisesti viestintataitonsa hyvéksi. Moni Kertoi, ettd opinnot olivat
tarjonneet paljon mahdollisuuksia harjoittaa erityisesti kirjallista ilmaisua kurssien yhteydessa. Yksi
haastateltu kertoi, ettd vaikka koki saaneensa yliopistosta hyvat valmiudet esiintymiseen, olivat
tyoeldman odotukset silti odotettua kovemmat. Merkittdvimmat vastaajien véliset erot olivat suullisen
viestinndn ja esiintymisen osaamisessa: nelja vastaajaa kertoi, ettd nditd taitoja oli harjoiteltu
opinnoissa runsaasti, yksi vastaaja taas kertoi, etta erittdin véhan. Moni nosti esille, ettei opinnoissa
harjoiteltu kirjallinen ilmaisu vastannut tydeldman tarpeita, ja koki oman harrastuneisuuden olleen
keskeisemmassa osassa kuin opinnot.

Haastatteluissa nousi esille paljon ihmisen ymmartdmiseen, empatiaan ja viestintdan liittyvia
huomioita. Yksi vastaaja nosti esille, ettd suurin osa kauppatieteiden maistereista tydskentelee
yrityksissd, jolloin organisaatiopsykologian osaaminen olisi keskeistd. Hanen mukaansa sosiologia,
kayttaytymistieteet, psykologia ja organisaatiopsykologia antavat kaikki evaita ihmisten parempaan
ymmartdmiseen ja sitd kautta viestimiseen ja johtamiseen.

Yksi haastateltu korosti, etta erityisesti johtotehtdvissa syvallinen ymmarrys ihmisen kayttaytymisen
malleista ja tarpeista on ensiarvoisen tarkedd. Erds rekrytointia tekevd haastateltava kertoi
rekrytoineensa kasvatustiedettd opiskelleita henkildita, silla arvotti pedagogisten opintojen tuoman
valmennus- ja vuorovaikutusosaamisen erittdin korkealle. Toinen haastateltu nosti esille, etta
empatiakyvyn ja inhimillisyyden tulisi korostua opinnoissa. Tulevaisuuden tytelamassé on hanen
mukaansa tarpeen saada paras irti jokaisesta tyontekijasta.

KTM-haastatellut nostivat esille kaksi kokonaisuutta, joissa kokivat puutteita omassa
vuorovaikutusosaamisessaan. Toinen kokonaisuus siséltdd ihmisen kayttdytymisen ja organisaation
sekda  asiakkaan  ymmartamisen  kannalta  keskeiset  psykologian,  sosiologian  ja
organisaatiopsykologian ymmarryksen. Tarve hallita naitd teemoja syvemmin nousi esille monessa
KTM-haastattelussa. Yksi haastateltu nosti myods esille nakokulman, ettd kaikki, mikd auttaa
ymmartdmaan asiakasta paremmin on hyddyllista.

KTM-haastatellut kokivat jonkin verran puutteita kyvyssadn vaikuttaa, neuvottelutaidoissa,
muutoksenhallinnassa ja luovan tyon johtamisessa. YKksi vastaaja totesi oman osaamisensa puutteiden
liittyvan nimenomaan vuorovaikutukseen.

Yksi haastateltava nosti liséksi esille, ettd mediaosaamista ei hdnen mukaansa kouluteta yliopistossa
esimerkiksi mediassa esiintymisen ja mediassa ndkymisen taidot puuttuvat vastavalmistuneita. Tama
liittyy hanen mukaansa myds viestintataitoihin. Toinen haastateltu totesi, ettd puheviestintaa tulisi
opettaa enemman, koska se tukisi vuorovaikutustaitoja monipuolisesti.
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6.1. Henkilostojohtaminen ja strategian johtaminen

Johtamistaito koostuu monista eri osaamisen osa-alueista, joista henkildstdjohtamisessa korostuvat
erityisesti sosiaaliset taidot ja viestintataidot. Valmius henkildston johtamiseen opintojen jalkeen
koettiin hyvin yksilokohtaiseksi: vastausten perusteella jotkut valmistuneet ovat hyvin nopeasti
opintojen jalkeen jo kohtalaisella tasolla henkiloston johtamisessa ja toiset eivéat koskaan.
Valmistuneilta kuitenkin pééséantoisesti 10ytyy valmiuksia ja tyodkaluja henkilostdjohtamisen
tehtaviin. Yksi vastaaja korosti, ettei vastavalmistuneen tule olettaa olevan valmis johtamaan.

Yksi vastaaja kuvasi, etta yliopistosta voi henkildston johtamiseen saada korkeintaan teoreettista
tukea, mutta johtamistaito itsessdédn syntyy kéaytannon kokemuksen kautta. Moni vastanneista
kuitenkin koki, ettd on térkead, ettd johtamisen teoriaa ja siihen liittyvia asioita opetetaan yliopistossa.
Erds haastateltu korosti, miten vaikea kéytdnnon henkilostojohtamista on toteuttaa pelkén
yliopistokoulutuksen pohjalta. Han korosti eroa teoriapohjaisten opintojen ja reaalimaailman valilla:

Teoriassa maailma nayttaa valilla vahan erilaiselta kuin oikeasti, tai tulee niin monenlaisia erilaisia asioita
eteen, ettd en ehk& ihan vastavalmistunutta KTM:&4& heittéisi henkildstoé jontamaan. (H10)

Erds  haastateltava nosti  esimerkkind  henkildstjohtamiseen  keskeisesti  kuuluvan
tyOlainsaddantbosaamisen tarkeyden. Lahtokohtaisesti lainsdadantoon liittyva perusosaaminen
voidaan hankkia opintojen aikana, mutta kyky soveltaa syntyy hé&nen mukaansa k&ytdnnon
tyokokemuksen kautta:

Mina en kylla ole ehka nahnyt sellaista osaamista, jos mietitdan henkilostéjohtamisen puolella vaikka ihan
tietysti no, meilld on kaupan alan TES, ettd mika on tydehtosopimuksen tai lainsdddanndn osaaminen, etta
ehka se osaaminen voi olla silla tasolla, etta tietad mité laissa lukee, mutta kun lakia sovelletaan, niin se
soveltaminenhan tulee vasta yleensa siind kaytannon kokemuksen kautta. (H11)

Myo6s monessa KTM-haastattelussa nousi esille, ettd juridiikkaan ja tydlainsdadantoon liittyvassa
osaamisessa on aukkoja. Moni haastateltu vastavalmistunut kertoi, ettd yritysjuridiikkaan,
tyoehtosopimuksiin ja tydsuhteisiin liittyvan lainsdddannon tunteminen olisi ollut avuksi tydssa.

Erds vastaaja sanoi, ettd henkildstéjohtaminen on viime k&dessa vuorovaikutusta, johon tarvitaan niin
sanottua pehmeé&a osaamista, kuten kykyé empaattisuuteen ja ihmisten ymmartdmiseen. Toinen HR-
puolella tydskentelevd haastateltu kertoi arvelevansa, ettd pehmedt arvot ovat nykydan muodissa
koulutuksessa. Kolmannen haastatellun mukaan kyseessa on ikakysymys: nuoret tyéntekijat ovat
hénen mukaansa avoimempia sekd parempia ottamaan ja antamaan palautetta. Neljannen haastatellun
mukaan tarkeintd henkilostdjohtamisessa on saada tyontekijoiden luottamus ja arvostus, mikéa vaatii
hyvaa ihmisymmarrysta.

Muutama rekrytointia tekeva vastaaja kertoi, ettei palkkaa vastavalmistuneita johtotehtéviin ilman
kokemusta yrityksestd, koska katsoo, ettd johtotehtdviin tarvitaan kokemusta yrityksestd ja
tyoyhteisostd. Yksi haastateltu kertoi, ettd pitdd hyvin tarkednd, ettd johtamaan tuleva henkilo
ymmaértad yrityksen konseptin ja arvot, ja siksi esimerkiksi paéllikkotason tehtdvid tdytetdén paljon
sisdisella haulla.

Haastateltujen mielestd esihenkilorooliin on vaikea l&hted, jos ei ole kokemusta johdettavana
olemisesta. Tama liittyy kiintedsti myos tydeldman taitoihin. Yksi haastateltu korosti, etta vaikka
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vastavalmistuneen vuorovaikutusosaaminen olisi vahva, on siirtyma tiimin jasenestd esihenkiloksi
suuri. Han katsoli, etta riittavan hyva teoriaosaaminen auttaa tehtavaan siirtymisessa.

Yksi vastaaja katsoli, etta henkilostéjohtaminen on erikoisala, johon taytyy hankkia erikseen syvallista
osaamista. H&n arvioi, ettd henkildstdjohtamista opetetaan yliopistossa vdhemman kuin johtamista
yleensad. Toinen vastaaja oli samaa mielta, ja totesi, etta henkilostojohtajaksi haluavan opintopolku
erilainen kuin strategiseksi johtajaksi haluavan. Yksi vastaaja tiivisti asian nain:

On niitg, jotka ovat opiskelleet johtamista, mutta se, etta oltaisi perehdytty erityisesti, niin se on pienempi
osuus — jotka ovat erikoistuneet nimenomaan henkilostéjohtamiseen. (H6)

Strategian johtaminen Kkoettiin johtamisen osa-alueista kaikkein vaikeimmaksi ja laaja-alaisimmaksi.
Se vaatii syvéllistda ymmarrystd kaikista liiketoiminnan osa-alueista. Yksi vastaaja totesi, ettd
strategian johtaminen korostuu vasta pidemmaélla uralla, eikd vastavalmistuneelta voi odottaa
strategian johtamisen kykya, silla se on yksi alan vaikeimpia tehtdvid. Toinen vastaaja kuitenkin
arvioi, etta strategian johtamisen tehtdvaan kasvamiseen saa valmiudet yliopisto-opinnoista.

Yksi yrityksen johdossa toimiva haastateltu sanoi, ettd pitaa tarkednd, ettd vastavalmistunut pystyy
ymmartdmaan strategiaa ja tukemaan johtoa sen miettimisessd ja kehittdmisessd. Han arvioi, etta
yrityksen strategian johtaminen vaatii kokemusta ja myds niin sanottua “oppirahojen makselua”.
Toinen johtotehtdvissa toimiva sanoi, etté strategian todellinen ymmarrys vaatii laajaa kokemusta ja
ymmarrysta toimialasta.

Puolet KTM-haastateltavista ei vastannut kysymykseen, jossa tiedusteltiin heidan valmiuksiaan
henkildstdjohtamiseen ja strategian johtamiseen. Yksi vastanneista kertoi opiskelleensa paljon
henkildstdjohtamista ja jonkin verran strategian johtamista ja omaavansa hyvat taidot opintojen
pohjalta. Kolme vastaajaa arvioi taitonsa kohtalaiseksi, mutta totesi, ettei omaan pé&aineeseen
kuulunut johtamisen opintoja. Yksi heistd kertoi t0issé kdyneensa useamman esihenkiloty6hon
valmentavan kurssin aloitettuaan esihenkilOtehtavissa yrityksessa. Yksi vastaajista kertoi, ettd on
vasta ty0eldméssa ymmaértanyt johtamisen ja henkilostohallinnon osaamisen arvon, ja harmittelee,
ettei sisallyttanyt sitd omaan tutkintoonsa.

6.2. Muutosjohtajuus

Kaikissa haastatteluissa nousi vahvasti esille kaupan alan nopea muutostahti ja yritysten ja
tyontekijoiden tarve pysya muutoksessa mukana. Muutos organisaatiossa tuo mukanaan aina omat
haasteensa ja luo tarpeen muutoksen johtamiselle. Haastateltuja pyydettiin arvioimaan, millaiset
valmiudet vastavalmistuneilla on muutosjohtajuuteen:

Kysymys 4.
KTM-haastatellut: Miten hyvin koet pystyvasi muutosjohtajuuteen?
Muut vastaajat: Miten hyvin rekrytoidut pystyvéat muutosjohtajuuteen?
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Haastatellut kokivat, ettd muutosjohtajuus on asia, johon harjaannutaan kokemuksen kautta. Nuorilla
kuvattiin olevan hyva asenne omaksua muutosta, mutta johtamisen taitojen arveltiin kehittyvan ajan
myoOtd. Yksi haastateltu kuvasi, ettd edes kymmenen vuoden kokemus ei vélttamatta riita
muutosjohtamisen hallitsemiseen. Muutama haastateltu kuvasi myds johtajan persoonan merkitysta
ja tdman vuorovaikutustaitoja, sill& johtamisen koettiin olevan aina viestintaa.

KTM-haastatellut kokivat valmiutensa muutosjohtamiseen selvasti heikommiksi muihin taitoihin
verrattuna. Moni kertoi oppineensa asiasta teoriassa, mutta valmiudet kdytannon esihenkilétyéhon tai
johtamiseen jéivat haastateltavien mukaan puuttumaan. Moni kuitenkin kuvasi omaa kykyaén
muutoksessa eldmisessd hyvéksi. Yksi haastateltava arvioi muutosjohtamisosaamisensa erittdin
hyvaksi, koska oli tutkinut aihetta gradussaan. Toinen arvioi valmiutensa hyviksi, mutta kertoi sen
johtuvan siitg, etté oli tydskennellyt kuusi vuotta kyseisessa yrityksessa eri tehtavissa.

Ehka tassd korostuu se epasuhta sen valilla et mitd koulussa on asian eteen ja hyvaksi omalla kohdalla
tapahtunut versus se, ettd mitka on ollut ne odotukset tydelamassa, varsinkin esimiestehtévissa, joissa ma olen
kaytanndssa taméan koko valmiina oloajan tydskennellyt. Nii ehka se epdsuhta siind on se merkittava. (R6)

Toinen haastateltu kertoi, ettd myds opintojen aikana oli tdytynyt pystyd muutoksen tahdissa, ja se toi
hénen mukaansa valmiuksia pystya sopeutumaan muutokseen myds tydeldmassa:

Toki koulussa myos, koska meilla vaihtuu esimerkiksi kurssit koko ajan, etta meille tulee lisda, vanhat tippuu
pois, niin siind on pakko vahan oppia uusia asioita ja sopeutua niihin, vaikka ne olisivat sen oman alueen
ulkopuolella. Hyvéa esimerkki on, et nyt me ruvetaan puskemaan naité blockchain-kuvioita sinne kouluun aika
vahvasti. (R7)

Yksi haastateltu nosti esille, ettd muutoksen johtamisen liséksi tarvitaan taitoa olla johdettavana, ja
ndma valmiudet vastavalmistuneilla hdnen mukaansa on. Heill voi olla kyky vauhdittaa muutosta,
mutta ei valttdmattd johtaa, hén arvioi. Toinen haastateltava kertoi, ettd hanen kokemuksensa on, etta
nuoret uskaltavat kokeilla, rikkoa rutiineja ja kyseenalaistaa toimintamalleja. He myds vaativat
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enemman perusteluja. Kolmas haastateltu nosti esille, ettd pitdd tyéelamén tehtdvand valmentaa
nuoria muutosjohtajuuteen. Erés haastateltu tiivisti asian seuraavanlaisesti:

Harvemmin koulunpenkilta tullaan muutoksia johtamaan. (H7)

6.3. Muutosjohtajuus digimaailmassa

Organisaatioiden siirtyessa yha enemmén kayttamaan digitaalisia alustoja myos johtaminen siirtyy
entista enemman digitaalisiin ympéristoihin ja viestintavalineisiin. Kysymys siitd, eroaako
muutosjohtaminen digitaalisessa maailmassa perinteisesté johtamisesta, jakoi vastaajia jonkin verran.
Jotkut totesivat, ettd muutosjohtamisen periaatteet ovat hyvin klassisia, eikd digitaalinen rajapinta
muuta nditd perusasioita. Toiset vastaajat korostivat digitaalisen viestinnan lisaantymisen tuovan
lisdhaastetta johtamiseen.

Muutosjohtamiseen digitaalisessa maailmassa kytkettiin useissa haastatteluissa myds kyky sietaa
muutosta. YKksi haastateltu korosti, ettd muutostahdin koventuessa resilienssin (kyky sietdd muutosta)
tarve lisddntyy. Toinen haastateltu arvioi nuorten kyvyn sietdd muutosta paremmaksi, sill4 he ovat
tottuneet siihen, ettd maailma muuttuu jatkuvasti. Kolmas haastateltu nosti esille, ettd pitda
suurempana ongelmana vanhojen tyontekijoiden sopeutumista digitaalisuuteen kuin uusien. Téassa
mielessd hédn Kertoi itse oppivansa viime aikoina valmistuneilta.

Useampi haastateltava toi esille jaksamiseen liittyvét haasteet. Yksi heistd koki, ettd nuorten
tyontekijoiden resilienssi on heikompi kuin edellisten sukupolvien. Han kuitenkin arvioi nuorten
arvomaailman olevan armollisempi, avoimempi ja hyvéksyvampi. Hyvan resilienssin merkitysta
kuitenkin korostettiin.

Yksi vastaaja kuvasi, ettd nuorissa on valtava potentiaali muutokselle yrityksiin. Heilla ei hanen
mukaansa ole samalla tavalla pois opittavaa kuin pitk&4 uraa tehneilld ja he kykenevét nopeastikin
ottamaan uusia digitalisaation tyokaluja haltuun. Tdman joustavuuden h&n néki vahvana valttina.
Osaaminen opintojen kautta syntyy hanen mukaansa teoriatasolla, mutta asiat konkretisoituvat vasta
tyoelamaéssa.

Digimaailmassa korostuvat entisestaan vuorovaikutus- ja viestintataidot. Yksi haastateltava arvioi,
ettd kyse ei ole opinnoista, vaan tavasta ajatella, asenteesta ty6té ja muutosta kohtaan. Paljon riippuu
hédnen mukaansa myos henkilén omasta arvomaailmasta ja heittdytymisestd. Toinen haastateltava
kuvaa, ettd muutoksen tekeminen yrityksessa ei riitd, silla uusien kdytantojen saattaminen toimintaan
vaatii viime ké&dessa tydyhteisoon vaikuttamista:

Jos ajattelee, ettd vie yritystd uudelle tasolle, niin siindkin taytyy tehdd muutos: tietysti voi osata
vaikuttajamarkkinointia tai voi tietdd miten saadaan verkkokauppaan liséd asiakkaita, mutta jos se vaatii
muutosta kollegoiden tekemisessd, niin se on taas sité vuorovaikutusta ja ihmisosaamista. (H10)

Yksi KTM-haastateltu nosti esille, ettd on tarvinnut muutosjohtamisen taitoja tydeldmassa. Toinen
taas kertoi, ettd on opinnoissaan keskittynyt enemmaén prosesseihin ja jarjestelmiin ja ettei saanut

39



valmiuksia ihmisten johtamiseen. Erddssd haastattelussa KTM-haastatellut nostivat esille
jarkyttyneensd, miten suuressa roolissa muutosjohtaminen on tydeldmdsséd. Kumpikaan ei ollut
opiskellut muutosjohtamista, mutta arvioivat, ett4 sité tulisi osata ja opettaa paremmin.

Erds KTM-vastaaja kertoi, ettei muutosjohtajuuteen digimaailmassa kiinnitetty ollenkaan huomiota
opintojen aikana. Toinen vastaaja oli samoilla linjoilla ja kertoi oppineensa tyon kautta enemman.
Hén arvioi, ettei muutosjohtajuus digimaailmassa eroa perinteisestd. Yksi vastanneista kaipasi sen
sijaan lisaa opetusta erityisesti liittyen HR-tehtévien ja viestinnan digitalisaatioon.

6.4. Yhteenveto vuorovaikutusosaamisesta

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd vastavalmistuneet ovat taitavia viestijoitd. Opinnoissa
harjoitellaan monipuolisesti Kirjallista ja suullista viestintdd. Kehitettdvaa on siind, miten hyvin
opinnoissa tehdyt harjoitteet vastaavat tydeldman tarpeisiin. Haastatellut nostivat esille, ettd
suullisessa ja kirjallisessa osaamisessa on jonkin verran yksilokohtaisia eroja.

Ihmisen ymmartdminen koettiin tarkeéksi ja inhimillisyyttd korostettiin useammassa haastattelussa.
Parempi kyky ymmartaa alaisia, tyokavereita ja asiakasta on asia, jonka erityisesti KTM-haastatellut
nostivat esille. Muita esille nostettuja osaamisen osa-alueita olivat esiintyminen mediassa ja kyky
johtaa luovaa tyota.

Johtamisen koettiin haastatteluiden perusteella liittyvan kiintedsti vuorovaikutustaitoihin. Moni
vastaaja korosti, ettd ihmisten johtaminen asia, jossa kasvetaan ja kehitytaan koko eldman ja tyduran
ajan. Henkildstéjohtamista pidettiin johtamisen osa-alueena, jota opetetaan yliopistossa vahemman
kuin johtamista yleisesti. Henkilostdjohtaminen vaatii tuntemusta yrityksestd, sen toimintatavoista ja
arvoista. Lisaksi tarke&a on riittdva oikeudellinen osaaminen. Haastatellut kokivat, etté tehtdvain on
vaikea ryhtyd ilman hyvaa tuntemusta yrityksesta ja kokemusta johdettavana olemisesta. Yksittainen
kehityskohde henkildstojohtamiseen liittyen on ty6lainsaddanndn osaamisen lisddminen.

Strategian johtaminen katsottiin kaupan alan toista laaja-alaisimmaksi ja vaikeimmaksi tehtavaksi.
Strategian johtamiseen Katsottiin tarvittavan laajaa ymmarrystd ja kokemusta toimialasta.
Vastavalmistuneella tulee olla valmiudet tukea johtoa strategian toteuttamisessa, mutta strategian
johtaminen korostuu vasta pidemmalla aikavélilla.

Valmiudet johtamiseen riippuvat myos opiskelijasta ja tdman péadaineesta seka kiinnostuksen
kohteista. Jos opiskelija ei ole siséllyttanyt johtamisen opintoja tutkintoonsa, johtamiseen liittyvét
taidot voivat olla hyvinkin heikolla pohjalla. Johtamisen taidot korostuvat erityisesti pitkalla
tyouralla, kun toimitaan esihenkildtehtavissé. Kauppatieteiden maisterit toimivat tilastojen mukaan
paljon esihenkilotehtdvissa, joten ndiden taitojen opiskelu olisi valtaosalle hyodyllisté.

Johtamisesta erityisesti henkildstd- ja muutosjohtaminen olivat teemoja, joita vastavalmistuneet
kokivat katvealueikseen. Vastavalmistuneiden kyky muutosjohtajuuteen koettiin heikommaksi kuin
muut taidot. Tahan pidettiin syyna, ettd muutosjohtaminen on johtamisen osa-alueista vaikeimpia ja
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vaatii kokemusta organisaatiosta ja johdettavana olemisesta. Nuorten kuitenkin koettiin sopeutuvan
muutokseen paremmin kuin vanhempien tydntekijoiden.

Digitaalisuus aiheuttaa yrityksissa nopean muutostahdin ja tarpeen sopeutua kehittyvéaén
toimintaymparistoon.  Digitaalinen  viestintd asettaa haasteita johtamiselle, ja hyvien
vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu entisestadn. Haastatellut kokivat nuorten kyvyn ottaa
muutosta vastaan olevan parempi kuin pitkaan alalla olleilla. Nuorilla koettiin olevan vdhemmaén pois
opittavaa ja muutosvastarintaa. Digitaalisen ja perinteisen kaupan johtaminen hyddyntdda samaa
teoriapohjaa.
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7. Asiantuntijatyon taidot

Tassa luvussa tarkastellaan haastatteluissa esiin nousseita yleisid asiantuntijatyon taitoja. Kaikissa
haastatteluissa nousi esille, ettd nykyaikainen asiantuntijatyd on vaativaa ja siind menestyakseen
taytyy hallita laaja paletti erilaisia geneerisia taitoja tai metataitoja. Tallaisia ovat esimerkiksi kyky
ajatella kriittisesti ja analyyttisesti, tyoskennelld joustavasti sek& kehittdd itsedan ja osaamistaan
jatkuvasti. Tassé viimeisessa osaamista kasittelevéassa luvussa kaydaan Iapi ndihin yleisiin taitoihin
liittyvia ajatuksia. Luvussa kasiteltdvat kokonaisuudet ovat tydelaman taidot, tilastojen lukutaito,
vastuullisuusosaaminen ja kielitaito.

7.1. TyOelamataidot ja tyon tekemisen taidot

Useampi haastateltava nosti esille, ettd kyky toimia tydyhteisossd sekd tehda sujuvasti toitd eri
ymparistoissd ja muuttuvissa tydyhteisdissd kuuluu teknologian ymmartdmisen, jérjestelmien
hyodyntdmisen ja asiakasymmarryksen ohella jokaisen osaamiseen. Haastatellut kokivat
nykyaikaisen tyon nopeatahtiseksi ja projektikeskeiseksi. Muuttuva ja kehittyva toimintaymparistd
vaatii tyontekijalta hyvaa sopeutumis- ja paineensietokykya.

Monessa haastattelussa vastaajat tunnistivat puutteita vastavalmistuneiden tydelamataidoissa. Vaikka
teoriaosaaminen ja tyon substanssiosaaminen ovat monella vahvoja, useampi haastateltu arvioi, etta
vastavalmistuneen tyoelamaétaidot ovat hyvin puutteellisia, ja he arvioivat tdman olevan ongelma
myo6s valmistuville opiskelijoille. Néihin tyéeldmataitoihin kuuluvat ainakin tyontekijana olemisen
taidot ja johdettavana olemisen taidot. Siihen kuuluu myds itsensa johtamisen taito ja kyky seurata
omaa jaksamista. Yksi henkilostopuolella tytskentelevd haastateltu kertoi huomanneensa, etté
tyontekijoiden resilienssi, eli kyky sietdd epavarmuutta ja muutosta, on heikennyt vuosien mittaan.

Toinen haastateltava nosti esille Helsingin yliopiston Tulevaisuuden tydelaméataidot -oppaan [Ks.
lukemisto] esimerkkind taidoista, joita kaikilla valmistuneilla tulisi olla. Oppaan mukaan tarkeita
taitoja tulevaisuudessa ovat esimerkiksi ajanhallinta, omien tydskentelytapojen arviointi,
integroituminen tydyhteisoon ja luova ongelmanratkaisu. Toinen vastaaja kritisoi sitd, etta opiskelijat
oppivat ndita ensiarvoisen tarkeité taitoja vasta tyoelamassa:

Jostain syysta tassd maailmassa niin ne [tydelamaén taidot] tulevat tanne tydnantajien opetettaviksi. Ja siksi
olisi hirvean tarkeaa, etta se olisi jo pikkasen aikaisemmin siella tyontekijalla jo salkussaan. Ja ne henkil6t,
jotka tosiaan ovat jo tehneet paljon tdita siella matkan varrella, niin hehén ovat tatd pddomaa ehtineet
kerryttdd huomattavasti enemman, jotka sitten suoraan koulun penkilta ovat siirtymassa tyéelamaan. (H3)

Erityisend nostona  yksi  yrityksen  johtotehtdvissa toimiva henkil6 arvioi, ettd
kymmensormijérjestelman osaamista ylenkatsotaan laajalti. H&nen mukaansa digitalisoituvassa
maailmassa se on asia, joka kaikkien yliopiston kdyneiden tulisi osata.
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Kokonaisuuksien hallintaan ja projektityohon liittyvia kommentteja tuli paljon. Yksi haastateltava
totesi, ettd tyoelamén ollessa sirpaleista, asioiden hallinta ja priorisointi sek& siihen liittyvat taidot
ovat ensisijaisen tarkeita. Toinen haastateltava piti olennaisena kykyé tarkastella ilmididen kaikkia
puolia ja I0ytadé kokonaisuuden kannalta parhaat ratkaisut. Projektityon taidoista esille nostettiin kyky
hahmottaa ty0ta projekteissa ja johtaa projektitydskentelyé.

Moni vastaaja nosti esille, ettd yritysten kanssa yhteistyssa toteutetut business case -opinnot, joissa
simuloitaisiin projektityota sellaisena kuin se tydeldmdssa on, opettaisivat monipuolisesti naita
taitoja. Tarke&na pidettiin, ettd tyotavat ja aikataulut olisivat samanlaisia kuin yritysten projekteissa,
jotta opiskelijat saisivat kasityksen tyon vaatimuksista.

Useat KTM-haastateltavat kertoivat kaivanneensa yliopistossa kaytannon tydeldmataitojen opetusta.
Yksi KTM-haastatelluista nosti esille, ettd vaikka yliopisto on teoreettista opetusta antava laitos, se
voisi silti tarjota paremmat edellytykset ty0elamén taitojen opetteluun. Nailla héan viittasi edella
mainittuihin tyon tekemisen, johdettavana olemisen, aikatauluttamisen ja paineensietokyvyn
kehittdmisen taitoihin.

7.2. Matemaattinen ja tilastoihin liittyva osaaminen

Lahes kaikki haastatellut olivat sitd mieltd, ettd kauppatieteiden maisterit hallitsevat tilastojen
lukutaidon ja analysoinnin hyvalla tasolla. Moni vastaajista myds arvioi sen olevan
yliopistokoulutetun perusosaamista. Tilastollisten tulosten ja taulukoiden lukeminen ja tulkinta
katsottiin kautta linjan tarkeaksi perustaidoksi riippumatta henkilon tyotehtévasta.

Osaamisessa tunnistettiin jonkin verran péaainekohtaisia eroja. Yksi haastateltava arveli, ettd
laskentatoimea, rahoitusta tai tekniikan aloja opiskelleet ovat taitavampia tilastojen ja numeroiden
kanssa kuin markkinointia tai viestintad opiskelleet. My6s muutama muu haastateltu arvioi, etta
humanistisesti suuntautuneet ovat keskittyneet opinnoissaan eri asioihin kuin teknisesti
suuntautuneet. Tasté huolimatta valtaosa arvioi perusosaamisen pdéaineesta riippumatta hyvéksi.

Myaos prosenttilaskua suurin osa arvioi valmistuneiden osaavan hyvin. Yksi haastateltava nosti esille,
ettd sitd testataan jo yliopiston péésykokeen yhteydessd, ja toinen arvioi, ettd kaupallinen koulutus
antaa hyvén pohjan numeeriselle osaamiselle. Kaksi haastateltavaa kuitenkin kertoi kohdanneensa
suuria puutteita esimerkiksi alennusprosenttien tai katelaskennan osaamisessa. Kolmas haastateltava
kertoi joutuneensa opettamaan prosenttilaskua t6ihin tulleelle. Neljas vastaaja nosti haastattelussa
esimerkkind arvonlisdveron laskemisen, jonka kertoi tuottavan vaikeuksia nuorille
kauppatieteilijoille:

Arvonlisdveron laskenta tuottaa vaikeuksia. Se on janna ilmio, ettd sen kylla systemaattisesti, vaikka
prosenttilasku on oikein, niin se, ettd mista lasketaan ja mita lisdtédan ja mistd summasta, niin se on musta tosi
janna, ettd nuoret laskevat arvonlisdveron varmaan jollain intuitiolla aika systemaattisesti vaarin. (H14)

Tilastotieteen osaamisessa tunnistettiin kaksi tasoa: tilastotieteen perusopetuksen ja ymmarryksen
katsottiin hyodyttavan kaikkia. Toinen ryhméa ovat analytiikan syvaosaajat, joita tarvitaan tiettyihin
erikoistuneihin tehtdviin. Yhdessa haastattelussa haastateltavat arvioivat, ettd kovan tilastotieteen
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osaamisen sijaan tulevaisuudessa korostuvat enemman kadytanndn Excel-taidot. Tilastojen
ymmaértdminen ja niiden purkaminen, muokkaaminen ja analysointi tunnistettiin erilaisiksi
taitokokonaisuuksiksi.

KTM-haastatteluissa vastavalmistuneet kuvasivat osaamistaan tilastollisten tulosten analysoinnissa
ja hyddyntamisessa kautta linjan hyvaksi. Suuri osa kertoi kdyttdvansa ja analysoivansa erilaisia
tunnuslukuja ja graafeja séannollisesti tydsséan. Liséksi muutama vastaaja sanoi, ettd ei tydssaan
juurikaan k&yta erilaisia tilastoja tai graafeja. Syvallisemman tilastotieteen osaamisessa
vastavalmistuneet kokivat osaamisessaan puutteita.

Valtaosa kertoi opintojen valmistaneen hyvin tyGelamén vaatimuksiin. Yksi vastaaja kertoi, ettd
yliopiston kursseilla opiskeltiin vaikeampia sisaltoja kuin mit4 on tydeldméssa paassyt tekemaan.
Toinen vastaaja kuitenkin sanoi, ettd oli harjoitellut matemaattisia taitoja yrityksen
rekrytointiprosessia varten, ja arvioi, ettei olisi selvinnyt tehtavista ilman kertausta.

Yksi vastaaja kertoi aikaisemmissa AMK-opinnoissaan opiskelleensa tilastojen lukutaitoa ja
analyysia, mutta kertoi, ettei yliopistossa ollut ollut vastaavanlaista kurssia, josta valmiuksia olisi
ollut mahdollista saada. Han kertoi, ettd moni opiskelukaveri ei omaksunut opintojensa aikana
riittavia taitoja.

Muutama haastateltava arvioi, ettd omaisi vahvemmat taidot, mikéli olisi opinnoissaan keskittynyt
tilastotieteen, rahoituksen tai laskentatoimen opintoihin. YKksi vastaaja totesi, ettd on viime kadessé
opiskelijan omalla vastuulla omaksua riittavat taidot. Han piti nolona, jos joku valmistuu vain
heikoilla kdytannon taidoilla. Toinen vastaaja kertoi, ettei kiinnostuksen puutteen takia vaivautunut
opiskelemaan tilastoihin liittyvid taitoja. Han kuitenkin arvioi, ettd omaa riittdvat taidot tydssa
selviamiseen.

Kaikki KTM-haastateltavat kertoivat osaavansa prosenttilaskua, ja osa kertoi kéyttdvansa sitd
paivittdin tydssaan.

7.3. Vastuullisuuteen liittyva osaaminen

Vastuullisuuteen liittyvd osaaminen Koettiin haastatteluissa uuden sukupolven kauppatieteiden
maistereiden  vahvuusalueeksi.  Yliopistokoulutuksen néhtiin  antavan hyvat valmiudet
vastuullisuuskysymyksisséd. Monessa haastattelussa nostettiin esille vastuullisuuden olevan monella
tapaa sukupolvikysymys, johon nuorilla on paremmat valmiudet.

Vastuullisuus kytkettiin myds osaksi arvoja. Yhdessé haastattelussa vastaaja kertoi havainneensa, ettéa
nuoret Kiinnittdvat vastuullisuuteen enemmaén huomioita ja uskaltavat kysyé ja haastaa yrityksen
vakiintuneita k&ytantoja. Hanen mukaansa nuoret myds ajattelevat avoimemmin. Yksi vastaaja arvioi
nimenomaan arvondkodkulmasta vastavalmistuneiden tavan ajatella vastuullisuuskysymyksia
yrityksille tarkedaksi:
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Tassahan on yksi tydmarkkinoille tulevan sukupolven iso asset talla hetkelld. Tamén vastuullisuuden syva
ymmarrys asiakasndkokulmasta, kohderyhmanakokulmasta, mik& on meille vanhemmille sukupolville
vaikeampaa. Se on enemman minun mielestani arvopohjainen mindsetti kuin osaamiskysymys. (H14)

Yksi yrityksessé johtotehtavissa tydskenteleva haastateltu arvioi, ettd vastuullisuus on teema, joihin
yliopisto-opinnoissa  panostetaan. Hén kertoi  yrityksen palkkaavan mielellaan
korkeakouluharjoittelijoita, koska koki, ettd heilld on uusinta tietoa vastuullisuuteen liittyvissa
asioissa. Jopa vastaajat, jotka olivat kriittisia yliopistokoulutuksen ajantasaisuutta kohtaan, kokivat,
ettd vastuullisuus on teema, joka opinnoissa on pysynyt hyvin ajan tasalla. Moni koki, etta yliopisto-
opinnoissa kiinnitetaan paljon huomiota vastuullisuuskysymyksiin ja etta vastavalmistuneilla on tata
kautta paljon tietoa asiasta. Yksi rekrytointia tekeva vastaaja kertoi, ettd jo tyohakemuksista nakee
nuorten olevan kiinnostuneita vastuullisuuskysymyksistd. Toinen rekrytoinnin kanssa toit4 tehnyt
arvioi, ettd nuoret myos valitsevat tydantajan sen perusteella, miten hyvin vastuullisuusasiat on
huomioitu yrityksessa

Vastuullisuus on myds teema, jonka koettiin olevan yhteiskunnallisesti trendikas ja sitd kautta myos
pinnalla julkisessa keskustelussa ja ihmisten ajattelussa. Vastuullisuuden merkityksen koettiin lisaksi
kasvavan tulevaisuudessa, ja moni vastaaja korosti vastuullisuuskysymysten olevan yritykselle
tarkeitd. Yksi vastaaja kertoi, ettd vastuullisuuden rooli on kasvanut valtavasti hanen
tyossdoloaikanaan, ja kuvasi omaa kokemustaan vastuullisuuden opinnoista:

Silloin kun on itse aloittanut opinnot [2012] nii ei se [vastuullisuus] hirveasti kiinnostanut vield, ja makin oon
valinnut oman [sivuaineen, vastuullisuus] osittain siksi. -- Silloin ei ollut viel& hirveesti vastuullisuustehtavia,
etta joitain, vastuullisuusjohtaja, tan tyyppisia, mutta ei ollut mitéan sellaisia, niin ma aattelin ettd méa jaan
tyottomaksi, jos mé lahden opiskelemaan sitd. -- Ja nyt miettii et ku ma oon valmistunut niin maailma on
muuttunut taysin. -- Ma luulen, etta se on aika radikaali se ero, joka tdssa on ihan viime vuosina tapahtunut.
(H5)

Yksi haastateltava arvioi, ettd vastuullisuus yrityksessa on niin laaja kokonaisuus, etté sitd on vaikea
ymmartaa, ellei ole erikseen perehtynyt opinnoissaan. Ero riittdvan perusymmarryksen ja syvallisen
osaamisen vaélilla riippuu opiskelijan omista valinnoista. Yhdessé haastattelussa nostettiin esille, etta
tulevaisuudessa vastuullisuusosaaminen on tarked osata ottaa osaksi yrityksen koko toimintaa ja
tuloksen tekemistd, ja tatd kautta sen merkitys tulee kasvamaan.

KTM-haastateltavat tunnistivat vastuullisuusteeman laajasti, esimerkiksi sosiaalisen, ekologisen ja
datavastuullisuuden kautta. Yksi vastaaja kertoi opiskelleensa vastuullisuutta sivuaineena, ja toinen
kertoi sen olleen l&pileikkaava teema koko opinnoissa. Toiset vastaajat arvioivat vastuullisuuden
roolin pienemmaksi. Yksi vastaaja koki, ettd hdnen opinnoissaan puhuttiin paljon vastuullisuudesta
henkilostotydssa ja johtamisessa. Toinen kertoi opiskelleensa vaihto-opintojaksolla Brasiliassa
vastuullisuusteemoja, mutta ei muistanut kotiyliopistonsa opinnoissa vastuullisuutta mainitun
kertaakaan. Yksi haastateltava arvioi, ettei opintojen alkuaikoina vastuullisuudesta puhuttu juurikaan,
mutta se on nyt osa hanen jokapaivaista tyotaan.

Vastuullisuus ndkyi myos jonkin verran valmistuneiden konkreettisissa ty0tehtdvissa ja tyoelamassa
oppimisessa. Yksi vastaaja nosti esille, ettd tydskentely yrityksen vastuullisuuspaallikon kanssa on
nostanut omaa osaamista kdytannén vastuukysymyksissa. Toinen kertoi, ettd vastuullisuus kuuluu
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hédnen oman tyonsd keskeisimpadn osaamiseen. Han sanoi osallistuneensa datavastuullisuuden
kehittamiseen ja kouluttavansa sitd myods muille yrityksessd. Yksi vastaaja arvioi
vastuullisuusosaamisen kertyneen puoliksi yliopistossa ja puoliksi tycelamassa. Vain yksi KTM-
haastateltava koki selkeité puutteita vastuullisuusosaamisessaan.

Vaikka vastuullisuus oli kokonaisuutena tuttu kaikille haastatelluille, he kokivat, ettd tietoisuuden
siirtdminen kéytantoon vaatii silti syvempad osaamista. Erds vastanneista koki kokonaisen
kauppaketjun vastuullisuuskysymykset niin  monimutkaisiksi, ettd totesi tarvitsevansa liséa
perehtymistd aiheeseen. H&n koki teeman kuitenkin térkedksi ja kuvasi omaa asennettaan
positiiviseksi. Toinen vastaaja kertoi, ettd vastuullisuus oli esilla jokaisella yliopistokurssilla, mutta
ymmarsi sen merkityksen vasta tyoelamassa. Yksi vastaaja nosti esille, ettd uusimman tutkimuksen
seuraaminen on ensisijaisen tarkedd. Toinen korosti, ettd koska alan kehitys on nopeaa, taytyy
jatkuvasti pysya kartalla tai tipahtaa trendin harjalta.

7.4. Kielitaito

Valmistuneiden kauppatieteiden maistereiden kielitaitoa Kkartoitettiin haastattelussa yhdella
kysymykselld, jossa haastateltavia pyydettiin arvioimaan Kkielitaidon riittdvyytta asteikolla 1-5.
Taman lisdksi haastateltavilta kysyttiin, mitka kielet he kokivat kaikkein tarkeimmiksi kaupan alalla
tulevaisuudessa. Haastateltavilla oli myds mahdollisuus perustella vastauksiaan.

Kysymys 5.
KTM-haastatellut: Onko kielitaitosi riittdvélla tasolla?
Muut vastaajat: Onko rekrytoitujen kielitaito riittavalla tasolla?

Taulukko 5.

4,5

3,5
m KTM-haastatellut n=10

® Muut vastaajat n=11

w

2,5

N

1,5

Vastausten perusteella haastatellut kokivat kauppatieteiden maistereiden kielitaidon erittain vahvaksi.
Tarkeimpand kielend tunnistettiin englanti, jonka osaamista useampi haastatellut kehui. Toisiksi
tarkein kieli oli ruotsi, jonka osaamisen koettiin olevan hyvin paljon henkildsidonnaista. Kiina
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nimettiin kolmanneksi tarkeimmaksi kieleksi, mutta moni haastateltava, joka ei nostanut kiinaa
tarkeimmaksi kieleksi arvioi, ettd Aasiassa on vahva englannin osaaminen, jolla pérjaa. Neljanneksi
tarkeimmaksi kieleksi nimettiin vendjd. Muutama haastateltu perusteli vastaustaan silla, ettd
Vendjalla englannin osaaminen on heikompaa, ja siksi vendjan osaaminen on tarke&a. Muiksi
tarkeiksi kieliksi arvioitiin saksa, espanja ja arabia. Yrityksen tavoittelemat markkinat ja
yhteisty6tahot vaikuttivat siihen, mité kielid haastatellut nostivat tarkeimpina esille.

Suullinen kielitaito arvioitiin yleisesti kirjallista tuottamista vahvemmaksi. Kielitaidon liséksi
useampi haastateltu korosti myds kulttuurien tuntemisen taitoa. Muutama vastaaja nosti esille
Suomen yhteyden Ruotsiin ja muihin pohjoismaihin. Ruotsin kielen osaamisen arvo nousi
muutamassa haastattelussa jopa englannin ylitse, silld haastateltavat katsoivat englannin kielen
osaamisen olevan oletus nykypaivéna.

KTM-haastatellut nostivat tarkeimmiksi Kieliksi suomen lisaksi englannin ja ruotsin. He arvioivat
kielitaitonsa erittdin hyvéksi, eikd kukaan kertonut, ettei oma Kkielitaito olisi riittdnyt tyotehtévien
suorittamiseen. Osa kertoi my6s opiskelleensa osan tai koko tutkinnon englanniksi.

7.5. Yhteenveto asiantuntijatyon taidoista

Tulevaisuuden ty6eldmé on nopeatempoisempaa ja vaativampaa kuin ennen, mika korostaa jokaisen
tyontekijan kykyé tehda toitd muuttuvissa ympéristoissé ja aikatauluissa. Yliopisto-opetus voisi
haastatteluiden perusteella antaa paremmat tydeldméataidot. Ratkaisu tdmén alueen kehittdmiseksi
olisivat tydelamaléhtoiset, projektimaiset kurssit, joissa opiskelijat péasisivat harjoittelemaan
projektijohtamista, aikataulutusta, oman tydn johtamista, tiimitydskentelya ja ongelmanratkaisua
seka soveltamaan aikaisemmin hankkimaansa osaamista kaytannossa.

Haastattelujen perusteella vastavalmistuneilla kauppatieteiden maistereilla on padasiallisesti hyvat
taidot tilastojen ja numeroiden tulkintaan. Osaamiseen vaikuttavat opiskelijan padaine ja se, mihin
opiskelija on halunnut suuntautua opinnoissaan. Haasteeksi nousee tilastojen ja numeroiden
siirtdminen kaytannon tyohon, esimerkiksi numeroilla johtamiseen. Osaamisessa on téssa kohtaa
katvealue, johon ratkaisu voisi olla kaytannon osaamisen tyGelamélahtdinen harjoittelu jo opintojen
aikana. Kaupan alalla on tarvetta myos tilastotieteen syvéosaajille, joilla on kyky haastaviin
analyysitehtaviin. Tilastojen lukutaito liittyy vahvasti myds Excel- ja muuhun jérjestelméaosaamiseen
sekd kykyyn hallita ja ké&sitellda suuria maaria tietoa. Erillinen osaajaryhmd ovat analytiikan
syvéosaajat, joiden méaaraa haastatellut pitivat vahaisena.

Vastuullisuus on teema, jonka merkitys on noussut viime vuosina paljon. Vastavalmistuneilla
kauppatieteiden maistereilla on hyvat perustiedot vastuullisuusteemojen kasittelyyn, mutta
syvallisessa osaamisessa voi olla puutteita. Yliopiston koettiin pysyvan hyvin ajan tasalla
vastuullisuuskysymyksissa. Vastuullisuus on myds yhteiskunnallisesti keskeinen teema, joka
kiinnostaa erityisesti nuoria.  Vastuullisuuskysymykset ovat haastatteluiden perusteella mydos
arvokysymyksié, joissa sukupolvien vélinen ero nékyy. Vastuullisuus yrityksessa on haastateltujen
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perusteella laaja kokonaisuus, jonka hallitseminen vaatii syvéllistd osaamista, jotta arvot ja tietoisuus
pystytaén jalkauttamaan liiketoimintaan ja osaksi yrityksen tuloksen tekemista.

Haastatteluiden perusteella vastavalmistuneiden kauppatieteiden maistereiden kielitaito on
kiitettavalla tasolla. Tarkeimmiksi Kieliksi tulevaisuudessa kaupan alalla arvioitiin englannin ja
ruotsin lisaksi kiina ja vendjad. Tarkeimpien Kkielten valintaan liittyi kiinte&sti se, missa
kohdeyritykselld on toimintoja, kuten asiakkaita, myymaloita tai hankintaketjuja. Valmistuneiden
suullinen kielitaito arvioitiin paremmaksi kuin kyky kirjalliseen tuottamiseen. Kielitaitoon koettiin
kuuluvan kiintedsti myos eri kulttuurien tuntemisen taito. Opetushallituksen raportissa esiin noussut
monikulttuurisuuden ymmartdmisen tarkeys nousi esille vain yksittaisissa haastatteluissa.
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8. Yliopistoyhteistyo

Tassa raportin luvussa tarkastellaan haastatteluissa esiin nousseita ajatuksia yliopistoyhteistyosta
kauppatieteellisessd koulutuksessa ja kaupan alan yritysten kanssa. Luvussa tarkastellaan
haastateltujen kokemuksia nykyisesta yliopistoyhteisty0std, opinnédyteyhteistyosta seka kdydaan lapi
haastatteluissa esiin nousseita haasteita ja kehitysehdotuksia. Luvun lopussa kéydaan lapi KTM-
haastateltavien ajatuksia yhteistydsta yliopistojen kanssa.

Haastatteluissa yliopistoyhteistydstd Kkysyttiin kahdessa kysymyksessd, joista toinen Kkasitteli
yliopistoyhteistyon kehittdmistd ja toinen opinndyteyhteistyotd. KTM-haastateltavilta kysyttiin
yliopistoyhteistydsta yhdellda kysymykselld. Tahtoa ja halua yhteistyéhon yliopistojen kanssa ja sen
kehittdmiseen ilmaistiin kdytannossa kaikissa haastatteluissa. Haastattelujen perusteella yritysten ja
yliopistojen vélisen yhteistyon kehittdminen on keskeisin toimenpide, jolla tdssa tutkimuksessa
tunnistettuja osaamisen katvealueita on mahdollista tayttaa.

8.1. Yliopistoyhteistyon nykytila

Valtaosa haastatelluista kertoi tehneensa yhteisty6téa yliopistojen kanssa jollakin tavalla. Useimmin
esille nousivat hyvin perinteiset yhteistyén muodot, kuten korkeakouluharjoittelut, yritysten vierailut
luennoilla ja messuilla seké opinndyteyhteistyd. Muutamat vastaajat kertoivat olleensa opettamassa
yliopistokurssilla tai muulla tavoin mukana tekemd&ssd opetusyhteistyotd. Lisédksi muutama
haastateltava kertoi yrityksen olevan kumppani jonkin yliopiston kanssa. Naista nousi esille erityisesti
Aalto-yliopisto.

Syiksi tehdd yhteisty6td yliopistojen kanssa mainittiin tarve saada uusinta tutkimustietoa, 10ytaa
keinoja ratkaista jokin yrityksen ongelma, kehittad toimintaa, toimia yhteiskuntavastuullisesti seka
yllapitadd mainetta.

Y hteistyémuodot ja yhteistyon intensiivisyys vaihtelevat yrityksesta toiseen. Yksi haastateltu kertoi
erittdin pitkélle viedystd oppilaitoslahettilasverkostosta, jossa yrityksessa toissd olevat eri
yliopistoista valmistuneet alumnit huolehtivat yhteyksistd omaan entiseen yliopistoonsa. Useampi
haastateltu  kertoi hyddyntédvansa yliopistoja rekrytoinneissa, esimerkiksi julkaisemalla
tyopaikkailmoitukset yliopistojen jarjestelmisséd. Muutamassa isossa yrityksessa mainittiin tarkeédna
yhteistydomuotona yrityksen korkeakouluopiskelijoille suunnatut Trainee-paikat.

Muutama haastateltu kritisoi yliopistoja siitd, ettei yliopistojen tarjoamissa yhteistydmuodoissa
ajatella tarpeeksi yritysten hyotya. Erés vastaaja havainnollisti esimerkin kautta kokemustaan yhden
yliopiston yritysyhteisty0sté:

Olen ollut ohjausryhméssé seuraamassa hyvin I6yhasti eraan yliopiston yritysyhteistyon kehittdmishanketta.
Julkisrahoitteista hanketta, jonka suuri ongelma on se, ettd kun me puhutaan kauppatieteellisesta
tiedekunnasta, jonka pitéisi olla yliopiston parasta osaamista liiketaloudellisesti, niin kyseinen tiedekunta
sotkeutui alokasmaisiin virheisiin siind, etta kaikki se tekeminen on yliopistokeskeistd eika asiakaskeskeista
[yrityskeskeistd]. (H14)
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Yritykset ovat edelld mainitun haastateltavan mukaan kiinnostuneita rekrytoimaan osaajia ja saamaan
tutkimusapua, mutta yliopistoyhteistyo itsessadn ei hanesta ole yrityksen intressi. Yritys voi tehda
yhteisty0td yhteiskuntavastuun ja verkostoitumisen vuoksi, mutta kustannus-hyotyndkokulma otetaan
silti aina huomioon. H&nen mukaansa esimerkiksi yksityiseltd puolelta hankittuna tutkimusselvitys
voi olla kokonaisuutena kannattavampi kuin sitoa resursseja esimerkiksi opinnédytetyon ohjaamiseen.

8.2. Opinnayteyhteistyon nykytila

Opinnayteyhteistyohdn suhtauduttiin yleisesti hyvin myonteisesti. Valtaosa haastatelluista kertoi
yrityksen tehneen opinnayteyhteistydtd aikaisemmin. Jotkut haastateltavat kertoivat tehneensa
yhteisty6td my6s muiden koulutustasojen opinndytetdiden osalta, kuten merkonomien
nayttotutkintoja tai AMK-opinndytetditd. Yksi vastaaja kertoi, ettei heilld ole ollut ollenkaan
opinndyteyhteistyota yliopistojen kanssa. Tarkeimpand opinndytetydyhteistyon tekemisessa koettiin
luoda tilanne, jossa kaikki osapuolet, eli opiskelija, yritys ja yliopisto, hyotyvat. Erds vastaaja nosti
esille erityisesti opiskelijan aseman ja painotti riittdvan ohjausresurssin tarvetta yrityksessa.

Haastatellut kertoivat, ettd yleisimmin opinndytetydssa ratkaistaan jokin yrityksen ongelma tai
pyritddn kehittdmaan liiketoimintaa siten, ettd opinnaytetydn tulokset hyoddyttavat yritysta. Yksi
haastateltu korosti, ettd yrityksen pitad hyotya opinnédytetydsta. Vastaajat eivét juurikaan puhuneet
opinndytetoiden tieteellisestd puolesta tai merkityksesta opiskelijan opintojen tai jatko-opintojen
kannalta.

Valtaosa yrityksisté kertoi 10ytavansa opinndytetdiden tekijoita hyvin. Useamman yrityksen edustajat
kertoivat, ettd suurin rajoittava tekija ovat yrityksen resurssit. Yksi yritys arvioi, ettd he pystyvat
ottamaan vastaan 1-2 ty6td vuodessa, ja tyot voivat kasitella rajattuja teemoja. Aiheita ja aikatauluja
on saatettu kiinnostuneiden opiskelijoiden kanssa sovittaa yhteen jopa vuosi. Tarkoituksena on, ettéa
ty6 seké sopii yrityksen tarpeisiin ettd on opiskelijalle mielekds. Tamén vuoksi he korostivat, etta
vuoropuhelu on syyta aloittaa hyvissa ajoin.

Toinen haastateltava kertoi, ettd yritys on hakenut ja I0ytdnyt opinndytteiden tekijoitd aina
tarvittaessa. Moni vastannut kertoi saavansa paljon yhteydenottoja opinndytetdihin liittyen, ja
muutama vastaaja korosti niitd tulevan varsinkin yrityksessa jo tyoskenteleviltd. Yksi vastaaja oli sita
mieltd, ettd opinnaytetoitd voisi olla enemmankin. Toinen haastateltu korosti, ettd opinndytetdiden
kanssa tarpeen ja tarjonnan on kohdattava, ja siksi yhtalo on joskus haastava.

Yksi haastateltu piti trkednd, ettd yliopiston ja yrityksen vuoropuhelu on sujuvaa. H&n toivoi
aloitteellisuutta yrityksen suuntaan erityisesti ty0ta ohjaavalta professorilta. Vastaaja piti tarkeana,
ettd osapuolet kayvat yhdessé l&pi opinnédytetyon tavoitteet. Opinnéyteyhteistyd on hdnen mukaansa
haastavaa, jos osapuolet eivat sovi yhdesséd ohjaukseen, rajaukseen ja aineistoon liittyvista
kysymyksisté.
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8.3. YhteistyOn haasteet ja kehittdmismahdollisuudet

Yliopistoyhteistyon  tarkeimmiksi  kehityskohdiksi ~ haastatteluiden  pohjalta  nousivat
vuorovaikutuksen parantaminen ja resurssien riittavyys. Yleisimmat viestinnalliset haasteet liittyivat
siihen, ettei yrityksessd tiedetd, kehen ottaa yhteyttd tai yritys ei ole saanut yhteydenottoja
yliopistolta. Resurssien riittdméattdmyys tarkoittaa, etta joko yrityksen omat tai yliopiston resurssit
koettiin liian pieniksi. Resurssipula oli yleisin syy sille, ettéd yritys ei tehnyt opinnayteyhteistyoté tai
teki sitd vain véhan. Monet haastateltavat kertoivat omista tai yrityksen yhteisty0std vastaavan
henkilon Kiireista.

Viestinnélliset haasteet olivat suurempia pienemmissa yrityksissa. Yksi vastaaja kertoi, ettd heidan
yritykseensa ei tule juuri lainkaan pyyntoja minkaanlaiseen yhteistyéhon.Toinen vastaaja sanoi ettei
tiedd, minne tarjouksia yrityksen mahdollisista gradu- tai kandipaikoista voisi laittaa. H&n toivoi
enemman alustoja, jossa yritys voisi olla vuorovaikutuksessa yliopiston ja opiskelijoiden kanssa.
Kolmas haastateltu nosti esille, ettei yliopistoilla ole h&nen mukaansa toteutettuna sujuvaa
digimarkkinointia tai hakukoneoptimointia, mika vaikeuttaa yritysten mahdollisuuksia [0ytaa
yliopistojen yhteyshenkildita.

Yksi vastaaja kertoi, ettd hdnen tydssdan tulee vastaan paljon selvitettdvid asioita, joihin
paneutumiseen ei normaalin tydn ohessa ole aikaa. Naita selvityksia voisi hdnen mielestaéan teettaa
opiskelijoilla korvausta vastaan. Opiskelijat saisivat hdnen mukaansa tydelamakokemusta ja yritys
tutkimustietoa. Toinen vastaaja toi esille, ettd hédnen mielestaan julkisuusvaatimus on tieteelliselle
naytolle niin suuri, ettd se hankaloittaa opiskelijoiden ottamista mukaan projekteihin, joissa
kasitellaan litkesalaisuuksia. Tama liittyi erityisesti opinndytetdiden tekemiseen:

Opintahot ymmartaisivat taman, etta se silta sinne liiketoiminnan kanssa tulee myods rakentaa kunnioittaen
tatéa salassapitovelvoitetta, ettd voitaisiin kirjoittaa opiskelijan kanssa vahva NDA [salassapitosopimus],
jolloinka tarkoittaa sita, etta kun han on meilla projektissa, hén saa hyvin kattavasti erilaista dataa ja tietoja,
mutta sita kaytetaan vain sitten tietyin osin -- etta aidosti sielta sitten havida sen yhden yrityksen tiedot. Siihen
mielestani pitaisi kiinnittdd huomiota, jotta meille syntyisi tulevaisuuden Suomen kilpailukykya. (H3)

Vastauksissa korostui toive yliopiston aloitteellisuudesta. Yliopistojen suunnasta toivottiin enemman
aloitteita ja valmiita niin sanottuja “pakettiratkaisuja”, joihin yritys voi ldhted helposti mukaan. Yksi
vastaaja kiytti termid “avaimet kiteen -ratkaisu”. Hén tarkoitti, ettd yhteistyoprojektin alussa
yritykselle selkeésti kerrotaan vaaditusta aikataulusta, tarvittavista resursseista ja yhteistyon
tuloksista. Tallgin yrityksen on mahdollista varautua projektiin. Yliopistolta toivottiin myos selkeitd
ja nimettyja yhteyshenkildita, joilla on riittdvasti tyGaikaresurssia hoitaa yritysyhteistydasioita.

Vastauksissa korostui, ettd vastaajat kokivat helppouden ldhted mukaan yhteistydhon térkedksi. Yksi
vastaaja Kkertoi, ettd hé&nen edustamallaan yritykselld on niukat resurssit kohdistettuna
korkeakouluyhteisty6hon, ja siitd koituvan ylimaardisen vaivan takia siihen ei usein olla ryhdytty.
Haastateltava kuitenkin kertoi tiedostavansa, ettd yhteistydsta on hyotya.

Mydskéaéan perinteiset yhteistyon muodot eivét sopineet kaikille yrityksille. Yhdessa haastattelussa
nostettiin esille, ettei yritys kokenut rekrytointimessuja ja oppilaitosmarkkinointia hedelmallisena
johtuen yrityksen pienista resursseista:
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Meille on sitten kuitenkin tosi pienet mahdollisuudet tyollistya tai tulla tekemaén jotain, ettd puhutaan ihan
yksittaisista tyypeista siella taalla. Jos vaikka vuoden aikana pystyttaisiin kaksi tyyppia pyorittdmaan lapi, niin
se olisi meille jo aika ty0lasta. Etta se, ettd me ruvettaisiin markkinoimaan jossain rekrymessuilla tai kaytaisi
tarjoamassa mahdollisuuksia, niin sielta tulee sata hakemusta ja me joudutaan yhdeksankymment& yhdeksén
niista torppaamaan, niin on vaarin niita opiskelijoita kohtaan, kun he tuhlaavat aikaansa siihen, etté tekevét
niitd hakemuksia. (H9)

Useassa haastattelussa kerrottiin, ettei messustandi yliopiston aulassa tai tyoelamamessuilla palvele
yritysté juuri lainkaan. Moni haastateltu nosti esille, etta erilaiset liike-elaman caset opettavat paljon,
jane tulisi saada tiivilmmin osaksi opetusta. Yksi haastateltava kertoi, ettd hanen mielestéan yritysten
tulisi nimenomaan olla mukana opinnoissa kursseilla tehtévien business casejen kautta. Naista case-
tapauksista tulisi hdanen mielestéan esille tyteldamén vaatimuksia ja realiteetteja. Muutama haastateltu
nosti esille, ettd myos tutkintojen pakollisia harjoitteluja voisi lisata.

Toinen haastateltava nosti esille erityiset hackathon-tapahtumat, joita yritys oli ollut mukana
jarjestamassa. Tapahtumassa muodostetaan eri alojen opiskelijoista monialainen ryhmé, jolle
annetaan tehtavéksi jonkin ongelman ratkaiseminen. Taméa altistaa opiskelijoita haastateltavan
mukaan monitieteiselle ajattelulle, auttaa heitd verkostoitumaan ja opettaa tytelaméssa tarvittavia
tiimitaitoja.

Moni koki yliopiston fyysisen laheisyyden, esimerkiksi toimitilat kampuksella, hyvaksi tavaksi
edistdd yhteistyotd. Ylipdatdan yhteistyon ja akateemisen ja kaupallisen maailman rajapinnalla
toimimisen koettiin synnyttdvan mahdollisuuksia innovaatioihin. Moni haastateltu korosti, ettd
yritykset hy6tyvat, jos uusin tutkimustieto yliopistoista saadaan liiketoiminnan kayttoon. Tassa
asiassa on haastatteluiden perusteella paljon kehitettdvaa vield. Yksi haastateltu nosti esille Warby
Parker -silmalasit, jotka syntyivét palveluliiketoiminnan kurssilla Stanfordin yliopistossa, ja arvioi,
ettd tallaisen yhteistydn syventamiselle voisi olla Suomessa tarvetta:

Se syntyi siellé rajapinnassa tietylla tavalla. Taman tyyppisia tarinoita kuulee koko ajan. -- Ei Suomesta tule,
siis joitain, mutta hyvin harva. Niin ne elaa jotenkin erillaédn. Mun mielesta Kaupan liitolla vois olla erittéin
iso rooli tassa. Etta se yhdistaisi néitd toimijoita. (H2)

8.4. KTM-haastateltavien ndkemyksia yliopistoyhteisty6sta

Haastatellut kauppatieteiden maisterit tarkastelivat yliopistoyhteistydta padsaantoisesti peilaten sita
kokemukseen omasta opiskeluajastaan. Useat arvioivat yritysyhteistydn olleen omissa opinnoissaan
vahaisté ja kokivat, etté tiiviimpi yhteisty6 yliopistojen kanssa olisi auttanut heitd saamaan parempia
tyoelamévalmiuksia tai suuntaamaan opintojaan paremmin. YKksi haastateltava piti yritysyhteistyota
tarkednd vayladnd saada kosketus tyGelaméan, ja toinen nosti esille, ettd projektijohtaminen- ja
tyoskentely olisivat harjoittuneet nimenomaan projektimuotoisessa case-tydskentelyssa. Muutama
haastateltava toisaalta kertoi, ettd yritykset olivat hyvin l1&snd opinnoissa esimerkiksi erilaisten case-
tehtdvien kautta. Yksi haastatelluista korosti opintojen yhteytta paikalliseen elinkeinoeldméaéan.
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Kukaan KTM-haastateltavista ei arvioinut, ettei yliopistoyhteistydstd olisi hyotya yritykselle.
Vastaajat korostivat myds yritysten vastuuta. Yksi haastatelluista epéili, haluavatko yritykset tehda
todella yliopistoa hyddyntdvaa yhteistyotd. Varsinkin menestyvilld yrityksilla han katsoi olevan
vastuuta yhteiskunnan osaamistason yllapitdmisesté ja kehittdmisesta. Useampi haastateltava nosti
esille, miten tarkedn& hén piti yritysten ja yliopistojen yhteisty0td. Muutama haastateltavista jakoi
ideansa yhteistyon kehittdmiseksi. He pitivat tarkeand, ettd yliopistojen ja yritysten valilla on
vuoropuhelua, jotta haasteita voidaan ratkaista yhteistydssa. Yksi haastateltava sanoitti ajatuksen
seuraavasti:

Jos mé saisin paattaa, niin yritykset ja firmat voisivat, -- vaikka kaikki kaupan alan firmat yhdessa, keskustella
millaisia tarpeita heilla on ja pommittaa tommoisen paketin, mita he ovat itse mieltd, etta koulut tekevat vaarin
talla hetkelld, ja mita koulun pitéisi parantaa, ja nain, ettd ne ihmiset, jotka tulee tdihin, niin ne olisivat
vahvempia juuri siiné tydssa mihin he ovat 1&hddssa. Koulu ottaisi tdmén paketin vastaan ja oikeasti tekisi
kursseja ja modifioisi vanhoja kursseja uuden materiaalin perusteella, ja luulen, etta se olisi aika kova, mutta
tuleeko tuo ikin toteutumaan, on eri kysymys! (R7)

Moni haastatelluista arvioi, etta ei vélttdmatta osaisi toimia itse yhteistyon katalysaattorina. YKksi
maistereista  arvioi, ettd jos han haluaisi nyt yrityksensa puolesta tiedustella
yhteistyémahdollisuuksista vanhaan yliopistoonsa, hén ei tietdisi kehen ottaa yhteytta.

8.5. Yhteenveto yliopistoyhteistyosta

Haastatteluiden perusteella yliopistoyhteistyd koetaan kaupan alan yrityksissa tarkednd ja valtaosa
tutkimukseen osallistuneista yrityksista tekee yhteisty6tda mahdollisuuksiensa mukaan. Suurimmat
haasteet yhteistydssé liittyivat osapuolten liian niukkoihin resursseihin ja viestinnallisiin haasteisiin.
Y liopistoyhteistydn tulisi haastateltujen mukaan myds aidosti hyodyttaa yritysta, jotta se koettaisiin
entistd houkuttelevammaksi. Opinnédyteyhteistyd on parhaimmillaan kaikkia osapuolia, opiskelijaa,
yritysté ja yliopistoa hyddyttavaa toimintaa. Tarkein tekija tdman saavuttamiseksi on riittdva ohjaus
ja opinnéytetydn kokonaisuuden suunnittelu.

Yhteisty6ta olisi mahdollista syventad, ja sen pitdisi tapahtua molempia osapuolia kunnioittaen.
Yliopistoilta toivottiin aloitteellisuutta ja selkeiden yhteistydpakettien tai projektien tarjoamista.
Parhaaseen tulokseen todennakoisesti paastaan, kun yhteistyotapoja suunnitellaan yhdessa.

Perinteisten rekrytointimessujen sijaan yritysten edustajat toivoivat mahdollisuuksia olla mukana
opetuksessa ja tuottaa esimerkiksi sisaltoja kursseille. Haastatteluiden perusteella aitojen liike-eldman
esimerkkien kautta opiskelijoille syntyy kasitys yritysten tarpeista. Vastaajat kokivat, ettd
akateemisen ja kaupallisen maailman rajapinnassa on paljon potentiaalia ja ett4 tdmén potentiaalin
parempi hyddyntdminen olisi tarkedd myos kansallisen kilpailukyvyn kannalta.
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9. Johtopaatdkset ja kehityskohteet

Taman tutkimuksen tavoitteena oli 10ytdd keinoja parantaa vahittdiskaupan yliopistokoulutuksen
maarad, laatua seka tutkimusta ja lisaksi saada ne paremmin kohtaamaan yritysmaailman tarpeet.
Tutkimusta varten haastateltiin yhteensd kahtakymmentdviittd eri henkil6g, joista viistoista
tyoskenteli kaupan alan yritysten johto- tai rekrytointitehtavissa ja kymmenen oli vastavalmistuneita,
muutama vuosi sitten valmistuneita tai valmistumassa olevia kauppatieteiden maistereita.
Tutkimuksessa oli mukana kymmenen kaupan alan yritysté ja muutama yritysyhteison edustaja.

Tutkimuksen perusteella kauppatieteiden maistereiden yleisosaamisessa ei ole sellaisia puutteita,
jotka estdisivat heitd péaatymastd kaupan alan yrityksiin toihin. Kauppatieteiden maisterien
osaaminen koettiin tutkimuksessa yleiselld tasolla hyvaksi, ja koulutus tarjoaa valmiuksia toimia
erilaisissa kaupan alan tehtdvissa. Vastavalmistuneen vahvuusalueet ja osaamisen katvealueet
riippuvat pitkalti kahdesta tekijastd. Ensinndkin opiskelijan omat valinnat p&&aineen, sivuaineen ja
muiden opintojen suhteen sekd aikaisempi tyOkokemus vaikuttavat. Toiseksi tutkimuksessa
tunnistettiin, ettd moniin kdytannon tyotehtaviin ei saa yliopistosta riittdvad osaamista ja ty0ssé
oppiminen on tarked osa asiantuntijaksi kasvamista.

Tutkimuksen perusteella vastavalmistuneiden kauppatieteiden maisterien vahvuusalueet ovat
laskentatoimen osaaminen, hyvét viestintataidot, vastuullisuusosaaminen ja vahva Kkielitaito.
Tutkimuksen mukaan vastavalmistuneiden osaamisen suurimmat katvealueet ovat hankintaan ja
logistiikkaan liittyva osaaminen, myynti, henkiléstdjohtaminen ja kaupan digitaaliseen ulottuvuuden
hyédyntdminen. Haastatellut kokivat, ettd joihinkin tehtéviin, kuten hankintaan ja
henkildstdjohtamiseen, on erittdin vaikea ryhtyd ilman tydokokemusta. Kaupan alan aikaisempi
tyokokemus koettiinkin tarkeaksi toihin hakiessa.

Esiin nousseet osaamistarpeet vaihtelevat yrityskohtaisesti. Kuitenkin digitaalisen maailman
osaaminen yhdistettyna liiketoimintaosaamiseen on yhdistelmd, jossa on puutetta osaajista.
Haastateltujen selked viesti oli, ettd digitaalisen kaupan osaamiseen pitdisi panostaa enemman ja
koulutukseen pitaisi tuoda enemman digitalisaatioon liittyvia elementtejd. Yksi vastaaja vélaytteli
niin sanottua elektronisen kaupan tai verkkokaupan maisteriohjelmaa (EKTM). Yksi esimerkki
tallaisesta osaajasta voisi olla Itd&-Suomen yliopistosta tulevaisuudessa valmistuvat liiketaloustieteen
ja tietojenkasittelytieteen (KTK+FM) osaajat. (Ks. lukemisto).

Kaupan alan yliopistokoulutuksen kehittdmisen keskidsséa on kysymys siitd, onko vastavalmistuneen
tarkedampad hallita tietty asiakokonaisuus, kuten digitaaliseen markkinointiin liittyva
hakukoneoptimointi erittdin syvallisesti vai omata kaupallisen p&daineen liséksi holistinen ymmarrys
ja laaja kokonaisuus erilaista osaamista, kuten juridiikan, viestinnén ja tietojenkésittelyn taitoja.
Yrityksen tarpeet vaikuttavat siithen, minkalaista osaamista tarvitaan.

Kaiken toiminnan pohjana on kauppatieteellisen tutkinnon tuoma kaupallinen ja
liiketoimintaosaaminen seka kyky toimia kaupallisella sektorilla. Haasteiksi tunnistettiin kaupan alan
murros ja jatkuva muutos erityisesti liittyen digitalisaatioon sek& yliopistossa hankitun teoreettisen
osaamisen siirtdminen k&ytannon toimintaan.
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Yliopisto-opetuksen koettiin olevan vaihtelevasti joko ajastaan jaljessé tai edelldkavija. Jaljessé
yliopistokoulutuksen koettiin olevan esimerkiksi digitaaliseen kauppaan liittyvissa asioissa ja edelld
esimerkiksi vastuullisuuskysymyksissé. Yritysten ja liike-eldaman ottaminen mukaan opetukseen
case-opetuksen kautta koettiin sitovan opetusta paremmin kaytannon tyohon ja tuovan opiskelijoille
valmiuksia tyoelamaan.

9.1. Kehityskohteet

Tutkimuksen pohjalta nostetaan kolme kehityskohdetta, jotka nousivat selkeimmin esille
haastatteluiden pohjalta. On kuitenkin huomioitava, ettd haastatteluissa esiin nousseet
tehtdvakuvaukset ja kertomukset erilaisista tarpeista, osaamisen katvealueista ja vahvuusalueista
olivat niin laajat, ettei seuraava lista ole tdydellinen kuvaus haastateltujen ndakemyksista. Siihen on
poimittu toistuvimmat ja keskeisimmat havainnot, joiden avulla kaupan alan osaamista ja
yliopistokoulutusta olisi mahdollista kehittaa.

Selkein kehityskohde kaupan alan koulutuksessa on kaupan alan yritysten ja yliopistojen yhteistyon
tilvistdminen. Useissa haastatteluissa esiin noussutta kuilua teoreettisten opintojen ja kaytannon
tyoeldman valilla olisi mahdollista kaventaa lissamalla opintojen aikaista vuorovaikutusta yritysten
ja opiskelijoiden vélilla. Eniten haastatellut toivoivat oikean liike-elamén teemojen ympérille
rakennettua case-opetusta. Projektimaiset, liike-elaman ongelmia ratkaisevat case-kurssit, joilla
hyédynnetadn yritysten kaytdssa olevia jarjestelmid sekd toimitaan monitieteisissd ryhmissa,
valmistaisivat opiskelijoita tydeldmada varten. Opinndyteyhteistydén ja opintoihin kuuluvien
harjoitteluiden  kehittdminen liséisi opiskelijoiden altistumista tydelamén aineistoille ja
tyoskentelytavoille.

Toinen kehityskohde on lisaté digitaalisen maailman sisélt6j4 opetukseen. Digitalisaatioon liittyvien
taitojen, digitaalisen kaupan ja verkkokaupan osaaminen arvioitiin suurimmaksi murrokseksi, joka
kaupan alalla on tapahtumassa. Vaikka kaupan logiikka ei digitaalisen kaupan myo6ta muuttuisi, eroaa
digitaalinen kauppa perinteisestd kaupasta niin paljon, ettd ndiden modernin kaupan ratkaisujen
kouluttaminen on valttdmatonta, jotta toimiala pystyy kehittyméaén globaalien vaatimusten
mukaisesti. Erityinen tarve on digitaalisessa ja kaupallisessa rajapinnassa toimimiselle, silla puhdas
ohjelmointiosaaminen ei riitd, mikali liiketoimintaa halutaan onnistuneesti toteuttaa digitaalisessa
ymparistossa.

Kolmas kehityskohde on lisdtd kaupan alan toiden tunnettavuutta ja kehittdd sopivia
opintokokonaisuuksia, jotka mahdollistavat erikoistumisen kaupan alan t6ihin. Jotta opiskelijoilla on
mahdollisuus valita kaupan alan to6ihin valmistavia opintojaksoja, tulee hdnen saada tietoa
tyollistymismahdollisuuksista ja riittdvasti opinto-ohjausta, jotta h&n osaa valita tavoitteidensa
kannalta parhaat opintojaksot. Opiskelijoiden tulisi myos voida kartuttaa monipuolista osaamista,
joka valmistaisi tyfeldamén systeemiongelmien ratkaisemiseen. Yliopistojen opetustarjontaa tulisi
kehittdd siten, ettd opiskelijoilla on mahdollisuuksia opiskella oman tiedekunnan tai tutkinto-
ohjelman ulkopuolelta esimerkiksi tilastotieteen, organisaatiopsykologian, viestinnan, kielten tai

55



tietojenkésittelyn opintoja. Néaiden opintojen suunnittelussa pitéisi huomioida niiden sopivuus
muillekin kuin padaineopiskelijoille.
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Lopuksi

Tutkimuksen perusteella on selvég, ettd tulevaisuuden kaupan alan kenttdd maarittdd pitkalti se,
millaisia osaajia kaupan alan t0ihin koulutetaan. Yliopistokoulutus ei voi vastata kaikkiin
osaamistarpeisiin, joten keskeistd on tunnistaa tdrkeimmé&t osaamisalueet ja kehittdd niita.
Haastatteluiden perusteella vuoropuhelu kaupan alan toimijoiden ja yliopistojen vélilla mahdollistaa
koulutuksen kehittdmisen entistd paremmin muuttuvan tyéelaman tarpeisiin vastaavaksi.
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Liite 1. Haastattelukysymykset rekrytoijille

1. Millaisia ominaisuuksia kaupan alalla l&hitulevaisuudessa tarvitaan yliopistosta valmistuvilta?
(esim. sosiaaliset taidot, yhteistydtaidot, kokonaisuuksien hahmottaminen, analyyttinen ajattelu)

2. Onko rekrytoitujen osaaminen yleiselld tasolla riittdvaa? (asteikko 1-5)
3. Ymmarretadnko kansainvéalisen kilpailun my6ta tuleva kova muutostahti ja ovatko siihen liittyen
valmiudet tarpeeksi hyvéat? (asteikko 1-5)
4. Pystyvatko rekrytoidut muutosjohtajuuteen? (asteikko 1-5)
5. Ovatko rekrytoitujen viestintataidot riittavat? Sisaltda: kirjallinen ja suullinen ilmaisu, yleinen
viestintd ja esiintyminen. (asteikko 1-5)
6. Onko rekrytoitujen kielitaito riittdva, ja mita kielia tarvitaan? (asteikko 1-5)
7. Ymmartavatko rekrytoidut kaupan alan arvo- ja hankintaketjuja? (ml. digikauppa)
8. Kuinka selked késitys rekrytoitavilla on kaupan alan ansaintalogiikasta? (ml. digikauppa ja
kansainvalistyminen)
9. Pystyvétko rekrytoidut ymmaértdmaan tilastollisia tuloksia (esim. numeerisia tunnuslukuja ja
erilaisia graafeja ja kuvioita) ja analysoimaan ja hyddyntdmaan niitad tydssadn? Osataanko
prosenttilaskua?
10. Ovatko tuloslaskelman ja tilinpaatoksen lukutaito riittavalla tasolla? Osataanko niistd poimia
olennainen ja ymmarretd&nko sen, esim. tunnusluvun, merkitys?
11. Minkalainen valmius rekrytoiduilla on hankintaketjujen suunnitteluun ja kaytdnnon
hankintaty6hon?
a. Enta hinnoittelun suunnitteluun?
b. Logistiikan suunnitteluun?
12. Ovatko IT-taidot ja digitaalisen maailman ymmartdminen riittavia?
a. Millaisia kdytannon tarpeita yrityksilla on, tarvitaanko vain koodareita vai toimimista
koodareiden ja johdon valilla, ymmartéen sisdisen laskennan ja koodauksen kuitenkin
riittdvalla tasolla?
b. Kyky muutosjohtajuuteen digitaalisessa maailmassa?
13. Miten hyvin rekrytoidut ymmartavéat asiakasta? Ovatko he perehtyneet kuluttajatutkimuksen
myo0ta kulutuskéyttdytymiseen ja kuluttajien arvoihin ja asenteisiin? Ovatko rekrytoidut perehtyneet
suomalaiseen kuluttajaan ja suomalaiseen kuluttajatutkimukseen? Enta globaaliin kuluttajaan, jos
yritykselld kansainvélistyminen mielessa?
a. 'Ymmartavatko rekrytoidut myyntid ja kykenevatkd he myynnin johtamiseen (b2b-
tai b2c-kauppa)
14. Onko vastuullisuuteen liittyva osaaminen riittavalla tasolla?
15. Minkalaiset valmiudet ovat henkildstdjohtamiseen, entd strategian johtamiseen?
16. Onko osaaminen liian kapeaa, eli olisiko tarvetta omata muiden tiedekuntien/tieteenalojen
sisaltéja kuin vain kauppakorkeakoulussa opittavaa? (Esim. psykologia, sosiologia, tilastotiede)
17. Miké& osaaminen ja taidot puuttuvat ldhes kokonaan?
18. Miké asia on jouduttu kouluttamaan yrityksessa itse, jonka voisi hyvin siirtdé yliopistoihin?
19. Miké& osaamisalue puuttuu, mink& vuoksi on pakko rekrytoida ulkomailta?
20. Muita huomioita?
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Miten voisi parantaa yhteisty6ta yliopistojen kanssa?
Onko opinndyteyhteisty6 ollut hedelmallista?

Lisakysymykset yrityksille, jotka ilmoittivat, ettei heilld ole toissd juurikaan kauppatieteiden
maisterin tutkinnon suorittaneita:

A. Misté syista kauppatieteen maistereita ei ole tdissé yrityksessanne? (Esim. soveltumaton koulutus,
ulkoistettu toimintoja, kauppatieteilijoitd ei hakeudu avoimiin paikkoihin...)

B. Onko kauppatieteen maistereiden osaamisessa jokin puute, mika estdad heitd tyollistymasta
yritykseen? (Esim. jonkin alan osaaminen liian heikkoa, puutteellinen IT- tai Kkielitaito, ei riittdvaa
ymmaérrystd toimialasta...)
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Liite 2. Haastattelukysymykset kauppatieteiden maistereille

1. Mieti hetken aikaa, millaista osaamista kaupan alalla nyt ja l&hitulevaisuudessa tarvitaan
yliopistosta valmistuvilta?

Arvioi seuraavia vaittamié asteikolla 1 - 5 siten, ettd 1 = erittain huono/puutteellinen ja 5 = erittdin
hyvé/laadukas
2. Miten vahvaksi koet oman osaamisesi yleisella tasolla koulutuksesi pohjalta?
3. Kuinka hyvin ymmarrat kansainvalisen kilpailun my6ta tulevan kovan muutostahdin ja
kuinka hyvit siihen liittyvat valmiutesi ovat?
4. Miten hyvin koet pystyvasi muutosjohtajuuteen?
5. Millaiseksi arvioit omat viestintataitosi? Sis. kirjallinen ja suullinen ilmaisu, yleinen
viestinta ja esiintyminen
6. Onko kielitaitosi riittavalla tasolla? Lisaksi: Mita kielid tarvitaan?
7. Koetko ymmartavési kaupan alan arvo- ja hankintaketjuja? (ml. digikauppa, kansainvélinen
kauppa)
8. Kuinka selkea kasitys sinulla on kaupan alan ansaintalogiikasta? (ml. digikauppa, kansainvélinen
kauppa)
9. Miten hyvin ymmarrat tilastollisia tuloksia (esim. numeerisia tunnuslukuja ja erilaisia graafeja ja
kuvioita), ja pystytko analysoimaan ja hyddyntamaan niita tydssasi? Enté osaatko prosenttilaskua?
10. Koetko, ettd IT-taitosi ja kykysi ymmaértaa digitaalista maailmaa ovat riittavalla tasolla? Tall4 ei
tarkoiteta pelkéstddn koodausta, vaan digitaalisen maailman ymmartamista. (esim. verkkokaupat,
jarjestelmat) Millaisena koet kykysi muutosjohtajuuteen digitaalisessa maailmassa?
11. Koetko osaavasi lukea tuloslaskelmaa ja tilinpaatosta riittavalla tasolla? Osaatko esimerkiksi
poimia niista olennaisen ja tulkita sita?
12. Minkalainen valmius sinulla on hankintaketjujen suunnitteluun ja kdytannén hankintatyéhon?
a. Entd hinnoittelun suunnitteluun?
b. Logistiikan suunnitteluun?
13. Miten hyvin koet ymmartavési asiakasta? Oletko perehtynyt kuluttajatutkimuksen myo6té
kulutuskéyttaytymiseen ja kuluttajien arvoihin ja asenteisiin?
c. Oletko perehtynyt suomalaiseen kuluttajaan ja suomalaiseen kuluttajatutkimukseen?
Entd globaaliin kuluttajaan, jos yrityksella kansainvélistyminen mielesséa? (huom.
erityisesti kv-ulottuvuus.)
d. Miten hyvin ymmarrat myyntia ja kykenetkd myynnin johtamiseen? (b2b- tai b2c-
kauppa)
14. Millaiseksi koet vastuullisuuteen liittyvan osaamisesi?
15. Minkalaiset valmiudet sinulla on henkildstdjohtamiseen, entd strategian johtamiseen?
16. Mitd osaamista tai taitoja sinulta puuttuu, joista koet, ettd olisi sinulle hyotyé tydssési? Voisiko
néita opettaa yliopistossa?
17. Mink& muun kuin kauppakorkeakoulussa opetetun alan osaamisesta olisi hyotya? (esim.
psykologia, sosiologia, tilastotiede)
18. Muita huomioita osaamisen puutteisiin liittyen? Jaiko jotain sanomatta?
19. Miten parantaisit yhteistyota yliopistojen kanssa?
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Liite 3. Luettelo tutkimukseen osallistuneista yrityksista

Broman Group
IKEA

Kesko

Marimekko
Musti&Mirri
Verkkokauppa.com
SOK

Stockmann
Tokmanni
Varusteleka

Liséksi haastateltiin muutama yritysyhteisoja edustava yksittainen henkild.
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Liite 4. Yhteenveto haastatteluista

Haastattelut toteutettiin 7.2.-7.4.2020 valisend aikana. Yhteensd haastatteluja on kahdeksantoista,
joista kuusi oli kauppatieteiden maistereiden haastatteluja ja kaksitoista muiden haastateltujen.
Haastateltuja oli yhteensd kaksikymment viisi, joista viisitoista on rekrytointi- ja muissa tehtévissé
toimivia ja kymmenen kauppatieteiden maistereita.

Haastatteluille varattiin aikaa siten, ettd rekrytointia tekevat henkilGille pyydettiin varaamaan
puolitoista tuntia ja kauppatieteiden maisterien haastatteluun yksi tunti. Kdytdnndssa monet
haastattelut tehtiin silti tunnin aikaikkunassa.

Haastattelut on luokiteltu Kirjaimin siten, ettd rekrytointia tekevien haastattelut ovat kirjaimet A-L ja
kauppatieteiden maisterien haastattelut kirjaimet M-R. Rekrytointia tekevét on numeroitu H1-H15 ja
kauppatieteiden maisterit R1-R10. Haastattelut on jarjestetty satunnaisesti, eivatka saman yrityksen
haastatellut ole vélttdmatta sama numero.

Haastattelu Haastateltavat Kesto
A H1 56:59
B H2 1:03:40
C H3 51:37
D H4, H5 1:20:41
E H6 46:17
F H7 32:54
G H8, H9 54:23
H H10 38:36
I H11, H12 39:11
J H13 31:10
43:48,
H14 22:51
L H15 33:44
Haastattelu  |Haastateltavat Kesto
M R1, R2, R3 56:26
N R4, R5 51:21
o) R6 39:59
P R7 33:43
Q R8, R9 56:06
R R10 30:30
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Liite 5. Yhteenveto 1-5 kysymyksisté

KTM-haastatellut

Vastanneita  Keskiarvo  Kysymys
Miten vahvaksi koet oman osaamisesi yleiselld tasolla koulutuksesi
n=10 3,55 pohjalta?
Kuinka hyvin ymmarrat kansainvalisen kilpailun myo6ta tulevan
n=10 3,25 kovan muutostahdin ja kuinka hyvaét siihen liittyvat valmiutesi ovat?
Millaiseksi arvioit viestintataitosi? Sisaltden kirjallisen ja suullisen
n =10 3,45 ilmaisun, yleisen viestinnan ja esiintymisen.
n=9 2,83 Miten hyvin koet pystyvési muutosjohtajuuteen?
n=10 4,4 Onko kielitaitosi riittavall tasolla?
Muut vastaajat
Vastanneita  Keskiarvo ~ Kysymys
n=13 3,38 Millainen on rekrytoitujen osaaminen yleiselld tasolla?
Miten hyvin rekrytoidut ymmartévét kansainvélisen kilpailun myoté
tulevan kovan muutostahdin ja ovatko siihen liittyvat valmiudet
n=11 3,59 tarpeeksi hyvét?
Miten hyvét viestintataidot rekrytoiduilla on? Siséltaen kirjallisen ja
n=12 3,54 suullisen ilmaisun, yleisen viestinnan ja esiintymisen.
n=9 2,83 Miten hyvin rekrytoidut pystyvat muutosjohtajuuteen?
n=11 4 Onko rekrytoitujen kielitaito riittavalla tasolla?
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