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Selvityksen taustaa: miksi?

» Verkkokauppa Venajalla on yleistynyt ja kasvanut vauhdilla viime vuosina. Koronapandemia on
vauhdittanut mm. maksamisen ja logistiikan kehitysta, ja koronan kasvua kiihdyttavan vaikutuksen
uskotaan jatkuvan muutaman vuoden paahan.

« Ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista on kasvussa. Vaikka Kiina dominoikin rajat ylittavaa
digiostamista, ostokset myos muualta yleistyvat.

« Heikohkosta ostovoimasta huolimatta Venaja on yksi maailman suurimmista verkkokauppamarkkinoista,
joka on viela kehittymassa ja kypsymassa.

« Kaupan liitto on tehnyt selvityksen Venajan verkkokauppamarkkinoista ja venalaisesta digikuluttajasta
tukemaan jasentensa kansainvalistymista digikaupan markkinoilla.

— Selvityksessa vertaillaan venalaista ja ruotsalaista digikuluttajaa toisiinsa, silla monella verkkokaupalla on kokemusta
myynnistd ja markkinoinnista lansinaapurissa. Venalainen digikuluttaja eroaa ruotsalaisesta monessa suhteessa.

— Venalais- ja ruotsalaiskuluttajien vertailu perustuu Statistan kuluttajatutkimukseen (Global Consumer Survey). Ruotsia
koskeva kuluttajakysely toteutettiin 13.5.—15.6.2020 otoksen ollessa 12 557 18-64-vuotiasta ruotsalaista. Venajalla
vastaava kysely toteutettiin 19.2.—23.3.2020 otoksen ollessa 6 290 18-64-vuotiasta venalaista.
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Maaritelma

« Selvityksessa verkkokaupalla, digiostamisella tai verkko-ostamisella tarkoitetaan

kuluttajien digitaalisten kanavien kautta suoraan yritysten kanssa kdymaa uusien tavaroiden kauppaa. Verkkokaupan
markkinoiden suuruutta kuvaavat luvut eivat sisalla kuluttajien keskinaista kauppaa tai kuluttajien ostamia kaytettyja
tuotteita.

Digitaalinen ostos tehdaan digitaalisessa kanavassa tietokoneella, mobiililaitteella (tabletti tai matkapuhelin),
alykaiuttimella, striimauslaitteella jne.

Tassa selvityksessa kasitellddn suurimmaksi osaksi pelkastaan fyysisten tavaroiden kauppaa eika esim. ladattavien
tuotteiden tai palveluiden kauppaa. Selvityksen kuluttajia tarkastelevassa osuudessa digikuluttajat (tai verkko-ostajat)
ovat 18-64-vuotiaita, jotka ovat tehneet tuote- tai palveluostoja, -tilauksia tai sisallén latauksia digitaalisesti.

Maksamisen aika, paikka tai tapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalisen oston voi myds maksaa kateisella
tuotetta noudettaessa tai toimitettaessa.

Tuotteen kuljetus- tai noutotapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalinen ostos voidaan hakea itse kaupasta tai
noutopaikasta tai kuljettaa ostajan kotiovelle.
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Digitaalinen kauppa Venajalla

- Verkkokauppamarkkinat, rajat ylittava kauppa,
logistiikka ja maksaminen

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.



Venaja on yksi maailman suurimmista verkkokauppamarkkinoista

* Venajan arvioidaan olevan 12. suurin verkkokauppamarkkina maailmassa.

— Digiostosten arvon arvioidaan olevan hieman pienempi kuin Australiassa ja suurempi kuin Espanjassa.
Suomalaisten kannalta olennaista on, etta naapurimaamme digimarkkinat ovat myds suuremmat kuin
Ruotsin.

— Talouskehitys ei Venajalla ole viime vuosina ollut kovin vauhdikasta eika keskiluokan osuus ole
vahvistunut. Monet samat tekijat tukevat kuitenkin verkkokaupan kasvua Venagjalla kuin muuallakin
maailmassa. Lisdksi monissa osissa maata kivijalkaliikkeiden maara ja tiheys on vahaista, mika
kannustaa digiostamiseen.

— Koronapandemia vauhdittaa digiostamista myos Venajalla. Joidenkin arvioiden mukaan sen tuoma lisa
digikaupalle on merkittavaa myos 2021-2022.

— Digikaupan kasvuun tulevina vuosina vaikuttavat seka digiostajien maaran kasvu etta varsinkin
ostoskertojen lisaantyminen. Naita trendeja vahvistaa koronapandemian vauhdittama etatyon ja
-opiskelun yleistyminen.

— Kertaostoksen arvo sen sijaan on pienentynyt jo kolme vuotta.

— Erilaisten sosiaalisen median alustojen kayttdjia arvioidaan Venajalla olevan enemman kuin Britanniassa.
Talla on merkitysta mm. digitaalisessa markkinoinnissa. Venalaiskuluttajan ostopolulla vertaisarvioilla on
suuri merkitys.

— Taustalla hidas ostovoiman ja talouden kasvuvauhti jarruttavat kuitenkin omalta osaltaan digikaupan
kasvua. Venalaiskuluttajan keskimaarainen ostovoima on suhteellisen pieni.

— Yksi merkittava syy Venajan verkkokauppamarkkinoiden toistaiseksi hitaalle kehitykselle ja maan \ \
kokoon nahden pienehkolle markkinalle on yksityisten sijoittajien puute.

KAUPAN LIITTO
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Maailman suurimmat verkkokauppamarkkinat
Milj. USD

0 200 000 400 000 600 000 800 000 1000 000 1200000
1115 842

Kiina
USA 410 891
Japani 104 514
Iso-Britannia 96 920
Saksa 87 445
Korea 74138
Ranska 54 266
Intia 45 894

Indonesia 30 260
Kanada 29 848
Australia 27 248
Vengja 23 557
Espanja 21388
Brasilia 21172
Italia 20 588
Meksiko 18 764

Alankomaat 17 718
Lahde: Statista, August 2020.
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Digikaupan arvioitu ja ennustettu osuus Venajan vahittaiskaupasta
%
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Lahde: Data Insight, 2020.
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Suurimmat kuluttajille myyvat verkkokaupat tai -alustat 2019 Venajalla
Milj. RUB*

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000

wildberries.ru 210 600
citilink.ru
ozon.ru
mvideo.ru
dns-shop.ru
lamoda.ru
aliexpress.ru**
apteka.ru
eldorado.ru
vseinstrumenti.ru * Sisaltad alvn.
petrovich.ru 27 248 ** Siséltaa vain venélaisten myyjien myynnin Venéjan sisalla.
beru.ru 23100
svyaznoy.ru
onlinetrade.ru
sima-land.ru
technopoint.ru
detmir.ru
ikea.com
komus.ru
exist.ru

Lahde: Top100datainsight.ru.



Venajan verkkokauppamarkkinat kansainvalistyvat, logistiikka tehostuu

+ Kiina valtaa Venajan digimarkkinoita, mutta muualtakin on tulijoita.

— Venjan verkkokauppamarkkinoita on pidetty vaikeina: Markkinat ovat kehittymattémat ja suhteellisen pienet,
kuluttajat eivat luota verkkokauppoihin eivatka halua maksaa tuotetta ennen toimitusta. Myds
verkkokauppamarkkinoilla toimivat yritykset voivat olla epaluotettavia, logistilkkka on kehittymatonta jne.

— Takavuosina verkkokauppatoimitukset maan sisalla kestivat jopa viikkoja ja rajat ylittavat toimitukset jopa kuukausia.
Tuotteita katosi tai vahingoittui kuljetuksessa.

— Viime vuosina logistiikka on parantunut: Vengjan Postia on uudistettu, uusia logistiikkayrityksid, jotka kilpailevat
toimitusten laadulla ja toimitusajalla, on perustettu suuriin ja keskisuuriin kaupunkeihin ympari maata, yha useampi
verkkokauppa ja -alusta jarjestaa itse varastoinnin ja kuljetuksen, ja erilaisten noutopisteiden ja lokeroautomaattien
verkosto on tihentynyt. Logistiikka on edelleen kuitenkin yksi merkittavimmista tekijoista, joka hidastaa
verkkokauppamarkkinoiden kasvua.

— Aivan viime vuosina suurten verkkokaupan toimijoiden mittavat investointisuunnitelmat koskevat varsinkin
logistiikkaa: 2017 Yandex ja Sberbank sopivat 500 milj. $:n suunnitelmasta luodakseen Venajan
verkkokauppamarkkinoiden johtavan ekosysteemin (allianssi alkoi heikentya runsaan vuoden kuluttua ja on nyt
purkautunut). 2019 Alibaba, Mail.ru Group, MegaFon ja RDIF sopivat 400 milj. $:n investoinnista Venajan
verkkokauppamarkkinoille. Ozon sai viime vuonna 150 milj $ lainan toimintansa kehittamiseen.

— Venajan suurin verkkokauppa ja -alusta on muotiin keskittynyt wildberries.ru, joka myy myds lansimaisia brandeja
Mangosta Moschinoon. Wildberries.ru vastaa nykyaan itse jakelujarjestelmastaan, kun sen aikaisemmin kayttdmat
kuriiri- ja logistiikkapalvelut eivat pystyneet tuottamaan riittdvan laadukasta palvelua. \ \

— Vengjalle etabloituvan verkkomyyjan kannattaa harkita oman jakelujarjestelman organisoimista, silla logistiikan
ongelmat pilaavat helposti brandin ja kaupan maineen. Nain on tehnyt mm. Louis Vuitton, joka lanseerasi oman
verkkokaupan Venajalle vime vuonna ja joka oman jakelujarjestelmansa turvin kuljettaa ilmaiseksi ostokset 400
paikkakunnalle ympari maan. KAUPAN LIITTO

— Venalainen kuluttaja ei useinkaan ole valmis maksamaan kuljetuksesta



Venajan verkkokauppamarkkinat kansainvalistyvat, markkina-alustat kasvavat

+ Kiina valtaa Venajan digimarkkinoita, mutta muualtakin on tulijoita.

— Rajat ylittavista verkkokauppaostoksista ei perita arvonlisdveroa. Tammikuusta 2020 verkko-ostoksia koskevat
tullimaksut muuttuivat. Nyt 200 euroa ylittavasta ostoksesta peritdan 15 %:n tullimaksu, kun viime vuonna 30 %:n
tullimaksu koski 500 euron ylittdvaa kuukausirajaa.

— Kotimaiset kaupat ovat arvostelleet voimakkaasti ulkomaisten verkko-ostosten arvonlisdverottomuutta epareilun
kilpailuasetelman vuoksi. Toistaiseksi hallitus ei kuitenkaan ole muuttanut lainsdadantda, ja yhdeksi perusteeksi on
esitetty, ettd ulkomaisia ostoksia tarvitaan tdydentamaan riittdmaténta kotimaista tarjontaa.

— Ennen vuoden 2014 talouspakotteita ja ruplan heikentymista lansimaiset verkkokaupat olivat suosittuja varsinkin
keskiluokan ja ylemman keskiluokan piirissa. Talouskriisin iskiessa hintakilpailu koveni, ja kiinalaisten
verkkokauppojen suosio alkoi kasvaa. 2014-16 monet lansimaiset yritykset lopettivat Venajalla toimimisen.
Markkinat jaivat pitkalti kotimaisten yritysten kilpailukentaksi — ja Alibaban.

— Verkkokauppamarkkinoiden nopea kasvu ja kehitys viime vuosina on palauttanut ulkomaisten, my6s lansimaisten,
verkkokauppayritysten kiinnostuksen. Erityisesti turkkilaiset verkkokaupat pyrkivat Venajan kuluttajamarkkinoille.

— Kiina kuitenkin dominoi ylivoimaisesti rajat ylittdvaa verkkokauppaa.

—  Suuret venalaiset markkina-alustat, kuten wildberries.ru tai lamoda, etsivat markkinapaikalleen my6s ulkomaisia
myyjia ja brandeja. Markkina-alusta voikin olla helpoin ensimmainen askel Venajan verkkokauppamarkkinoille
varsinkin, jos alusta on jarjestanyt toimivat maksu- ja jakelujarjestelmat. \ \

—  Wildberries.ru:n vuosikasvu viime vuonna oli 89 % ja aliexpress.ru:n perati 162 %.

KAUPAN LIITTO
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Ulkomaisista verkkokaupoista ostaminen yleistyy Venajalla

Venalaisista ja ulkomaisista verkkokaupoista Venalaisista ja ulkomaisista verkkokaupoista
viimeisen 12 kuukauden aikana ostaneet, % ostaneet, %

70 100
m Vain venalaisista
m Vain ulkomaisista

Molemmista

28

19

zsmzs

2017 2018 2019* Venalaiset Kiinalaiset Muut ulkomaiset

2015 m2016 m2017 2018
Lahde: Paypal ja Data Insight, 2018. Lahde: East-West Digital News, 2019.
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Hinta vetaa ulkomaisiin verkkokauppoihin

Miksi haluan ostaa ulkomaisista verkkokaupoista,

%

Tuotteet, joita ei 15ydy Venajaita ||| N | I 23
Parempi valikoima _ 27

Ainutlaatuisia ja mielenkiintoisia _ 25
I6ytoja

Uudet trendit saatavilla
nopeammin - 9

Parempi laatu - 9
Ostaminen on viihdyttavaa - 8

Lahde: Paypal ja Data Insight, 20189

Miksi en halua ostaa

ulkomaisista

verkkokaupoista, %

Toimitus kestaa liian kauan
Palautus on hankalaa

Huono laatu

Epavarmuus yhteyshenkildsta
Vengjalta saa kaikkea
Toimituksen epavarmuus
Tuotteita ei voi koskea tai sovittaa
Ei halua maksaa tulleja
Toimitusmaksut kalliita

Kielimuuri

Ostaminen liian vierasta ja vaikeaa

I 36
I 30
I 28
. I 23
I 23
I 23
I 20
I 18
I 17
I 16
I 14

0 Lahde: Paypal ja Data Insight, 2018.
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Verkkokaupat ja markkinapaikat jarjestavat yha useammin itse

kuljetuksen kuluttajalle
Osuus kuljetetuista paketeista

Toimitustapa 2018, 2019 H1,
osuus % osuus %

Venajan Posti 24 20
Logistiikkayhtididen kotiinkuljetus 17 12
Logistiikkayhtididen noutopisteetja 16 17
automaatit

Kauppojen ja markkinapaikkojen 43 51

itse jarjestama kuljetus

Lahde: Data Insight, 2020.



Maksamisen tavat muuttuvat

+ Maksamisen tavat muuttuvat niin Venajalla kuin muuallakin, ja korona kiihdyttaa muutosta.

Venalaiset asiakkaat eivat perinteisesti ole olleet halukkaita maksamaan verkko-ostosta ennen kuin ovat
saaneet itse tuotteen. Maksu on monesti suoritettu kateisella tai kortilla kuriirille, joka on toimittanut
ostoksen kotiin tai tyopaikalle. Kaytanto on ollut ymmarrettavaa, kun verkkokauppoihin tai jakelijoihin ei
ole luotettu tai tuotteen palautus on ollut vaikeaa.

Pandemian myo6ta myds maksamisen tavat alkavat muuttua. Wildberries.ru muutti maksutapojaan
koronan alkaessa. Nyt se toimittaa asiakkailleen vain etukateen maksettuja tuotteita, jotta kateisen ja
korttien kasittely vahenisi. Alkuvaikeuksien jalkeen asiakkaat uskaltautuivat maksamaan tuotteita
etukateen verkkokaupassa. Wildberries.ru:n mukaan taman vuoden huhtikuussa kappalemaaraisen
myynnin vuosikasvu oli jo 40 %.

Myds venalaisen luksusmuodin suunnittelija ja myyja WOS on muuttanut maksutapojaan. WOS ennakoi
pandemian leviamista ja perusti verkkokaupan heti tammikuussa. Koska tuotteiden maksaminen
etukateen on asiakkaille pelottavaa, WOS palkkasi kolme asiakasneuvojaa varta vasten neuvomaan
asiakkaita verkko-ostoksissa ja herattamaan luottamusta maksamiseen ja toimituksiin. WOS:n mukaan
verkko-ostokset kasvoivat 1000 % tammi-toukokuun aikana ja ovat nyt 7,7 % koko myynnista.

Eri puolelle Venajaa pystytetty noutopisteiden verkosto mahdollistaa tuotteiden sovittamisen,

ilmaisen kuljetuksen ja palautuksen, jotka ovat tarkeita venalaisille kuluttajille. Tama mahdollistaa

kuluttajien palvelun myos pienemmilla paikkakunnilla, joilla ei valttamatta ole myyjan \ \
kivijalkaliikkeita.

KAUPAN LIITTO
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Kateismaksu toimituksen yhteydessa on ollut yleisin maksutapa Venajalla —

korona kiihdyttaa maksutapojen murrosta
Maksutapojen arvioitu osuus verkko-ostosten arvosta Venajalla

2017 2019 2023
15% 14% 17% - Korttimaksut (debit, credit, prepaid)
- Sahkoéinen lompakko (esim. Apple
) ‘ Pay, AliPay, PayPal, Amazon Pay)
15% Pankkisiirto, maksupainikkeet
o 31% . .
35% 30% Kateismaksu toimitettaessa
(o]

31% Muu
37%

Lahde: Statista, August 2020.
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Venalaiskuluttajien asenteet
ostamiseen

- Vertailu ruotsalaiskuluttajiin

Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Tiivistelma tuloksista: asenteet ostamiseen

* Ruotsalaiset digikuluttajat ovat jakaantuneet tasaisemmin eri ikaryhmiin kuin venalaiset, joille verkko-ostaminen
on viela uudempi ilmio. Pelkastaan fyysisia myymaloita kayttavat ovat Ruotsissa palnottuneet vanhempiin
ikaryhmiin, kun Vengjalla heita on tasaisemmin kaiken ikaisissa.

* Asenteet ostamiseen ja kuluttamiseen eroavat paljonkin:

Pukeutumisessa venalaiset kiinnittavat selvasti enemman huomiota sekd mukavuuteen ettad ulkondkdédn kuin ruotsalaiset.
Venalaiset ovat uskollisempia kayttamilleen kaupoille tai markkina-alustoille.

Venalaiset etsivat ruotsalaisia enemman tarjouksia ja tekevat vahemman herateostoksia, mihin varmasti vaikuttavat erot
ostovoimassa.

Vertaisarviot ovat venalaiskuluttajalle tarkeampia kuin ruotsalaiselle, mika voi johtua epaluulosta kuluttajansuojaa, erilaisia
instituutioita ja yrityksia kohtaan: Muiden kuluttajien kokemuksiin luotetaan. Ruotsissa ja muissa lansimaissa voidaan taas
tuntea epaluuloa erilaisten vertaisarvioiden aitouteen ja luotettavuuteen.

Toistaiseksi venalaiset kayttavat mobiilia ostopolun alussa mm. tiedonhankintaan vdhemman kuin ruotsalaiset, mutta
mobiiliostaminen ja mobiilin kayttd ostopolun eri vaiheissa on yleistymassa vauhdilla myos Venajalla.

Suurissa hankinnoissa venalaiset tekevat ruotsalaisia enemman tiedonhankintaa verkossa. Tama voi johtua mm. siita, etta
ruotsalaiset pystyvat kiertamaan esim. elektroniikka- tai huonekalukauppojen kivijaloissa myds suurkaupunkien
ulkopuolella tietoa hakemassa. Venajalla kivijalkaliikkeiden verkosto pienemmilla paikkakunnilla on suhteellisen harva.

» Sosiaalisen median ammatillisten kanavien (esim. LinkedIn) kaytté on Venajalla vahaisempaa kuin Ruotsissa.
Vaikka sisallén jakaminen (esim. Instagram tai YouTube) on Venajallakin yleista, sita tehdaan harvemmin kuin
Ruotsissa.
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Venalaiskuluttajien asenteet ostamiseen eroavat paljon ruotsalaisista

Asenteet ostamiseen:
Onko samaa mielta vaitteen kanssa? %

Venalaiset Ruotsalaiset
0% 0%

Vaatetuksen on oltava ennen
kaikkea mukavaa ja kaytannollista

80% 62%

Minulle on erittain tarkeda pukeutua

hyvin 52% 31%

Ostan aina samoista kaupoista 34% 25%

Ostan mielellani saman digitaalisen
markkinapaikan kautta eri myyjijilta

26% 20%

70% 65%

Ostaessani etsin tarjouksia

Kaydessani kaupoissa teen

9 o
herateostoksia 28% 40%
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Kuluttajan ostopolku: heratteet,
tiedon hankinta ja ostoaikeet

- Vertailu ruotsalaiskuluttajiin

Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Tiivistelma tuloksista: heratteet, tiedon hankinta ja ostoaikeet

Venalaiskuluttajien saamat heratteet uusiin ostoksiin tulevat varsinkin tuttavilta, verkkokauppojen sivuilta ja hakukoneista.
Myds fyysiset myymalat ja asiakasarviot ovat tarkeita heratteiden luojia. Mielenkiintoista on, ettda mainokset ilmeisesti
epaonnistuvat heratteiden luomisessa venalaiskuluttajille toisin kuin Ruotsissa. Tietolahteina venalaiset kayttavat ennen
kaikkea vertaisarvioita, verkkokauppojen sivuja ja hakukoneita.

Venalaisten kiinnostus ostamiseen on ruotsalaisia suurempaa lahes kaikissa tuotekategorioissa. Erityisen suurta se on
muodin, elintarvikkeiden ja elektroniikan ryhmissa.

Venalaiskuluttajat ovat ruotsalaisia hintavetoisempia. Hinnan merkitys on erityisen suuri juuri niissa tuoteryhmissa, joissa
ostoaikeetkin ovat suurimmat: muodissa elintarvikkeissa ja alypuhelimissa. Myos branditietoisuus on venalaisilla usein
ruotsalaisia suurempaa. Brandin merkitys ostamisessa nakyy varsinkin elektroniikan tuoteryhmissa ja jalkineissa.

Vaikka brandin merkitys ostoksissa on venalaisilla ruotsalaisia suurempaa, halu ostaa luksus- ja premiumtuotteita ei ole,
mihin todennakoisesti vaikuttaa ero ostovoimassa. Pyrkimys ostaa luksus- ja premiumtuotteita nakyy Venagjalla etenkin
muodin tuotteissa ja alypuhelimissa. Luksusbrandin merkitys on ruotsalaisia suurempaa jalkineissa, kosmetiikassa ja
:aEkuissa. Lahes kaikissa muissa tuoteryhmissa, ml. elintarvikkeet, ruotsalaiset ovat halukkaampia hankkimaan
uksustuotteita.

Venalaiset eivat ole viela innostuneet second hand -markkinoista ja tuotteiden kierratyksesta myyntiin. Yli kolme neljasta
venalaisesta ei ole ostanut kaytettyja tuotteita, kun ruotsalaisista vastaava osuus on 52 prosenttia. Valmiimpia venalaiset
ovat ostamaan kaytettyja vaatteita, mutta siinakin kategoriassa vain 8 prosenttia on tehnyt niin.
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Mainokset eivat sytyta venalaiskuluttajaa ostamaan

Heratteet uusien tuotteiden ostoaikeille 2020:
Mista l0ydat ja saat heratteita uusiin ostoksiin? % kuluttajista

Venalaiset Ruotsalaiset
Mainokset | 2% 39%
Blogit ja podcastit [l 16% 13%
Brandien verkkosivut ja appit NN 26% 26%
Julkkikset 1l 10% 9%
Tarjoussivut ja -appit [ 22% 19%
Asiakasarviot NG 42% 21%
Tuttavat NG 63% 58%
Fyysiset myymalat NG 55% 41%
Verkkolehdet ja appit [l 14% 15%
Sanoma- ja aikakausilehdet [ 18% 25%
Keskustelufoorumit [ 19% 14%
Verkkokaupat NG 64% 37%
Hintavertailusivut [N 31% 28%
Hakukoneet NG 60% 51%
Some-sivut ja appit [INGG 38% 28%

Videopalvelut ja appit NG 43% 26%
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Venalaisten kiinnostus ostamiseen on ruotsalaisia suurempaa
Kiinnostus tuoteryhmittain:

Laukut ja asusteet

Pyorat

Kirjat, elokuvat, pelit

Autot

Vaatteet
Kuluttajaelektroniikka
Kosmetiikka
Puhdistusaineet
Rautakauppa, puutarha, lemmikit
Terveystuotteet
Elintarvikkeet

Sisustus, kodin kayttétavarat
Kodinkoneet

Moottoripyorat

Jalkineet

Urheilu ja ulkoilu
Harrastukset ja askastelu
Lelut ja lastentarvikkeet

Mita tuotteita olet kiinnostunut ostamaan? % kuluttajista

Venalaiset

N 47%
I 21%
I 52%
I 46%

I 85%

I 71%
N 57%
I 56%
I 39%
I 60%
. 78%
N 51%
N 59%

Bl 1%

I 84 %

N 41%
N 43%
N 40%

Ruotsalaiset

31%
16%
58%
30%
68%
49%
32%
19%
35%
43%
69%
39%
33%
1%
60%
34%
22%
12%
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Kuluttajan ostopolku: digitaalinen
ostaminen

- Vertailu ruotsalaisiin digikuluttajiin

Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.

Poimintoja selvityksesta.

Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla,
Tutkimukset-osiossa.
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Tiivistelma tuloksista: Digitaalinen ostaminen

Varsinkin halvemmat hinnat ja laajempi valikoima vetavat venalaisia verkkokauppoihin. Ruotsalaisille tarkein ajuri
digiostoksille on verkkokauppojen jatkuva aukiolo.

Venalaiset haluavat hakea tuotetietoa digitaalisesti varsinkin elektroniikan seka terveyden ja hyvinvoinnin tuotteista.

Useimmiten venalaiskuluttajan digitaalisesta ostoskorista 16ytyy kuluttajaelektroniikkaa. Ruotsalaiset tekevat
huomattavasti enemman muodin digiostoksia.

Mobiiliostaminen yleistyy Venajalla vauhdilla. Jo 58 prosenttia digikuluttajista on tehnyt ostoksen tai tilauksen
alypuhelimella.

Venalaiset verkko-ostajat palauttavat tuotteita ruotsalaisia harvemmin. Ruotsalaisista verkko-ostajista 42 prosenttia on
palauttanut viimeisen vuoden aikana jonkun tuotteen, vaatteiden ostajista 31 prosenttia. Venalaisista verkko-ostajista 20
prosenttia on tehnyt tuotepalautuksen viimeisen vuoden aikana, vaatteiden ostajista 10 prosenttia. Yhtena syyna isoon
eroon voivat olla venalaisen verkkokaupan jakelu- ja maksukaytannot.
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Hinnat ja valikoima vetavat venalaisia verkkokauppaan

Syita digiostamiselle:
Mitka ovat hyvia syita ostaa digitaalisesti? % digikuluttajista

Venalaiset Ruotsalaiset

Kaupan jatkuva aukiolo |G 29% 61%
Halvemmat hinnat _ 68% 58%
Kotiinkuljetus [N 38% 39%
Laajempi tuotevalikoima || RGN 56% 49%

Pidan yleensakin o .
digiostamisesta - 16% 19%

Katevampi tapa ostaa _ 41% 52%
Useampia vertailukohteita _ 44% 45%
Enemman tuotetietoa _ 44% 32%
Hairiéton ostotapahtuma _ 50% 39%
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Venalaiset digikuluttajat palauttavat tuotteita ruotsalaisia harvemmin

Digiostosten palautukset tuoteryhmittain:

Mita digitaalisesti ostamiasi tuotteita olet palauttanut viimeisen 12 kuukauden aikana? % digikuluttajista

Laukut ja asusteet

Kirjat, elokuvat, pelit

Vaatteet

Kuluttajaelektroniikka
Kosmetiikka

Rautakauppa, puutarha, lemmikit
Elintarvikkeet (ml. alkoholi)
Sisustus, huonekalut, kayttotavarat
Kodinkoneet

Jalkineet

Urheilu ja ulkoilu

Harrastukset ja askastelu

Lelut ja lastentarvikkeet

En ole palauttanut mitdan

Venalaiset
I 2%
| 1%
B 10%
B 4%
I 2%
| 1%
| 1%
| 1%
I 3%
B 6%
| 1%
| 1%
| 1%
N 80%

5%
4%

4%
3%
2%
3%
2%
2%

3%
2%
2%

Ruotsalaiset

31%

15%

58%
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