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Miksi ja miten?

Taman selvityksen tarkoituksena on katsoa koronapandemian aiheuttamia muutoksia kuluttajan ostopolussa.
Jotkut muutoksista voivat palautua entiselleen pandemian hellittaessa, mutta osa voi jaada pysyviksi tai
nopeuttaa jo aikaisemmin alkanutta kehitysta.

Ennen loppuvuoden myynti- ja joulusesonkia suomalaiselle kaupalle on tarkedaa nahda, miten kuluttajan
ostopolku on mahdollisesti muuttunut ja muuttuu, ja reagoida mahdollisuuksien mukaan.

Koronapandemian vaikutuksia kuluttajien ostopolkuun tarkastellaan Statistan kansainvalisen kuluttajakyselyn
aineistolla. Aineiston otos vuonna 2020 on 13 568 taysi-ikaista suomalaista Tassa selvityksessa vuoden 2020
aineisto on jaettu kolmeen ajanjaksoon:

1. 18.2.-16.3.2020 eli ennen hallituksen asettamia ensimmaisia rajoitustoimenpiteita. Aineistossa on runsaat 5 100
18-64-vuotiasta suomalaista.

17.3.-3.4.2020 eli epidemian kevainen huippuvaihe. Aineistossa on noin 1 100 18-64-vuotiasta suomalaista.

23.7.-2.9.2020 eli vaihe, jolloin monet suomalaiset aloittivat taas tyoskentelyn, koulunkaynnin tai opiskelun.
Aineistossa on noin 7300 18—64-vuotiasta suomalaista.

— Mahdollisuuksien mukaan joitakin teemoja verrataan myos vuoden 2019 kuluttajakyselyn vastauksiin. Vuoden 2019
aineiston otos oli 2 084 18—-64-vuotiasta suomalaista, ja se kerattiin 15.2.-14.3.2019.
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Kuluttajan ostopolku: heratteet ja
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Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.
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Tiivistelma tuloksista: Heratteet ja tiedonhankinta

Epidemian ajkana poytatietokoneiden kaytto kasvoi ja kannettavien laitteiden, kuten lappareiden,
tablettien ja alypuhelinten, vaheni liikkumisen ja matkustamisen vahenemisen myota. Kevaan
epidemiapiikin jalkeen alypuhelinten kayttd on taas palautunut alkuvuoden tasolle ja esimerkiksi
alykellojen ja aly-TV:n kayttd on kasvanut. Seka PC:n etta kannettavien tietokoneiden kaytté on heina—
syyskuussa alkuvuotta hieman vahaisempaa.

Kevaan liikkkumisrajoitteiden aikana kuluttajat saivat heratteita uusien tuptteiden ostamiseen
ekukalsempkaa }&ahemman, ja ostoaikeiden herattely oli hankalampaa myo0s erilaisten digitaalisten
anavien kautta.

Loppukesasta seka fyysisten myymalodiden etta sanoma- ja aikakauslehtien merkitys ostoaikeiden

herattelyssa jai epidemian jalkeen alkuvuotta alhaisemmaksi. Verkkokauppojen omien sivujen ja

Eakukontelden valkutus ostoaikeisiin oli kevaan jalkeen kuitenkin palannut alkuvuoden tasolle ja jopa
asvanut.

Ostoksiin liittyvan tuotetiedon hakemisessa fyysisten myymaloiden ja lehtien merkitys on pienentynP/t
viime vuoteen verrattuna. Samoin on kain}it verkkokaupEOJen omille sivuille ja kesKustelufoorumeille.
u

Sen sijaan brandien omien sivujen ja hakukoneiden merkitys on kevaan notkahduksen jalkeen kasvanut
viime vuodesta.

— Ostoaikeet heraavat osin eri kanavissa kuin mista tuotetietoa haetaan. Siksi niiden merkitys ostoaikeiden
herattelijoina ja tuotetiedon lahteina on voinut muuttua eri tavoin. Esimerkiksi verkkokauppojen omilta sivuilta
saadaan ostoheratteita kuten alkuvuodestakin, mutta niiden merkitys tuotetiedon hankinnassa on vahentynyt.

Mielenkiintoista on, etta hintavertailusivustojen merkitys tuotetiedon hankinnassa on vahentynyt.
Myohemmin selvityksessa nahdaan, etta halvat hinnat digiostamisen motiivina on koronavuoden aikana
pienentynyt, mika voi selittaa myos hintavertailusivustojen merkityksen vahenemista.
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Mainokset

Blogit ja podcastit

Brandien verkkosivut ja appit
Julkkikset

Tarjoussivut ja -appit
Asiakasarviot

Tuttavat

Fyysiset myymalat
Verkkolehdet ja appit
Sanoma- ja aikakausilehdet
Keskustelufoorumit
Verkkokaupat
Hintavertailusivut
Hakukoneet

Some-sivut ja appit
Videopalvelut ja appit

Heratteet uusien tuotteiden ostoaikeille

Kuluttaja-aineiston keruu helmi—huhtikuussa ja heind—syyskuussa 2020

Mista |oydat ja saat heratteita uusiin ostoksiin? % kuluttajista
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Kuluttajan ostopolku: tuotteet ja
ostaminen

Lahde: Statista, 2020, Global Consumer Survey.

Tiivistelmé: Koko selvitys on jdsenmateriaalia ja saatavilla Kauppa.fi-sivujen
Tutkimukset ja tilastot -osiossa.



N kaupan LITTO
Tiivistelma tuloksista: Tuotteet ja ostaminen

« Kevaan epidemiapiikin aikana edullisten hintojen merkitys ostamisessa pieneni yleisesti
kuluttajaelektroniikkaa lukuun ottamatta. Loppukesasta halpojen hintojen merkitys oli palautunut suurin

piirtein alkuvuoden tasolle lahes kaikissa tuoteryhmissa.

* Mielenkiintoista on, etta premium- ja luksustuotteiden merkitys on kevaan jalkeen kasvanut joissakin
tuoteryhmissa, kuten alkoholissa, elintarvikkeissa, alypuhelimissa seka ulkoilu- ja urheilutarvikkeissa.

Premium- ja luksustuotteiden merkityksen kasvu alkoholi- ja elintarvikeostoksissa voi olla seurausta siita, etta
ravintoloiden kayttd vaheni. Kyse on ilmiosta, joka kannattaa ilman muuta huomioida myos loppuvuoden

juhlasesongin kynnyksella.

Ulkoiluharrastusten ja esim. pyorailyn lisaantyminen on voinut lisata tuotteilta vaadittavaa laatua samalla, kun
rahankayttdé moneen muuhun palveluun on pienentynyt.

Kaiken kaikkiaan tulos on mielenkiintoinen: onko laadun merkitys mahdollisesti kasvamassa. Tama on
mielenkiintoinen tulos myos joulukauppaa ajatellen.

« Kuluttajilla on tarvetta ja halua kayttaa fyysisia myymaloita monikanavaisesti. Entista useampi haluaisi
noutaa digiostoksen myymalasta ja myos aukioloaikojen ulkopuolella. Myos mahdollisuus tarkastaa
fyysisen myymalan tuotevalikoiman saatavuutta digitaalisesti, on kuluttajien haluama palvelu
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Premium- ja luksustuotteiden merkitys ostamisessa

Kuluttaja-aineiston keruu helmi—huhtikuussa ja heind—syyskuussa 2020
Missa ryhmissa ostat premium- tai luksustuotteita? % kuluttajista

Helmikuu-16.3.2020 17.3.-30.4.2020 Heind-syyskuu 2020
— 27
Laukut ja asusteet 18 B 10 I 18
Autot, moottoripydrat, pyorat 17 I 18 I 17
Vaatteet 34 I 30 I 34
Kosmetiikka 18 B ° I 17
Puhdistusaineet 7 7 M 6
Rautakauppa, puutarha, lemmikit 7 M5 M 6
— C m—
Sisustus, huonekalut,.. . 16 B 12 15
Kodinkoneet 22 B 20 I 23
PC/ lappari 29 I 33 I 30
Jalkineet 38 S 33 . 37
< Alypuhelin 4> a0 < N
Urheiluja ulkoilu = 17 > I 19 B 20
Harrastukset ja askartelu 5 B4 M5
Lelut ja lastentarvikkeet 3 2 B4

TV, HiFi 29 I 36 I 30
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Tiivistelma tuloksista: Digitaalinen ostaminen

Halvemmat hinnat motiivina valita digiostaminen fyysisen myymalan sijaan on vahentynyt. Kevaan
koronapiikin jalkeen niiden merkitys on edelleen alkuvuotta vahaisempaa.

Verkkokaupan jatkuva aukiolo menetti kevaan aikana merkitystaan digiostosten tekemiseen, mutta on

nyt Ioppukeséntja_.alkusyksyn aikana noussut ylivoimaisesti yleisimmaksi verkko-ostosten ajuriksi. Jo 65
prosenttia kuluttajista haluaa tehda digiostoksia, koska verkkokauppa on jatkuvasti auki.

— Jatkuvan aukiolon merkityksen kasvu on tarkea tulos, kun mietitaan kotimaassa toimivan kaupan kansainvalista
kilpailukykya.
Myos joidenkin suosittujen verkkokauppoLen kéytt"{?méé_r_issé on koronavuonna tapahtunut muutoksia.
Kaupan liiton vuosittaisen selvityksen mukaan asiakasmaarissa mitattuna Suomen kaE/t__Qtyln__
verkkokauppa on ollut zalando.fi. Koronakevaan aikana seka zalando.fi etta toinen erittain kaytetty
muodin verkkokauppa, hm.com, menettivat merkittavasti asiakkaita. Vaikka asiakasmaarat ovatkin
loppukesalla jo toipuneet pudotuksesta, ne eivat ole kasvaneet alkuvuoden tasosta.

Kevaalla Amazonin kayttajamaarat hypahtivat selvasti, mutta loppukesasta ne ovat palanneet lahelle
alkuvuoden tasoa, eli hypahdys ei toistaiseksi ole ollut pysyvaa.

Joidenkin kotimaisten verkkokauppojen, kuten prisma.fi:n ja motonet.fi:n, asiakasmaarat nousivat
selkeasti kevaan koronapiikin aikana, ja loppukesalla ja alkusyksylla kayttajamaarat ovat edelleen
alkuvuotta suuremmat.

— On huomattava, etta kayttajamaarat eivat kuvaa asiakkaiden ostgkerto{a: Vaikka kayttajamaarat eivat olisikaan
muuttuneet, ostokerroissa on voinut olla isojakin muutoksia, ja painvastoin.
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Syita digiostamiselle
Kuluttaja-aineiston keruu helmi—huhtikuussa ja heind—syyskuussa 2020
Mitka ovat hyvia syita ostaa digitaalisesti? % kuluttajista
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Joidenkin suurimpien verkkomyyjien kayttajamaarat

Kuluttaja-aineiston keruu helmi—huhtikuussa ja heind—syyskuussa 2020
Mista verkkokaupoista olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana? % kuluttajista
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