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Laajempi jGsenmateriaali on Kaupan liiton jadsenyritysten saatavilla Kauppa.fi-
sivuston jasensivuilla Tutkimus ja tilastot -osiossa.



N \’ KAUPAN LIITTO

Tiivistelman sisallys

Kuluttajatutkimuksen taustaa

Taustamuuttujat: 1. Kokemus taloudellisesta toimeentulosta, 2. Kasitys itsesta
digiostajana, 3. Ostoskanavan painopiste

Kuluttajien asenteet vastuullisuuteen ja kuluttamiseen: Tammikuu ja syyskuu 2020
Kuluttajien asenteet vastuullisuuteen ja kuluttamiseen: Syyskuu 2020

LIITE: Tutkimuksessa esitetyt 21 asenteita ja arvoja luotaavaa vaittdmaa

Laajempi jGsenmateriaali on Kaupan liiton jasenyritysten saatavilla Kauppa.fi-
sivuston jasensivuilla Tutkimus ja tilastot -osiossa.
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Kuluttajatutkimuksen taustaa

Laajempi jGsenmateriaali on Kaupan liiton jadsenyritysten saatavilla Kauppa.fi-
sivuston jasensivuilla Tutkimus ja tilastot -osiossa.
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Miksi tutkimus on tehty?

« Kansainvalisen kilpailun ja esimerkiksi aasialaisen verkkokaupan voimistuessa kotimaiselle kaupalle on
tarkeaa tunnistaa omat kilpailuedut. Yksi kilpailuetu voi olla kaupan vastuullisuus.

« Vastuullisuus teemana todennakoisesti kasvaa lahivuosina, ja kuluttajien tietoisuus ja kiinnostus
vastuullisuuteen liittyen vahvistuu. Julkisuuden tai some-keskustelujen perusteella on kuitenkin helppo
yli- tai aliarvioida vastuullisuuden merkitysta kuluttajille. Tassa tutkimuksessa aihetta selvitettiin
asenteita ja kayttaytymista koskevilla vaitteilla seka ennen koronapandemiaa tammikuussa etta
pandemian ensimmaisen aallon jalkeen syyskuussa.

— Vaitteilla haluttiin nahda kuluttajien tahtotila. Esimerkiksi tahtotila ilmastotekojen suhteen voi olla suurempi kuin

ostokayttaytymisesta voisi juuri nyt paatella. Tahtotila voi kuitenkin konkretisoitua teoiksi [ahitulevaisuudessa
vaikkapa kuluttajan tulotason kasvun tai perhetilanteen muutoksen myota.

—  Vertaamalla tammikuun ja syyskuun vastauksia haluttiin nahda mahdollisia asennemuutoksia koronan aikana ja
saada viitteita tulevasta.

— Kaupan on tarkeaa ymmartaa myos kuluttajien aikomuksia ja asenteita eika pelkastaan tamanhetkista
kayttaytymista.
« Kaupan on hyva tuntea asiakkaidensa vastuullisuusasenteet, jotta se voi vastata niihin. Esimerkiksi
30-50-vuotiaiden miesten asenteet voivat olla hyvin erilaisia kuin alle 30-vuotiaiden naisten, eivatka
samat argumentit valttamatta vetoa naihin ryhmiin.
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Miten asenteita vastuullisuuteen ja kuluttamiseen mitattiin?

+ Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja on suunnitellut tutkimusasetelman ja kyselylomakkeen 11
ensimmaista vastuullisuuskysymysta seka laskenut vastuullisuusasenteita mittaavat indeksit ja
analysoinut tulokset. Posti Oy:n asiantuntijaryhma on suunnitellut kyselylomakkeen 10 viimeista
kysymysta

+ Vastaajille esitettiin 21 vastuullisuuteen ja kuluttamiseen liittyvaa vaitetta (vaitteet
vastausvaihtoehtoineen on esitetty liitteessa).

— Vastaajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen, ovatko he samaa vai eri mielta vaitteen kanssa:
5 = taysin samaa mielta — 1 = taysin eri mielta.

+ Jokaisesta kysymyksesta tehtiin oma indeksi siten, etta aarimmaisten vastausten (5 ja 1)
prosenttiosuuksia painotettiin kertoimella yksi ja lievasti positiivisten ja negatiivisten (4 ja 2) vastausten
prosenttiosuuksia kertoimella 0,5. Indeksin arvo on 100:n ja -100:n valilla.

« Kantar TNS toteutti kuluttaja-aineiston keruun online-paneelissa.

—  Kyselyn 11 ensimmaista vaittamaa toteutettiin kyselytutkimuksena kahdessa erassa: tammikuussa 2020 ennen
koronapandemiaa ja syyskuussa pandemian ensimmaisen aallon jalkeen. Molemmilla kerroilla otos oli yhteensa
3000 18-79-vuotiasta mannersuomalaista.

—  Kyselyn 10 viimeista vaittamaa toteutettiin kyselytutkimuksena syyskuussa 2020, jolloin otos oli yhteensa 3000
18-79-vuotiasta mannersuomalaista.
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Taustamuuttujat: maaritelmia ja kasitteita

« Vastaajat on aineistossa luokiteltu normaalien demografisten tekijoiden mukaan, kuten ika, sukupuoli,
suuralue, koulutus, perhetilanne.

« Lisaksi taustamuuttujiksi on luotu myos muita kuluttajia kuvaavia tekijoita:

1.  Oma kokemus kotitalouden taloudellisesta tilanteesta:

—  Kokemusta on kysytty asteikolla 1-5 ja vastauksista on muodostettu kolme luokkaa: Tulee erinomaisesti tai
melko mukavasti toimeen; Parjaa, kun tekee ostokset harkiten; Joutuu tinkimaan ajoittain tai lahes kaikesta.

—  Taustamuuttuja on luotu siksi, etta vastaajat jattavat usein kertomatta vuositulonsa tai vastaukset ovat
epaluotettavia. Oma kokemus toimeentulosta voi myos olla hyvinkin erilainen kuin vuosituloista voisi paatella.

2. Kasitys itsesta digiostajana:

—  Kasitysta digiostajana on kysytty esittdmalla kuusi kuvausta, joista vastaaja on valinnut itsedan parhaiten
vastaavan vaihtoehdon. Naistd on muodostettu kolme luokkaa: Digiostajina edellakavijat tai aktiivit;
Peruskayttajat, joille digiostaminen on vaivatonta; Enintdan satunnaisesti tai ei ollenkaan digiostoksia tekevat.

3. Ostoskanavan painopiste:

— Vastaaja kuvaa ostostensa painopistetta fyysisen myymalan ja verkkokaupan valilla asteikolla 1-10.
Vastauksista on luotu kolme luokkaa: Ostosten paino kivijalassa; Ostosten paino verkossa; Silta valilta.
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Taustamuuttujat:

1.  Kokemus taloudellisesta toimeentulosta
2. Kasitys itsesta digiostajana

3. Ostoskanavan painopiste

Laajempi jGsenmateriaali on Kaupan liiton jadsenyritysten saatavilla Kauppa.fi-
sivuston jasensivuilla Tutkimus ja tilastot -osiossa.
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1. Verkon kayttajien jakautuminen sen mukaan, miten kotitaloudessa koetaan
taloudellisia toimeentulo-ongelmia

Tyottomat, opiskelijat ja 30—64-vuotiaat naiset

ovat yliedustettuina tassa ryhmassa.

Elakeldiset ja korkeasti koulutetut ovat tassa
Tammikuu 2020 Syyskuu 2020 ryhmassa yliedustettuina.

18%

Tulee toimeen erinomaisesti tai
melko mukavasti

50% e .
- Parjaa, kun ostaa harkiten

- Joutuu tinkimaan ajoittain tai usein

Ryhmassa on paljon lapsiperheita.
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2. Verkon kayttajien jakautuminen sen mukaan, mika on suhtautuminen

digiostamiseen
Digiostajina edellakavijat tai aktiivit ovat keski-
maaraista useammin opiskelijoita tai tydssakay-
Tammikuu 2020 Syyskuu 2020 via, alle viisikymppisia ja varsinkin miehia.

13% 17%
Edellakavija tai aktiivinen, ostaa paljon

- Peruskayttaja, digiostaminen vaivatonta

- Satunnainen digiostaja tai kokeilija

- Ei osta verkosta ollenkaan

Verkon kayttajat, jotka eivat tee digiostoksia tai
tekevat niita vain satunnaisesti, ovat muita
useammin yli viisikymppisia ja elakelaisia.

Peruskayttajat, joille digiostaminen on vaivaton-

ta, ovat usein korkeasti koulutettuja, 30—49-
vuotiaita, tydossakayvia miehia tai naisia.
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3. Verkon kayttajien jakautuminen sen mukaan, miten ostokset painottuvat
fyysisen myymalan ja verkon valilla, asteikko 1-10

Z-sukupolvi ja milleniaalit ovat tassa luokassa
yliedustettuina. Luokkaan kuuluu paljon lapsi-

Tassa luokassa yliedustus on yli viisikymppi-
silla ja aikuistalouksissa asuvilla (yksinasu-
vat tai pariskunnat). Monet heista ovat satun-
Tammikuu 2020 Syyskuu 2020 naisia verkko-ostajia tai kokeilijoita, joten
potentiaali kasvattaa digiostamista on suuri.

perheita seka viela vanhempien luona asuvia.

43% Paino fyysisissa myymaloissa, 1 -3

- Silta valilta, 4 - 5

- Paino verkkokaupoissa, 6 - 10

46%

Varsinkin milleniaalit ja X-sukupolvi 25—

49-vuotiaat) ovat tassa luokassa.
Lapsiperheet ovat yliedustettuina.
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Kuluttajien asenteet
vastuullisuuteen ja kuluttamiseen:

Tammikuu ja syyskuu 2020

Laajempi jGsenmateriaali on Kaupan liiton jadsenyritysten saatavilla Kauppa.fi-
sivuston jasensivuilla Tutkimus ja tilastot -osiossa.



Hintavetoisuus

» Vaite: Teen ostopaatokseni ennen kaikkea hinnan perusteella.

Alkuvuodesta 57 % kuluttajista kertoi tekevansa ostopaatokset ennen kaikkea hinnan perusteella
(taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa), syksylla osuus oli noussut 59
%:lin. Niiden, joille hinta ei ole ensisijainen valintakriteeri (taysin eri mielta tai jokseenkin eri
mielta vaitteen kanssa), osuus on pysynyt 20 %:ssa.
» Digiostajina edellakavijoissa ja aktiivisissa niiden osuus, joille hinta on ensisijainen valintakriteeri,
laski kahdella prosenttiyksikolla 63 %:iin, kun taas heidan osuutensa, joille se ei ole ensisijainen

valintakriteeri, nousi 13 %:sta 17 %:iin. Perusdigiostajissa ja enintdan satunnaisissa digiostajissa
hintavetoisuus oli hieman noussut.

Muutoksista huolimatta edelleen hinta maarittelee ostopaatosta sita useammin mita aktiivisempi
digiostajana kuluttaja on.

Tama johtuu pitkalti siita, etta digiostajina edellakavijat ja aktiivisimmat ovat usein alle
kolmikymppisia — varsinkin miehia —, jotka ovat kaikkein hintatietoisimpia. Hintavetoisuus nuorten
miesten joukossa on kuitenkin hieman laskenut samalla, kun naisilla se on noussut.

Kuluttajat, jotka joutuvat eniten tinkimaan kulutuksestaan, tekevat luonnollisesti myos useimmin
ostopaatoksia hinnan perusteella.

\\
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Edellakavijoiden hintavetoisuus on laskenut alkuvuodesta, mutta se on edelleen

keskimaaraista suurempaa
Teen ostopaatokseni ennen kaikkea hinnan perusteella, %

Koko aineisto Edellakavijat
0,5 0,6

3,3 %_\% 3.1 %_\%

I T:ysin samaa mielta
- Jokseenkin samaa mielta
13,8 %

Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa



N \’ KAUPAN LIITTO

Edellakavijoiden hintavetoisuus on koronan aikana vahentynyt

Teen ostopaatokseni ennen kaikkea hinnan perusteella
Indeksi: -100—+100

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne §en mukaan, minkalaiseksi kokee
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Naisista noin 60 ja miehista 57 prosenttia tekee ostopaatoksensa usein hinnan

perusteella

Teen ostopaatokseni ennen kaikkea hinnan perusteella
Indeksi: -100—+100

60 - Naiset 50 . Miehet
50 - B Tammikuu 50 - 43 ® Tammikuu
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Tiedonhalu eettisten ja ymparistoystavallisten ostosten taustalle

« Vaite: Haluaisin tietaa enemman valmistusolosuhteista tai hankintaketjuista tehdakseni
eettisia ja ymparistoystavallisia valintoja.

— 41 % kuluttajista haluaisi enemman tietoa valmistusolosuhteista tai hankintaketjuista ja uskoisi
tiedolla olevan vaikutusta omiin valintoihin usein tai lahes aina. Osuus ei ole muuttunut
alkuvuodesta.

— Varsinkin digiostajina edellakavijat ja aktiiviset haluaisivat nykyistd enemman tietoa ja uskovat
silla olevan myos vaikutusta omiin valintoihin. Tama tiedonhalu on heilla vain vahvistunut
koronavuoden aikana: nyt 54 % haluaa lisaa tietoa, kun tammikuussa heita oli 48 %.

— MyoGs tassa vastuullisuuden osa-alueessa korkeimmin koulutetut haluavat enemman tietoa ja
uskovat tiedon vaikuttavan omiin valintoihin useammin kuin muut.

— Lisatieto eettisten ja ymparistoystavallisten valintojen taustalle jakaa voimakkaasti sukupuolia.
Naiset iasta riippumatta haluavat lisatietoa valintojensa tueksi, vaikka tiedonhalu onkin hieman
laskenut alkuvuodesta 49 %:sta 47 %:iin. Samalla heidan osuutensa, jotka eivat halua lisatietoa
eivatka usko silla olevan vaikutusta, on noussut kaksi prosenttiyksikkoa 16:aan.

— Vastuullisuusasenne taman kriteerin suhteen on ikaryhmissa noussut vain alle kolmikymppisilla
miehilla. Talvella heista 46 % halusi lisatietoa eettisia valintoja varten, ja 22 % ei halunnut tietoa
eika uskonut sen vaikuttavan omiin valintoihin. Nyt jo yli puolet halusi tietoa eettisia valintoja
varten, kun runsas viidennes ei moisesta valittanyt.

KAUPAN LIITTO
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Edellakavijat haluavat selvasti useammin tietoa eettisten ja

ymparistoystavallisten valintojen tueksi kuin muut
Eettisia ja ymparistoystavallisia valintoja tehdakseni haluaisin tietda enemman valmistusolosuhteista ja
hankintaketjuista, %

Koko aineisto Edellakavijat Haluaisin enemman tietoa,
se ohjaisi lahes aina
29 % 2,0% valintojani

Haluaisin enemman tietoa,
- se voisi usein ohjata

valintojani

Silloin talldin voisi kiinnos-

taa ja vaikuttaa valintoihini
-Ei juuri kiinnosta, vaikutusta

olisi vain harvoin

Ei kiinnosta eika vaikuta
valintoihini

En osaa sanoa
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Edellakavijoiden tiedonjano valmistusolosuhteista ja hankintaketjuista on

kasvanut
Eettisia ja ymparistoystavallisia valintoja tehdakseni haluaisin tietdd enemman valmistusolosuhteista ja

hankintaketjuista
Indeksi: -100—+100

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne sen mukaan, minkalaiseksi kokee
digiostajana taloudellisen tilanteensa
0 - 30 -
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Naisista 47 ja miehista 35 prosenttia haluaa lisaa tietoa eettisia valintoja varten
Eettisia ja ymparistoystavallisia valintoja tehdakseni haluaisin tietaa enemman valmistusolosuhteista ja

hankintaketjuista
Indeksi: -100—+100
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Eettisten ja ymparistoystavallisten tuotteiden ostaminen

» Vaite: Ostan vain tuotteita, joiden uskon olevan eettisesti tai ymparistoystavallisesti

tuotettuja.

Kun 41 % kuluttajista haluaa enemman tietoa eettisten ja ymparistoystavallisten valintojen
taustalle ja uskoo tiedon myds vaikuttavan, vain 30 % kuluttajista kertoo talla hetkelld tekevansa
— usein tai lahes aina - eettisia tai ymparistoystavallisia tuoteostoksia. 31 % kertoo, etteivat
eettiset tai ymparistoystavalliset valinnat juuri kiinnosta.

Monilla kuluttajilla voi olla aito tarve lisatietoon ja halua tehda tiedon pohjalta vastuullisia valintoja
ja muuttaa nykyista ostokayttaytymistaan, vaikka juuri talla hetkella ostopaatokset eivat tietoisesti
eettisia olisikaan. Tama selittaisi osaltaan kahden vastuullisuusvaittaman isoa eroa.
Toinen selitys voi olla, etta ajatus lisatiedosta ja sen vaikutuksista omaan kayttaytymiseen on
paljon positiivisempi kuin mita todellinen ostokayttaytyminen on.
Vastuullisuusvaittama jakaa voimakkaasti sukupuolia.

* Yli viisikymppiset naiset tekevat muita useammin eettisia ja ymparistoystavallisia ostopaatoksia,

30— 64-vuotiaat miehet tekevat niitéa kaikkein harvimmin.

Myos koulutustaso vaikuttaa eettisiin ja ymparistoystavallisiin valintoihin todennakoisesti siksi,
etta korkeammin koulutetuilla on enemman halua lisatietoon (vrt. edellinen vastuullisuusvaittama
seka mahdollisesti jo valmiiksi enemman pohjatietoa. \

KAUPAN LIITTO
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Talvella 38 prosenttia edellakavijoista ei kiinnostanut eettiset ja

ymparistoystavalliset valinnat, syksylla osuus oli kutistunut 31 prosenttiin
Ostan tuotteita, joiden uskon olevan eettisesti tai ymparistoystavallisesti tuotettuja, %

Koko aineisto Edellakavijat
6.2 % I Léhes aina

4.1 % 22%
7,7 i
10.8 59 K I Usein
% )
Silloin talléin
26,9 %
- Harvemmin kiinnostaa ja
vaikuttaa valintoihini

Ei kiinnosta eika vaikuta
valintoihini

En osaa sanoa
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Edellakavijoiden ostokayttaytyminen on alkanut muuttua

Ostan tuotteita, joiden uskon olevan eettisesti tai ymparistoystavallisesti tuotettuja
Indeksi: -100—+100
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Naisista 33 ja miehista 27 prosenttia ostaa ymparistoystavallisiksi ajattelemiaan

tuotteita

Ostan tuotteita, joiden uskon olevan eettisesti tai ymparistoystavallisesti tuotettuja
Indeksi: -100—+100
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Valmius maksaa lisaa eettisista ja ymparistoystavallisista tuotteista

+ Vaite: Olen valmis maksamaan enemman eettisesti tai ymparistoystavallisesti
tuotetuista tuotteista.

— Kuluttajista 29 % on valmis maksamaan ylimaaraista usein tai Iahes aina, jos tuote on eettisesti
tai ymparistoystavallisesti tuotettu. 35 % on valmis siihen vain harvoin.

— Selvaa on, etta ne, jotka joutuvat muutenkin tinkimaan kulutuksestaan eivat ole valmiita
maksamaan ylimaaraista mistaan. Myos koulutustaso maarittaa maksuvalmiutta eettisyydesta.
Osittain tama johtuu myos siita, etta kulutuksestaan eniten tinkimaan joutuvat ovat muita
useammin alemmin koulutettuja. Kuluttajat, jotka kokevat parjaavansa taloudellisesti vahintaan
melko hyvin, ovat muita useammin korkeasti koulutettuja.

— Digitaalisesti aktiivisten ja edellakavijoiden vastuullisuusasenteet ovat kohentuneet monen
mittarin mukaan alkuvuodesta; niin myos valmiudessa ja halussa maksaa enemman eettisesta
tuotannosta.

* Nyt 40 % digiaktiiveista ja edellakavijoista on valmis maksamaan eettisesta tuotannosta enemman,
kun alkuvuodesta osuus oli 34 %.

KAUPAN LIITTO
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Keskimaarin 29 prosenttia kuluttajista on valmiita maksamaan ylimaaraista

eettisista tuotteista, edellakavijoista 40 prosenttia
Valmius maksaa eettisesti tai ymparistoystavallisesti valmistetusta tuotteesta enemman, %

Koko aineisto Edellakavijat
2T 7% 1.2 7% B L:hes aina
I Usein
Silloin talléin
- Harvemmin

En juuri koskaan

En osaa sanoa
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Maksuvalmius ymparistoystavallisyydesta tai eettisesta tuotannosta on hyvin

jakautunutta — Edellakavijoiden asenne on alkanut muuttua

Valmius maksaa eettisesti tai ymparistoystavallisesti valmistetusta tuotteesta enemman
Indeksi: -100—+100

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne sen mukaan, minkalaiseksi kokee
0 digiostajana taloudellisen tilanteensa
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Miehista neljasosa ja naisista kolmasosa on valmiita maksamaan eettisesta

tuotannosta

Valmius maksaa eettisesti tai ymparistoystavallisesti valmistetusta tuotteesta enemman
Indeksi: -100—+100
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Valmius maksaa pitkasta kayttoiasta tai tuotteen kierratysmahdollisuudesta

+ Vaite: Olen valmis maksamaan enemman, jos tuotteen kayttoika on pitka tai sen voi
kierrattaa.

— Kaksi kolmasosaa kuluttajista on valmis maksamaan kestavasta tuotteesta enemman kuin
lyhytikaisesta. Tulos on osittain linjassa myos hintavetoisuuden kanssa. Kestava tuote ja
mahdollisuus myyda se uudelleen voi olla oman kukkaron kannalta parempi ostos kuin
lyhytikainen tuote ilman jalkimarkkinoita. Vertaiskaupan kasvaessa kaytetyn tavaran myynnista
on tullut jo hyvin normaalia.

— Kaupan kannalta voi olla jarkevaa yhdistaa erilaiset vastuullisuusargumentit tuotteen kayttdikaan
ja kestavyyteen.

+ Eettisyydesta, ymparistdystavallisyydesta, tuotteen alkuperasta, vastuullisista hankintaketjuista jne.
ei valttamatta olla valmiita maksamaan, mutta jos ne yhdistyvat kestavyyteen ja nakyvat siten
ostajan kukkarossa, valmius maksaa on suurempi.
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Kaksi kolmesta kuluttajasta on valmis maksamaan kestavista tuotteista —

Edellakavijoiden maksuvalmius on noussut alkuvuodesta
Valmius maksaa enemman, jos tuotteen kayttdika on pitka tai sen voi kierrattaa, %

Koko aineisto Edellakavijat
3.8 Y% 1,8%_0,5
o, \[:8 % 6.9 % \%
5,3 % > /o I Lshes aina
- Usein
Silloin talloin
- Harvemmin

En juuri koskaan

En osaa sanoa
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Tuotteen kestavyydesta ja mahdollisuudesta kierrattaa ollaan valmiita maksamaan
Valmius maksaa enemman, jos tuotteen kayttoika on pitka tai sen voi kierrattaa

Indeksi: -100—+100
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69 prosenttia naisista ja 65 prosenttia miehista on useimmiten valmiita

maksamaan ylimaaraista kestavista tuotteita

Valmius maksaa enemman, jos tuotteen kayttdika on pitka tai sen voi kierrattaa
Indeksi: -100—+100

70 - . Naiset 70 - . Miehet
B Tammikuu B Tammikuu
60 1 mSyyskuu 51 93 60 - Syyskuu
50 1 4443 43 42 43 42 50 7 43
40 42
40 37 40 | 3837 3738 37 33 3335
30 - 30 -
20 20 -
10 - 10 -
0 1 0 1 [ [
- > > > > - > > > >
< [ o) <t : = o3 o) <t :
> N Y © 0 > N Y © 0
o o o © o o o ©
~— ™ O ~— ™ Tp])



Tuoteturvallisuuden vaikutus digiostamiseen

Vaite: Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai
eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin aasialaisesta.

— 70 % kuluttajista kertoo tuoteturvallisuushuolien vuoksi suosivansa suomalaista tai
eurooppalaista kauppaa aasialaiseen verrattuna. Osuus ei ole koronapandemian aikana
kasvanut, vaan painvastoin laskenut kahdella prosenttiyksikolla tammikuusta.

+ My0s tassa digiaktiivit ja edellakavijat ovat muuttaneet asennoitumistaan eniten. Tammikuussa 60
% heista kertoi suosivansa suomalaista tai eurooppalaista kauppaa juuri tuoteturvallisuuden
vuoksi, ja nyt syyskuussa osuus oli jo 65 %.

— Tulos ei valttamatta kerro todellisesta ostokayttaytymisesta, joka voi olla hyvinkin hintavetoista —
kuten tassakin tutkimuksessa on tullut esille. Se voi kuitenkin kertoa tuoteturvallisuuteen liittyvista
epailyista ja tietoisuudesta, jota voimistamalla voidaan vaikuttaa myos ostopaatoksiin.
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Edellakavijoistakin valtaosa suosii eurooppalaista verkkokauppaa

tuoteturvallisuuden vuoksi
Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta verkkokaupasta
kuin aasialaisesta, %

Koko aineisto Edellakavijat

3,7 % 2,39 . e
4,1 % ° o I T:ysin samaa mielta

- Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa
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Vain edellakavijoilla huoli aasialaisten digiostosten tuoteturvallisuudesta on

korona-aikana kasvanut
Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin

per

aasialaisesta
Indeksi: -100—+100
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Kolmea neljasta naisesta huolettaa tuoteturvallisuus, miehista 65 prosenttia
Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin

aasialaisesta
Indeksi: -100—+100
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Kuluttajien asenteet
vastuullisuuteen ja kuluttamiseen:
Syyskuu 2020

Laajempi jGsenmateriaali on Kaupan liiton jadsenyritysten saatavilla Kauppa.fi-
sivuston jasensivuilla Tutkimus ja tilastot -osiossa.
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Vastuullisuuskokemus suomalaisen verkkokaupan suosimisessa

« Vaite: Kun ostan tuotteita verkkokaupasta, koen suomalaisen verkkokaupan suosimisen

olevan vastuullinen ja ymparistoystavallinen valinta.

Kaiken kaikkiaan kotimaisen verkkokaupan koetaan olevan vastuullista ja ymparistoystavallista.

64 % kuluttajista kokee sen vastuullisena valintana.

Kuluttajat, jotka tekevat vahiten digiostoksia, nakevat vahvimmin kotimaisen verkkokaupan

vastuullisena valintana.
Kuitenkin myds digiaktiiveista ja edellakavijoista 59 % kokee kotimaisen verkkokaupan suosimisen

vastuulliseksi.
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Valtaosa kuluttajista kokee kotimaisen verkkokaupan olevan vastuullinen

valinta
Kun ostan tuotteita verkkokaupasta, koen suomalaisen verkkokaupan suosimisen olevan vastuullinen ja
ymparistoystavallinen valinta, %

Koko aineisto Edellakavijat

3,8 %_\3,7 % 53 9% 2,1 %

6,7 % I 75ysin samaa mielta

- Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
- Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa
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Naisista 73 ja miehista 55 prosenttia kokee kotimaisen verkkokaupan

vastuullisena valintana
Kun ostan tuotteita verkkokaupasta, koen suomalaisen verkkokaupan suosimisen olevan vastuullinen ja

ymparistoystavallinen valinta
Indeksi: -100—+100

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne ian ja sukupuolen mukaan
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Toive second hand —tuotteiden tarjonnasta

« Vaite: Toivoisin verkko- ja kivijalkakauppiailta mahdollisuutta valita uuden tuotteen sijaan
kaytetty tuote.

— Neljasosa kuluttajista toivoo usein tai lahes aina kaupoilta — fyysisilta myymaldgilta tai
verkkokaupoilta — mahdollisuutta ostaa uuden tuotteen sijasta kaytetty. 35 % ei tallaista tarvetta
koe — ainakaan viela.

+ Digitaalisesti aktiiveista ja edellakavijoista kuitenkin jo 43 % toivoo mahdollisuutta ostaa kaytetty
tuote, kun 24 %:lla ei ole tahan tarvetta.

» Alle kolmikymppisilla toive on vahvin: heista 41 % haluaisi kaytettyjen tavaroiden tarjontaa uusien
rinnalle ja 21 % ei tdhan nae tarvetta.

— Varsinkin nuoremmilla kuluttajilla voi olla tarve ostaa kaytettyja tuotteita aktiivisesti muualtakin
Iéuin vertaismarkkinoilta, joilla esim. kuluttajansuoja ei ole samaa tasoa kuin eurooppalaisessa

aupassa.
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Toive kaytettyjen tuotteiden valikoimasta uusien rinnalla ei viela ole laajaa —

Edellakavijoilla se on kuitenkin jo vahvaa
Toivoisin verkko- ja kivijalkakauppiailta mahdollisuutta valita uuden tuotteen sijaan kaytetty tuote, %

Koko aineisto Edellakavijat

3,3 % . .
. Il Lshes aina

- Usein

Silloin talloin
- Harvemmin

En juuri koskaan

8,1 M
% BL

En osaa sanoa
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Naisista second hand -valikoimaa toivoo 27 ja miehista 24 prosenttia, alle

kolmikymppisista 41 prosenttia

Toivoisin verkko- ja kivijalkakauppiailta mahdollisuutta valita uuden tuotteen sijaan kaytetty tuote
Indeksi: -100—+100

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne sukupuolen ja ian mukaan
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Halukkuus ymparistoystavalliseen pakkaamiseen

« Vaite: Kun ostan tuotteita verkkokaupasta, haluaisin lahetykseen ymparistoystavallista
pakkausmateriaalia ja valttamaan turhaa ylipakkaamista.

— Suurin osa kuluttajista, noin 80 %, ei haluaisi digiostoksiaan ylipakattavan ja toivoisi
ymparistoystavallisia pakkausmateriaaleja.

— Toive on vahva kaikenikaisilla naisilla ja miehilla.

Maksuhalukkuus ymparistoystavallisista pakkauksista

« Vaite: Olisin valmis ma_ks__amaan hieman vlimééréisté_ verkkokauppaostokseni
ymparistoystavallisesta lahetys- ja pakkausmateriaalista.

— Vaikka toive ymparistoystavallisesta pakkaamisesta on vahva, maksaa siita ei haluta.
* 8 % on varmasti valmis maksamaan hieman ylimaaraista ymparistdystavallisistd pakkauksista \ \

ja 16 % ei missaan nimessa.
* 29 % on kuitenkin jokseenkin valmiita ylimaaraiseen maksuun.
— Digitaalisesti aktiiveista ja edellakavijoista 43 % on taysin valmiita tai jokseenkin valmiita
maksamaan ymparistoystavallisesta pakkaamisesta. KAUPAN LIITTO
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Enemmisto haluaa digiostosten ymparistoystavallista pakkaamista, mutta...
Kun ostan tuotteita verkkokaupasta, haluaisin lahetykseen ymparistoystavallista pakkausmateriaalia ja
valttdmaan turhaa ylipakkaamista, %

Koko aineisto Edellakavijat
1°% 3,19
34%. | [ ’

I T:ysin samaa mielta

- Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa
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... ymparistoystavallisesta pakkaamisesta ei haluta maksaa

— Pitaisiko sen edes maksaa?
Olisin valmis maksamaan hieman ylimaaraista verkkokauppaostokseni ymparistoystavallisesta lahetys- ja
pakkausmateriaalista, %

Koko aineisto Edellakavijat

4,5 % 1,8 %

I T:ysin samaa mielta
- Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa
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Naisista 88 ja miehista 73 prosenttia haluaisi ymparistoystavallista pakkaamista -

Naisista 41 ja miehista 34 prosenttia on siita myos valmiita maksamaan

Halukkuus digiostosten ymparistoystavalliseen pakkaamiseen ja maksuhalukkuus siita
Indeksi: -100—+100
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Toimitusnopeuden merkitys verkko-ostamisessa

 Vaite: VaIitsen__ye__rk!gokaupan, joka pystyy toimittamaan ostokseni nopeasti, jopa
seuraavana paivana.

— Verkkokaupan toimitusnopeus ei viela tunnut suomalaisille olevan tarkeimpia kaupan
valintakriteereita. Runsas neljasosa valitsee verkkokaupan usein tai lahes aina toimitusnopeuden
perusteella, mutta 36 %:lle se on merkittava valintakriteeri vain harvoin tai ei koskaan.

+ Digitaalisesti aktiivisisille ja edellakavijoille toimitusnopeus on tarkeampi valintakriteeri kuin muille:
heista 42 % valitsee kaupan toimitusnopeuden perusteella.

*  Amazonin Pohjoismaihin tulon myéta myds toimitusnopeudesta voi tulla suomalaisille nykyista
tarkeampi tekija.

Valmius tinkia nopeudesta ymparistoystavallisemman kuljetustavan vuoksi

* Vaite: Olisin v_a_1|mi§ tinl_<_in_"_|één verlg_ko-ostokseni toimitusnopeudesta hitaamman (esim.
viikko) ja ymparistoystavallisemman kuljetuksen vuoksi.

— Monet, 44 % kuluttajista, ovat valmiita tinkimaan toimitusnopeudesta, jos hitaampi kuljetus on
ymparistoystavallisempi. Runsas viidesosa ei tata halua.
*  Tulos on ymmarrettava, kun vain harvalle toimitusnopeus on kaupan valinnassa ykkdskriteeri. \ \
» Jos Amazonin tulon myéta toimitusnopeus kilpailutekijana alkaa korostua, on mielenkiintoista
seurata, nouseeko myds kuljetusten ymparistéystavallisyys yhdeksi kilpailutekijaksi.
+ Ovatko toimitusnopeus ja ymparistoystavallisyys tulevaisuudessa toistensa vastakohtia? Voikogaypan LiTTO
tehokas kuljetusjarjestelma olla tehokas myds ympariston kannalta?
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Runsaalle neljasosalle toimitusnopeus on verkkokaupan valintakriteeri, mutta

yli kolmasosalle silla ei ole merkitysta — Amazonin myota tama voi muuttua
Valitsen verkkokaupan, joka pystyy toimittamaan ostokseni nopeasti, jopa seuraavana paivana, %

Koko aineisto Edellakavijat
6,0 % 6,0 % 1,2 %
’ ’ : I Lshes aina
- Usein
12,6 %
Silloin talloin
- Harvemmin

En juuri koskaan

En osaa sanoa
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Naisista 22:lle ja miehista 30 prosentille toimitusnopeus on verkkokaupan

valintakriteeri, alle kolmikymppisista miehista jo 44 prosentille

Valitsen verkkokaupan, joka pystyy toimittamaan ostokseni nopeasti, jopa seuraavana paivana
Indeksi: -100—+100

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne ian ja sukupuolen mukaan
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Runsaalle neljasosalle toimitusnopeus on verkkokaupan valintakriteeri, ja yli

viidesosa ei ole siita valmis tinkimaan edes ympariston vuoksi
Olisin valmis tinkimaan verkko-ostokseni toimitusnopeudesta hitaamman (esim. viikko) ja
ymparistoystavallisemman kuljetuksen vuoksi, %

Koko aineisto Edellakavijat
299 . :
A I Lshes aina
I Usein
Silloin talléin
- Harvemmin

En juuri koskaan

En osaa sanoa
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Naisista 51 ja miehista 37 prosenttia on valmiita tinkimaan toimitusnopeudesta

— Edellakavijoista 52 prosenttia
Olisin valmis tinkimaan verkko-ostokseni toimitusnopeudesta hitaamman (esim. viikko) ja

ymparistoystavallisemman kuljetuksen vuoksi
Indeksi: -100—+100

Asenne sen mukaan, minkalainen on Asenne ian ja sukupuolen mukaan
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Tutkimuksessa esitetyt 21 asenteita ja arvoja luotaavaa vaittamaa
Tammikuussa ja syyskuussa 2020 esitetyt 11 vaittamaa:

1. Teen ostospaatdkseni ennen kaikkea hinnan perusteella.
- Taysin samaa mieltd/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mieltd/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa
2. Ennen kuin ostan tuotteen, tarkastan sen alkupera- tai valmistusmaan.
- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa
3.  Tuotteen alkupera- tai valmistusmaalla on vaikutusta siihen, ostanko lopulta tuotteen.
- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa
4, Ennen kuin ostan tuotteen, katson tuoteselosteen, valmistusmateriaalit, valmistustavat, energialuokitukset tms.
- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa

5.  Tuoteselosteen sisallolla, valmistusmateriaaleilla, valmistustavoilla, energialuokituksella tms. on vaikutusta siihen, ostanko lopulta
tuotteen.

- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa

6. Haluaisin tietdd enemman tuotteen valmistusolosuhteista ja hankintaketjuista, jotta voisin tehda eettisia ja ymparistoystavallisia
valintoja.

- Haluaisin enemman tietoa ja se ohjaisi lahes aina valintojani/ Haluaisin enemman tietoa ja silla voisi usein olla vaikutusta valintoihini/
Silloin talldin voisi kiinnostaa ja vaikuttaa valintoihini/ Ei juuri kiinnosta ja vaikutusta olisi vain harvoin/ Ei kiinnosta eika vaikuta
valintoihini/ En osaa sanoa
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Tutkimuksessa esitetyt 21 asenteita ja arvoja luotaavaa vaittamaa
Tammikuussa ja syyskuussa 2020 esitetyt 11 vaittamaa:

7. Ostan vain tuotteita, joiden uskon olevan eettisesti tai ymparistoystavallisesti tuotettuja.

- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa
8.  Olen valmis maksamaan tuotteesta enemman, jos se on eettisesti tai ymparistoystavallisesti tuotettu.

- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa
9.  Olen valmis maksamaan tuotteesta enemman, jos sen kayttdika on pitka tai sen voi kierrattaa.

— Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa

10. Aikomukseni on vahentaa tavaroiden ostamista.

- Taysin samaa mielta/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mielta/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa

11. Epailys tuoteturvallisuudesta vaikuttaa siihen, ettd ostan tuotteen mieluummin fyysisesta kaupasta Suomessa tai eurooppalaisesta
verkkokaupasta kuin aasialaisesta verkkokaupasta.

- Taysin samaa mieltd/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mielta/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa
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Tutkimuksessa esitetyt 21 asenteita ja arvoja luotaavaa vaittamaa
Syyskuussa 2020 esitetyt 10 vaittamaa:

12. Kun ostan tuotteita verkkokaupasta, koen suomalaisen verkkokaupan suosimisen olevan vastuullinen ja ymparistdystavallinen
valinta.

- Taysin samaa mielta/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mielta/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa
13. Toivoisin verkko- ja kivijalkakauppiailta mahdollisuutta valita uuden tuotteen sijaan kaytetty tuote.
- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa

14. Kun ostan tuotteita verkkokaupasta, haluaisin verkkokauppiaan kayttavan lahetyksessa ymparistoystavallista pakkausmateriaalia
ja valttdmaan turhaa ylipakkaamista.

- Taysin samaa mieltd/Jokseenkin samaa mieltad/ Ei samaa eika eri mieltd/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa

15. Olisin valmis maksamaan verkkokauppaostokseni lahetys- ja pakkausmateriaalista hieman ylimaaraista, jos se on
ymparistoystavallista.

- Taysin samaa mieltd/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mieltd/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa
16. Haluaisin vastaanottaa tuotteen kierratetyssa tai uudelleen kaytettavassa pakkauksessa.
- Taysin samaa mielta/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mielta/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa

17. Minulle on tarkeaa, ettd voin ohjata verkkokauppaostokseni palvelupisteeseen, joka on arkireittini varrella valttdadkseni turhaa
noutoliikennetta ja sen aiheuttamia hiilidioksidipaastoja.

- Taysin samaa mielta/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mielta/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa
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18. Haluan suosia sellaisia verkkokauppoja, jotka tarjoavat vahapaastdisen kuljetuksen.
- Taysin samaa mieltd/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mieltéd/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa

19. Olisin valmis maksamaan verkkokauppaostokseni kuljetuksesta hieman ylimaaraista, jos se toteutetaan vahapaastoisesti.
- Taysin samaa mielta/Jokseenkin samaa mieltd/ Ei samaa eika eri mielta/ Taysin eri mieltd/ En osaa sanoa

20. Valitsen sellaisen verkkokaupan, joka pystyy toimittamaan haluamani tuotteen minulle nopeasti, jopa seuraavana paivana.
- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa

21. Olisin valmis tinkimaan verkkokauppaostokseni toimitusnopeudesta, jos hitaampi toimitusaika (esim. viikko) mahdollistaa
ymparistoystavallisemman kuljetuksen

- Lahes aina/ Usein/ Silloin talléin/ Harvemmin/ En juuri koskaan/ En osaa sanoa
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