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Kuluttajien aikeet sisustaa seuraavien 6 kuukauden aikana
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Kuluttajien aikeet sisustaa asuntoaan lahtivat loppukevaasta nousuun ja ovat nyt joulusesongin alla korkeammalla kuin koskaan 2010-luvulla.
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Kuluttajien aikeet hankkia elektroniikkaa seuraavien 6 kuukauden aikana
% kuluttajista, lokakuu
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Kuluttajien aikeet hankkia tietotekniikkaa seka viestinta- ja viihde-elektroniikka olivat pari vuotta laskussa, vaikka elektroniikan lilkkevaihto
kasvoikin. Kyse ei ehka varsinaisesti olekaan ollut ostoaikeiden vahentymisesta vaan esimerkiksi aikomuksista ostaa aikaisempaa
edullisempia elektroniikkabrandeja. Etatyon ja —opiskelun myota elektroniikan ostoaikeet ovat taas kasvussa.
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Kuluttajien aikeet hankkia kodinkoneita seuraavien 6 kuukauden aikana
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Kuluttajien aikeet hankkia kodinkoneita ovat kohentuneet varsinkin viime vuoden syksysta lahtien. Nyt ennen joulusesonkia kodinkoneiden
hankinta-aikeet ovat korkeammalla kuin koskaan 2010-luvulla.
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Aikeet hankkia urheilu- ja harrastusvalineita seuraavien 6 kuukauden aikana
% kuluttajista, lokakuu
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Vuoden 2017 alun suurempaa pudotusta lukuun ottamatta harrastus- ja urheiluvalineiden ostoaikeet ovat olleet kasvussa jo useamman
vuoden. Kesan tai talven saat eivat ole trendiin juuri vaikuttaneet, vaikka urheilukaupan lilkkevaihdossa ne nakyvatkin. Joulukaupan kannalta
tulevat saat ovat olennainen tekija myynnin kehitykselle.
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Premium- ja luksustuotteiden merkitys ostamisessa

Kuluttaja-aineiston keruu helmi—huhtikuussa ja heind—syyskuussa 2020
Missa ryhmissa ostat premium- tai luksustuotteita? % kuluttajista

Helmikuu - 16.3. 2020 Heind — syyskuu 2020
C —
Laukut ja asusteet 18 I 18
Autot, moottoripydrat, pyorat 17 I 17
Vaatteet 34 N 34
Kosmetiikka 18 I 17
Puhdistusaineet 7 Il 6 o .
o Joissakin tuoteryhmissa
Rautakauppa, puutarha, lemmikit 7 6 voi joulusesongin aikana
olla aikaisempaa
Sisustus, huonekalut,. . 16 suurempaa menekkia
Kodinkoneet 22 myds premium-tuotteille.
PC/ lappari 29
Jalkineet 38

< Alypuhelin o
Urheilujaulkoilu = 17 >

Harrastukset ja askartelu 5
. . Tilastolahde: Global Consumer Survey 2020,
Lelut ja lastentarvikkeet 3 N4 Statista. /

TV, HiFi 29
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Joulukauppa tilastojen valossa
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Black Friday -ilmio: Marraskuun merkitys joulumyynnissa

on kasvanut aivan viime vuosina
Liikevaihdon arvo keskimaaraiseen kuukausimyyntiin verrattuna
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Joulukauppa on elintarkeaa tavarataloille ja monille erikoiskaupan aloille

Joulukuun liikevaihdon arvo keskimaaraiseen kuukausimyyntiin verrattuna
Keskiarvo 2000—2019

Kellot, korut, kultasepantuotteet* I 117%
Kirjat* I 116%
Kodin tekniikka* I 60%
Mm. lelut, pelit, lahjatavarat, askartelutarvikkeet, taide,... I 43%
Kukat ja kasvit* I £0%
Vaatteet ja jalkineet* I 08%
Huonekalut ja sisustus* I 7%
Urheiluvélineet* I 4%
Apteekki ja kosmetiikka* Il 18%
Polttoaineet 7% M
Rautakauppa* 9%
Optiikka* -9% Il

Veneet ja veneilytarvikkeet*  -35% [

Tavaratalot (pl. paivittaistavarat) I 55%
Vahittaiskauppa yht. B °5% Tilastolahde: Tilastokeskus.
Paivittaistavarat yht. (ml. juomat) Il 3% Analyysi: Kaupan liitto.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
* Myynti erikoiskaupoissa
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Vahittaiskaupan sesonki on joulukuussa

Liikevaihdon arvo keskimaaraiseen kuukausimyyntiin verrattuna

Keskiarvo 2000—2019

Tammikuu -13% R
Helmikuu -18% I
Maaliskuu 6% . Viime vuosina joulukuun myynnin
ero vuosikeskiarvoon on alkanut
Huhtikuu -4% l pienentya. Kun joulukuussa
2000—2010 ero oli 27 %
Toukok ° ’
ouKoKUl 0 3% 2011—2019 se oli 22 % ja viime
Keséakuu B % vuonna enaa 17 %.
Heinakuu . 6% Kulutus on alkanut tasoittua ympari
vuoden. Kyse ei siis ole pelkastaan
Elokuu 4% "Black Friday” -ilmiosta.
Syyskuu -3% I
Lokakuu | 0%
Marraskuu 1% |
Joulukuu I 259

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
Tilastolahde: Tilastokeskus.
Analyysi: Kaupan liitto.
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Paivittaistavarakaupan sesongit ovat kesalla ja joulukuussa

Liikevaihdon arvo keskimaaraiseen kuukausimyyntiin verrattuna
Keskiarvo 2000—2019

Tammikuu -13% 1l
Helmikuu -14% [N
Maaliskuu -2% I
] Viime vuosina joulukuun myynnin
Huhtikuu 1% | ero vuosikeskiarvoon on alkanut
Toukokuu 0% ‘ pienentya myos paivittaistavara-
kaupassa.
Kesakuu 7%
- ° Joulukuussa 2000—2010 ero oli 20
Heinakuu B 0% %, 2011—2019 se oli 15 % ja vime
Elokuu . 4% vuonna enaa 12 %.
Syyskuu -4% l
Lokakuu -2% l
Marraskuu -4% |
. e

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
Tilastolahde: Tilastokeskus.
Analyysi: Kaupan liitto.

12.11.2020 Jaana Kurjenoja
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Tavaratalokauppa kiihtyy loppusyksylla ja sesonki on joulukuussa
Liikevaihdon arvo keskimaaraiseen kuukausimyyntiin verrattuna
Keskiarvo 2000—2019

Tammikuu -15% |

Helmikuu -23% | MyGs tavaratalokaupassa nakyy
Maaliskuu -10% - trendi, jossa joulukuun suhteellinen
merkitys on pienentynyt. Kun
Huhtikuu -5% . 2000—2010 joulukuun myynnin ero
o keskiarvoon oli 60 %, 2011—2019
Toukokuu 0% ero oli 50 % ja viime vuonna 40 %.
Kesakuu 0% : - ,
Aivan viime vuosina marraskuun
Heinakuu | 1% merkitys tavaratalokaupassa on
kasvanut, mutta talla "Black Friday”
Elokuu 4% imi6lia ei voida selittad koko
Syyskuu 7% IR joulukuun muutosta.

Lokakuu I 3%
Marraskuu B 5%
Joulukuu B

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
Tilastolahde: Tilastokeskus.
Analyysi: Kaupan liitto.
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Erikoiskaupan eri aloilla sesonki ajoittuu hyvin vaihtelevasti
Liikevaihdon arvo keskimaaraiseen kuukausimyyntiin verrattuna
Keskiarvo 2010—2019

Tammikuu -14% -
Helmikuu -20% N
Maaliskuu -9% -
Huhtikuu 6% Il

Toukokuu - 8%
Kesakuu B 5%
Heinakuu B %
Elokuu . 5%
Syyskuu | 0%
Lokakuu l 2%
Marraskuu | 0%

( Joulukuu ) I 24

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
Tilastolahde: Tilastokeskus.
Analyysi: Kaupan liitto.

12.11.2020 Jaana Kurjenoja
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Liikevaihdon vuosimuutokset ovat joulukuussa vaihdelleet vuosittain paljon
Vahittaiskaupan tyopaivakorjatun liikevaihdon vuosikasvu joulukuussa, %

12 ~ Paivittaistavarakauppa
—\/ahittdiskauppa yht
9 - Erikoiskauppa

Tavaratalot ja hypermarketit

Lahde: Tilastokeskus
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Viime vuosina kaupan keskimaarainen vuosikasvu on marraskuussa ollut
joulukuuta nopeampaa

Vahittadiskaupan tyopaivakorjatun liikkevaihdon vuosikasvu marraskuussa, %

12 ~ Paivittaistavarakauppa
—\/ahittdiskauppa yht

9 - Erikoiskauppa
- Tavaratalot ja hypermarketit
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Joulukauppa euroina

Viime vuonna koko vahittaiskaupan arvonlisaverollinen myynti joulukuussa oli Iahes 4,8 mrd. euroa, eli 1 049 euroa
jokaista Suomessa asuvaa 15-85-vuotiasta kohti. Kotitaloutta kohti joulukuun myynti oli 1 756 euroa.

Joulusesongin tuoma myynnin lisays (sis. arvonlisaveron) kuukausikeskiarvon paalle oli noin 690 milj. euroa
joulukuussa 2019. Joulusesongin tuoma myynnin lisays oli siis 152 euroa jokaista Suomessa asuvaa 15-85-vuotiasta
kohti ja 254 euroa kotitaloutta kohti.

Vahittaiskaupan joulusesonki on joulukuussa, jolloin liikevaihto on noin 25 prosenttia vuoden kuukausikeskiarvoa
suurempaa. Joulukuun ero vuoden kuukausikeskiarvoon on alkanut pienentya 2010-luvulla.

— Tavaratalokaupassa ja monilla erikoiskaupan aloilla joulukuun merkitys on vield paljon suurempi.

— Joulukuussa 2019 vahittaiskaupan liikevaihto oli 17 prosenttia kuukausikeskiarvoa suurempi. Joulukuun liikevaihto
verrattuna kuukausikeskiarvoon on jo useana vuonna alittanut 2000-luvun keskiarvon, eli joulukuun merkitys sesonkina
on pienentynyt viime vuosina.

Joulusesonki keskittyy joulukuuhun, mutta viime vuosina vahittaiskaupan liikevaihdossa marraskuun merkitys on
alkanut kasvaa. Voimakkaimmin se on kasvanut mm. kodintekniikassa, jossa myds Black Friday —kampanjointi on ollut
suurinta.

Marras- ja joulukuun sesonkien tuoma myynnin lisdys oli yhteensa 155 euroa jokaista 15—85-vuotiasta kohti ja 259
euroa jokaista kotitaloutta kohti.

12.11.2020 Jaana Kurjenoja
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Vastuullisuuskriteereilla voi olla
vaikutusta joulukauppaan
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Kuluttajista 38 prosentille alkuperamaalla on usein vaikutusta ostokseen
— myos digiostamisen edellakavijoille

Alkupera- tai valmistusmaalla on vaikutusta ostopaatdkseeni, %
Lahde: Kurjenoja, 2020; Digikuluttajan vastuullisuusasenteet.

Voisiko kotimainen o
KUlUttajat yht tuote tai kauppa olla Ede"akaVijat

vastuullinen ja veto-

0,9 % 0,4 %

voimainen valinta Hl Lshes aina
tana jouluna? _
I Usein
Silloin talloin
I Harvemmin

En juuri koskaan

En osaa sanoa
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Tuotteen alkuperan merkitys ostopaatokseen on digiostamisen edellakavijoilla

vahvistunut selvasti koronavuoden aikana

Alkupera- tai valmistusmaalla on vaikutusta ostopaatokseeni
Indeksi: -100—+100

Lahde: Kurjenoja, 2020; Digikuluttajan vastuullisuusasenteet.

Asenne sen mukaan, minkalainen on

Edellakavijoista 38 %:lla tuotteen _digiostajana
alkupera vaikuttaa ostopaatok-
seen, kun talvella osuus oli
kolmasosa.

B Tammikuu

Vastaavasti 28 % edellakavijoista
ei alkuperasta piittaa, kun
tammikuussa heidan osuutensa

oli 36 %.

12.11.2020 Jaana Kurjenoja
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Tuoteturvallisuushuolten vuoksi enemmisto on valmis suosimaan

eurooppalaista kauppaa — myos joulun alla?
Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta verkkokaupasta

kuin aasialaisesta, %
Lahde: Kurjenoja, 2020; Digikuluttajan vastuullisuusasenteet.

KUlUttajat yht Tuoteturvallisuus voi Ede"akaV|_|at
olla kilpailutekija
koronavuoden
jouluna.

4.1 %37 % 23 %

I T:ysin samaa mielta
- Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa
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Edellakavijoilla huoli aasialaisten verkkokauppojen tuoteturvallisuudesta on

korona-aikana kasvanut
Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi ostan tuotteen mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin

aasialaisesta
Indeksi: -100—+100

Lahde: Kurjenoja, 2020; Digikuluttajan vastuullisuusasenteet.

Asenne sen mukaan, minkalainen on

Vain 12 %:a kuluttajista aasia- 80 _digiostajana _
laisten verkkokauppojen 70 = Tammikuu
tuoteturvallisuus ei epailyta. 50 Syyskuu 59 58

Edellakavijista tuoteturvallisuut- | 46 44
ta epailee nyt 65 %, kun talvella
heita oli 5 %-yksikk6a vahem-
man. Vajaalla viidesosalla
epailyja ei ole.

39 36
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Kaksi kolmesta kuluttajasta on valmis maksamaan kestavista tuotteista —

Edellakavijoiden maksuvalmius on noussut alkuvuodesta

Valmius maksaa enemman, jos tuotteen kayttoika on pitka tai sen voi kierrattaa, %
Lahde: Kurjenoja, 2020; Digikuluttajan vastuullisuusasenteet.

Voiko laadulla ja

Koko aineisto  WRSENIVERE Edellakavijat

0 o 1,8%_0,5
38%_ 189 kilpailla jouluna? . \%
53% \ 6.9 % I L:hes aina
I Usein
Silloin talldin
- Harvemmin

En juuri koskaan

En osaa sanoa
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Kestavyydesta ja mahdollisuudesta kierrattaa ollaan valmiita maksamaan

Valmius maksaa enemman, jos tuotteen kayttoika on pitka tai sen voi kierrattaa
Indeksi: -100—+100

Lahde: Kurjenoja, 2020; Digikuluttajan vastuullisuusasenteet.

Asenne sen mukaan, minkalainen on
digiostajana

Kaksikolmasosaa kuluttajista on 70 - = Tammikuu

valmiita maksamaan kestavista 60 -

tuotteista. Syyskuu
Edellakavijoiden asenne on 041 40 42 41
muuttunut. Maksuhalukkaiden 40 7

osuus on kasvanut 65 %:iin. 30 -

Samalla niiden osuus, jotka eivat 20 -

halua maksaa on kutistunut 10 -

tammikuun runsaasta 14 %:sta 0

syyskuun vajaaseen 9 %:iin.
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Lahteet

Kurjenoja Jaana, 2020: Digikuluttajan vastuullisuusasenteet. Kaupan liiton ja Postin vastuullisuustutkimus 2020.
Kurjenoja Jaana, 2020: Kulutusindikaattorit — Ostoaikeet lokakuussa.

Statista, 2020: Global Consumer Survey.

Tilastokeskus, 2020: Asiakaskohtainen suhdannepalvelu.

Tilastokeskus, 2020: Kaupan liikevaihtokuvaaja.

Tilastokeskus, 2020: Kuluttajien luottamus 2020, lokakuu.

Tilastokeskus, 2020: Vaestorakenne.
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