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Tama viestintapaketti on osa Kaupan liiton tuottamaa Kestavan liiketoiminnan
johtamisen tyokalua. Tydkalun toinen osa koostuu tarkistuslistoista, joista [6ytyy
kaytannonlaheisia toimenpiteita liiketoiminnan kestavaan johtamiseen.
Viestintapaketin tarkoituksena on antaa esimerkkeja viestintakanavista ja
-keinoista ja kannustaa rohkeasti kertomaan teoistaan ja saavutuksistaan eri

sidosryhmille.

VIESTINNAN POHJAKSI

Vastuullisuusviestinnén pohjana ovat
teot. Jotta vastuullisuudesta voidaan
viestid uskottavasti, on taustalla ol-
tava oikeita tekoja. Tarkistuslistoista
|6ydéat toimenpide-ehdotuksia.

Ennen viestinnan aloittamista
kartoita yrityksellenne tiarkeat
sidosryhmait (eli kaikki ne tahot,
joiden kanssa olette tekemisissa,
joihin toimintanne vaikuttaa ja jotka
voivat vaikuttaa teidén toimintaanne)
ja valitse toimet, joista haluat heille
viestia. Osallista ja innosta sidosryh-
mat mukaan tekemaan. Mitattavuus,
konkreettisuus, kansantajuisuus ja
visuaalisuus ovat avainsanoja. Vas-
tuullisuusteoista kannattaa viestia eri
kanavissa pitkin vuotta mieluummin
kuin vain kerran vuodessa julkaista-
van raportin muodossa.

Viesti tekojen

Muista ulkoisen viestinnan lisaksi
my0s sisdinen viestinta: mieti kuinka
motivoit henkildston toimimaan vas-
tuullisuustavoitteiden saavuttamiseksi
ja kuinka vahvistat yhdesséa tekemisen
kulttuuria tydyhteisdssa. Onnistuneella
viestinnalld voidaan edesauttaa néihin
tavoitteisiin paddsemista.

Téarkeaa viestid kannattaa toistaa
eri kanavissa ja eri sidosryhmille
raatildiden. Ihmiset ja tarinat tekojen
takana luovat viestintdan elavyytta ja
lisdavat mielenkiintoa. Mikali mah-
dollista, viesti vaikuttavuudesta tai
hyodyista yhteiskunnalle kansantajui-
sesti ja konkreettisin esimerkein, esim.
valaistuksessa sadastetylld energialla
voisi ajaa x km henkil6autolla vuodes-
sa tai maksamillamme veroeuroilla
voisi palkata x opettajaa lahikouluun.

vaikuttavuudesta.

VIESTINNAN VIISI ASKELTA

1. Kartoita ja priorisoi yrityksel-
lesi tarkedt sidosryhmat. Mieti
laajasti, keihin toimintanne
vaikuttaa ja toisaalta my6s
niita, joilla on vaikutusta teidén
tekemiseenne. Ota huomioon
myds potentiaaliset sidosryh-
mat, kuten uudet asiakkaat.

2. Valitse toimet, joista haluat
viestid. Tarkistuslistoista [0ydat
monipuolisesti kauppaa koskevia
toimenpiteita. Viesti mahdol-
lisimman kansantajuisesti ja
korosta vaikuttavuutta.

3. R&ataloi viestit sidosryhmille.
Mieti, mika kiinnostaa mita-
kin sidosryhmaa ja viesti sen
mukaan.

4. Tarkoituksenmukainen kanava-
valikoima. Mieti, mitka kanavat
palvelevat parhaiten teidan
sidosryhmidnne. Varmista riitta-
vat resurssit valittujen kanavien
yllapitoon ja niilla toteutettuun
viestintaan.

5. Toteuta viestintdi suunnitel-
man mukaan. Ota vuosikello
kayttoon. Toista, toista, toista.



MISSA VOI VIESTIA?

Kanavat kehittyvat koko ajan. Téhan
on koottu esimerkkeja yleisimmista
sisdisen ja ulkoisen viestinndn kana-
vista ja keinoista - valitse yritykselle-
si sopivimmat:

SISAINEN VIESTINTA

Intranet

Henkil6stolla on suuri merkitys
vastuullisuustavoitteiden saavutta-
misessa. Siksi henkil6ston motivointi,
innostaminen, osallistaminen ja tiedon-
saannin turvaaminen ovat ensiarvoisen
tarkeita. Yrityksen intrassa kannattaa
jakaa faktatietoa ja reitteja lisatiedon
aareen, mikéli asiaan haluaa perehtya
tarkemmin. Intrassa voi myos olla
keskustelupaikka, jossa henkildstd voi
keskustella vastuullisuusasioista, jakaa
tietoaan ja tehda aloitteita.

Perehdytys, koulutukset

Uudet tydntekijat tulee perehdyttaa
tyétehtavien lisaksi myos yrityksen
kulttuuriin ja arvoihin. Tyontekijan on
hyva tietaa, kuinka vastuullisuus na-
kyy hénen arjessaan ja kuinka hanella
on mahdollisuus vaikuttaa.
Uudistuksia (ml. vastuullisuu-
teen liittyvid) tehtdessa henkilosté
tulee kouluttaa hyvin. Koulutus voi
olla lyhyt ja koskea vain tiettya osaa
henkildstosta. Téllaisia voivat olla esim.
uusien tekniikoiden kayttéonotot, joita
kayttavat vain tietyt henkilt. Koulutus
voi olla my6s laajempi, kaikkia koskeva
ulkopuolisen kouluttajan pitama, kuten
yleiskatsaus vastuullisuudesta.

Info- ja tiimipalaverit
Vastuullisuusteemat on hyva pitaa
mukana yrityksen arjessa ja niita kan-
nattaa kasitella saannéllisesti tiimipala-
vereissa. Naissd voidaan seurata saan-
néllisesti toimenpiteiden edistymista ja
yhdess& miettia, mihin toimenpiteisiin
ryhdytaan seuraavaksi.

[Imoitustaulut, info-tv

Yrityksen ilmoitustaulut ja info-tv:t
kannattaa hyodyntaa myos vas-
tuullisuusviestinviejina. Visuaaliset
julisteet ja lyhyet tietoiskut toimivat
naissa parhaiten. Tyopaikan ilmapiirin
niin salliessa, ilmoitustaululla voidaan
kayda vaihtuvia (leikkimielisia) kisoja
tyontekijoiden tai joukkueiden valillg,
esim. pyorailyn kilometrikisa. Nain
saadaan tyontekijat osallistumaan ja
lopuksi voidaan laskea, kuinka paljon
sdastyi autolla ajettuja kilometreja ja
millainen vaikutus talla on.

YRITYKSEN NETTISIVUT

Vastuullisuusosio

Nettisivuille kannattaa luoda oma
vastuullisuusosio, jossa esitellaan
yrityksen vastuullisuustekoja moni-
puolisesti. Naiden sivujen laatimi-
sessa vain mielikuvitus on rajana.
Kyseesséd voi olla hyvin yksinkertai-

nen sivu, jossa kerrotaan lyhyesti
yrityksen vastuullisuudesta tai se voi
olla laaja sivusto, joka pitaa sisallaan
monenlaisia osia, kuten vaikkapa
yrityksen 20 vastuullisuustekoa ly-
hyiden tekstien ja kuvien muodossa.
Muista perustella vaitteesi; "olemme
vastuullinen toimija” ei itsessdan
riitd, vaan se kaipaa tietoa teoistan-
ne taustalle.

Vastuullisuusosion alle voi liittaa
yritysvastuuraportin, mikali yritys
sellaisen tekee, seké tietoa yrityksen
arvoista ja periaatteista.

Yritysvastuuraportti laaditaan tyypil-
lisesti kerran vuodessa ja se voi olla
osa yrityksen toimintakertomusta tai
oma raporttinsa. Myds tdssa tapoja
on monia aina perinteisesta printista
interaktiivisiin nettisivustoihin. Ra-
portoinnin tueksi on luotu kansain-
valisid ohjeita ja standardeja, joista
laajimmin kadyt6ssa lienee Global
Reporting Initiative eli GRI-ohjeisto.

Kuva: 123RF


http://esim.uusien
http://esim.uusien

Toista viestia eri

kanavissa eri
sidosryhmille

raataloiden.

Kun yritys on tunnistanut arvonsa, se
voi laatia toimintapolitiikkoja (kuten
eettinen toimintaohjeisto), joissa nuo
arvot on kirjattu ylés. Halutessaan yri-
tys voi julkaista nettisivuillaan téllaisia
politiikkojaan ja periaatteitaan. Naiden
tulee kuitenkin siséltya yrityksen toi-
mintatapoihin ja tekemiseen eika olla
pelkkia viestinnallisia keinoja.

Blogi

Blogi on erinomainen kanava taus-
toittaa yrityksen toimintaa, toiminta-
tapoja, arvomaailmaa ja ottaa
kantaa ajankohtaisiin teemoihin.

Se on parhaimmillaan ihmislaheinen
ja henkilokohtainen tarttumapin-

ta yritykseen. Blogissa asioita voi
kasitella laajalti monesta aihepiirista.
Blogit tarjoavat myds areenan vieras-
kynakirjoituksiin sekd yhteistyshon

sidosryhmien ja ammattibloggaajien
kanssa. Bloggaajien kayttt onkin
kasvanut vahvasti viime vuosina.
Bloggaajat kertovat usein omilla kas-
voillaan itselleen tarkeista teemoista
ja lukijoiden on helppo samaistua
heihin. Bloggaajille pitad antaa mah-
dollisuus myds esittaa kritiikki, jottei
yhteistydsta tule maksetun mainok-
sen nakoinen.

DIGITAALISET KANAVAT

Sosiaalinen media, some

. Twitter

. Facebook

. Instagram

*  muut yrityksen kayttamat
kanavat

Vastuullisuusteoista voi kertoa
yrityksen kayt6ssa olevilla some-
kanavilla. Vastuullisuudesta kan-
nattaa kertoa mielenkiintoisesti teot
ja tekijat edelld pitkin vuotta. Some
vaatii viestinnallista suunnittelua
ja panostusta, aikaa ja aktiivisuut-
ta. Some luo erinomaisen kanavan
sidosryhmien osallistamiseen ja
haastamiseen. Sopikaa etukateen,
kuka yritysta edustaa sosiaalisessa
mediassa ja miten.

Etenkin vastuullisuudesta viestittaessa
on hyva varautua siihen, ettd myos
negatiivisia asioita nousee esiin. Aiheet
nostattavat tunteita ja kohderyhmilla
on paikoin niista paljon tietoa. Ota
kritiikki kuitenkin mahdollisuutena
toiminnan kehittamiseen.

*  Tunnista riskit etukateen. Seuraa
yrityksesi kannalta merkittavia
some-kanavia.

*  Arvioi tapauskohtaisesti, onko
asiaan syyta puuttua. Liian pie-
niin asioihin takertuminen antaa
asialle huomiota, jota se ei ehka
muuten olisi saanut.

*  Sailyta maltti ja pida asiat
sopivassa mittakaavassa. Arvioi,
kannattaako vastata julkisesti
vai ottaa henkil6kohtaisesti
yhteytta ja selvittaa, mista paha
mieli on aiheutunut.

*  Sosiaalisen median valttely ei
hiljenna yleis6a - ota tarvittaessa
keskusteluun maaratietoisesti osaa.



Facebook: "Yhteistuumin kohti
parempaa Suomea! Sitoudumme
véhentdmaan muovikassien kulutus-
ta. Lue lisd& (osoite esim. nettisivuilla
olevaan artikkeliin sitoumuksesta)”.

Twitter: "Jatkossa tyontekijamme
saavat kayttaa kaksi tuntia kuukau-
dessa tybaikaansa hyvéntekevaisyy-
teen. Ehdota kohteita sivuillamme:
www.yritys.fi/vastuullisuus”.

©

Instagram: Kuva kertoo enemman
kuin tuhat sanaa. Joskus yhdella
kuvalla ja lyhyella tekstilla voi saada
kerrottua vastuullisuudestaan
tehokkaasti.

Uutiskirje, jasenkirje

Mikali yrityksellanne on uutis- ja/

tai jasenkirje, kannattaa siihenkin
nostaa vastuullisuusteemoja. Lyhyet,
mielenkiinnon herattavat alustukset
voivat johdattaa yrityksen nettisivuil-
la olevien pidempien juttujen dareen.
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Videot

Videoita voidaan hyddyntaa vas-
tuullisuuden viestinviejina. Videot
ovat usein kayttajalle mieluisa
tapa vastaanottaa viesti. Toteutus
voi olla hauska, humaani, herkka
tai rock ja silti uskottava. Videot
ovat helppo tapa saada nékyvyytta
ja niita voi jakaa somessa. Video
on monikayttéinen: sitd voidaan
kayttaa netissa, presentaatioissa,
messuilla, tv:ssa jne.

Google

Hakukoneoptimoinnilla pyritaan
vaikuttamaan hakukoneiden
luonnollisiin hakutuloksiin. Tavoit-
teena on nostaa oman sivuston
sijoitusta luonnollisissa hakutu-
loksissa halutuilla hakusanoilla.
Tama toteutetaan optimoimalla
sivut seka teknisesti etta sisallolli-
sesti siten, ettd hakukoneet voivat
indeksoida sivut mahdollisimman
hyvin. Selkeat avainsanat auttavat
tassa. URL-osoite, selaimen otsikko
ja leipatekstin otsikko ovat siséllon
osalta tarkeimpia. Tama on todella
tarkeas, silld jopa 90 % klikeista
kohdistuu ensimmaisen 10 hakutu-
loksen joukkoon.

Hakusanamarkkinoinnissa puoles-
taan ostetaan mainospaikka halutuis-
sa hakutuloksissa. Se on siis mak-
settua mainontaa, jonka hinnoittelu
on yleensa klikkauspohjaista. Tama
antaa mahdollisuuden optimoida
kampanjoita lennossa sen mukaan,
mika tuottaa tulosta.

Séhkopostin allekirjoitus

Séhkoépostin allekirjoituksessa voi
kertoa jostain yritykselle tarkedsta
vastuullisuusteemasta tai ajankohtai-
sesta asiasta.

Etunimi Sukunimi
Titteli
Organisaatio
Osoite
Puhelinnumero

Tutustu ympéristéarvoihimme
nettisivuillamme (linkki nettisivuilla
olevaan ymparistopolitiikkaan) /

Tan& vuonna panostamme paikal-
lisuuteen - kerro meille, mita toivoisit
meidan tekevan, linkki nettisivuille /

Asiakastyytyvaisyyskyselymme
on nyt avoinna! (linkki nettisivuilla
olevaan kyselyyn)



http://www.yritys.fi/vastuullisuus
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JULKAISUT

Sidosryhmajulkaisut, lehdet

Yrityksen lehdet seka kumppanien
julkaisut ovat taustoittavia kanavia,
jotka sopivat hyvin vastuullisuusasi-
oiden selittdmiseen ja avaamiseen.
Valitse kiinnostava ndkékulma, joka
herattaa lukijan mielenkiinnon ja
koukuttaa. Se voi olla esim. henkil66n
tai vaikuttavuuteen pohjautuva juttu
(esim. vajaatydkykyisen henkilon
tyollistamisen vaikutus henkilon
elamanlaatuun). Hyvat kuvat ovat
kullanarvoisia.

Esitteet

Esitteissa voi kertoa vastuullisuus-
teemoista. Erityisen hyvin tama sopii
yrityksen vastuullisuutta kasittele-
viin esitteisiin, mutta my6s muihin
materiaaleihin voi sopivaan kohtaan
lisdta lyhyen maininnan asiasta, esim.
yrityksen yhteystietojen yhteyteen
"tehddan yhdessa mukavampi
kauppa kaikille - emme suvaitse
syrjintaa”.

JOURNALISTINEN MEDIA

Lehdistg, tv ja radio

Isoista ja merkittavista vastuullisuus-
teoista ja -innovaatioista voi laatia
tiedotteen. Paikallistoimituksia voi
kiinnostaa myds pienemmat teot ja
erityisesti tyollistamiseen liittyvat
paikallisjutut saavat usein hyvin
nakyvyytta (esim. tarjoamme tana
keséna ensimmaisen kesatybpaikan
x maaralle nuoria tulevaisuuden
lupauksia). Tekojen vaikuttavuutta
kannattaa korostaa ymmarrettavasti
(esim. olemme vahentaneet autoilus-
ta aiheutuvia CO,-paastdjamme 2,5
tonnia, joka vastaa 167 naudanlihaki-
lon aiheuttamaa ilmastokuormitusta
tai kolmea edestakaista lentomatkaa
Kiinaan. Lédhde: ilmastobisnes.fi).
Jutun saaminen uutiseksi voi vaa-
tia pitkajanteisyytta ja tapaamisia
toimittajien kanssa. Tiedote yksin
ei usein riitd. Ota selvaa lehden
tai kanavan profiilista ja kohde-
ryhmista. Muista sanomalehtien
lisaksi myos aikakaus-, paikallis- ja
ammattilehdet.

Uskottava viestinta

lahtee teoista.

Tehdyista toimenpiteistd, saavutetuista
tuloksista ja tulossa olevista uudistuk-
sista voi laatia tiedotteen. Otsikossa
saa kayttaa mielikuvista, kunhan
mennaan asia edella ja tiedote lunastaa
otsikon lupauksen. Hyvé tiedote on
selked, konkreettinen, laheinen, yllatta-
vd, mielenkiintoinen, ajankohtainen ja
puhuttelee vastaanottajaa.

Hyva tiedote herattaa kiinnostuksen
ja nousee uutiseksi.

* Sijoita uutinen karkeen - mieti,
mika on uutta, kiinnostavaa, uuti-
soinnin arvoista.

* Liita uutinen jo otsikkoon, ja sijoita
taustatiedot loppuun.

* Vaikka haetkin mahdollisimman
yllattavaa tai pysayttavaa otsikkoa,
pysy aina faktoissa ilman liioittelua.
Mieti, mika lukijaa kiinnostaa, milla
on vaikutusta mahdollisimman mo-
neen ihmiseen tai yritykseen.

« Kayta selkeda kielta. Kiteyta, tiivista,
ole konkreettinen. Hyédynna napa-
koita sitaatteja. Laadi teksti, jonka
voi julkaista jopa sellaisenaan.

* Kerro avainluvut, jos sellaisia
on. Visualisoi kuvalla tai grafii-
kalla - toimiva visuaalisuus voi
auttaa lapimenossa. Muista, etta
uutismedia hyédyntda harvoin ns.
promokuvia.

* Liitd loppuun yhteystiedot - ke-
neltd on mahdollista kysya lisaa.
Varmista, ettéd yhteyshenkil6 on
my®&s tietoinen kokonaisuudesta ja
tavoitettavissa.

Paivan muu uutistarjonta vaikuttaa
uutisen lapimenoon. Oman tiedotteen
julkaisemisen parasta ajankohtaa kan-
nattaa punnita myos tata vasten.


https://www.ilmastobisnes.fi/

SAASTA LUONTOA
— KAYTA KASSIA HARKITEN

Me yritys X:ssa pyrimme vahentamaan

muovikassien kulutusta ja merten roskaantumista,

tasta syystd muovikassimme ovat maksullisia.
MUOVIKASSIEN HINNAT

iso xx senttia
pieni xx senttia

Yritys X on mukana muovikassien kulutuksen

viahentamiseen tahtaavassa muovikassisopimuksessa.

Lue lisaa nettisivuiltamme.

Esimerkkejd myymdldssd ndkyvistd vastuullisuusviesteistd.

OLEMME VAIHTANEET
LED-LAMPPUIHIN

R e

Jatkossa myyméaldmme valaistaan huomattavasti
energiatehokkaammin ja ymparistoystavallisemmin!

HENKILOKOHTAISET
KONTAKTIT

Henkilokohtaiset tapaamiset ovat
tapa vieda vastuullisuusviestia eteen-
pain. Naita ovat esim. tapaamiset,
keskustelut, tilaisuudet ja lapinakyva
lobbaus. Sidosryhmien kartoittami-
nen auttaa listaamaan merkittavat
kontaktit sekd luomaan listan henki-
|6istd, jotka olisi hyva tavata sopivin
aikavalein. Ota etukéateen selvaa
aiheista, jotka kuulijaa kiinnostavat.
Ole my®6s itse kiinnostunut ja kuunte-
le. Vastuullisuusviestisi on uskottava,
kun faktat ovat kunnossa ja tunne
seka usko mukana.

Promootiot
Tuo tuottaja tapaamaan asiakasta.

Jarjesta paikallisten tuottajien paiva.
Lisaa tietoisuutta jakelutiella: koulu-
tukset, tutustumiskaynnit, tapaami-
set, esitemateriaalit, yms.

Tilaisuudet

Tilaisuudet antavat mahdollisuuden
kayttaa erilaisia ndyttoja, huomiokylt-
teja, hyllykyltteja sekéa tuotteeseen
kiinnitettavia viesteja. Powerpoint-
esitykseen voi lisata lyhyen maininnan
jostain yritykselle ajankohtaisesta
vastuullisuusteemasta.

LIIKETILAT

Liiketiloissa voi pienin esittein/julis-
tein kertoa vastuullisuusteoista. Ylla
kaksi esimerkkia.

HYODYLLISIA LINKKEJA

*  Kilpailuetua yhteiskuntavastuus-
ta -oppimateriaali on toimitettu
Vastuullisuusviestinnéan vauh-
dittamishankkeessa 2012-2014.
Materiaali on tarkoitettu itse-
opiskelun tueksi. Tie etenee pe-
rusasioista sidosryhmiin, toden-
tamiseen sekd avainviesteihin,
kanaviin ja visuaalisuuteen.
www.utupub.fi/bitstream/
handle/10024,/98900/kilpai-
luetua_yhteiskuntavastuusta.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

. |Imastobisnes, EK
www.ilmastobisnes.fi

*  FIBSry www.fibsry.fi


www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/98900/kilpailuetua_yhteiskuntavastuusta.pdf
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