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Hyva Vastuullinen Tydnantaja,

Vastuullisen Tydnantajan -opas on suunniteltu
sinun tueksesi ja antamaan vinkkejd vastuulliseen
tydnantajuuteen.

Oppaasta |0ydat tiivistettynd tarkeimmat huomiot
ja vinkit vastuullisen tydnantajuuden periaatteista,
nostot vastuullinen tydnantaja -tutkimuksesta sekd
case-esimerkkejd yrityksista.

Poimimalla oppaasta vinkkej&@ omaan
esihenkilotyohosi pystyt paremmin olemaan

vastuullisesti tyontekijdiden tukena ja vaikutat
positiivisesti tydilmapiiriin ja -kulttuuriin.
Tydnantajan vastuullisuuden tulee ndkyd
tyontekijdn arjessa konkreettisina
vastuullisuustekoina ja ohjata samalla myds
tyontekijoitd toimimaan vastuullisesti.
Vastuullisempaa tydeldmdad kehitetddn yhdessa.

Vastuullista arjen tybeldmdad toivottelee,

Vastuullinen tyonantaja -fiimi

L]

{ = e

X *\}'\\m\

e P
N
W\




Vastuullisen Tydnantajan

6 periaatetta

Syrjimattomyys

Tyoelaman tasapaino ja . VA ‘
hyvinvointi : |
Esihenkilotyohon panostaminen | " g | :‘ |
Tyon merkitys ja tyossa . '
kehittyminen

Tehtavan vaatimusten mukainen

palkkaus

Hyva hakijakokemus



1. Syrimattomyys

Me olemme kaikki erilaisia.
Yhdenvertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu on

hyvinvoivan tydyhteisdn perusta.

Esimerkiksi sukupuoli tai syntyperd ei &
saa olla peruste sen enempdd
syrjiinndlle kuin suosinnalle. Tallaista
havaittaessa vastuullinen tydnantaja
puuttuu tilanteeseen matalalla

kynnykselld.



1. SYRJIMATTOMYYS

Miten edist@d syrjiimattomyytta tyopaikallae
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Vastuulliset tyopaikkailmoitukset ja monimuotoisuutta edistava
rekrytointiprosessi (lisaa vinkkeja rekryprosessiin luvussa 6.)

Panosta avoimeen keskustelukulttuuriin. Arjessa nakyvat ja konkreettiset
vastuullisuusteot ovat tarkeita.

Hyva perehdytys on pohja tyonantajan ja tyontekijan yhteisille
pelisaannaoille. Esimerkiksi yhdenvertaisuussuunnitelman tulisi olla selkea
koko henkilostolle.

Johdon tulee nayttaa esimerkkia monimuotoisuuden tarkeydesta.
Monimuotoisuutta tarvitaan myos tuote- ja palvelukehityksessa.

Tyoympadriston tulee olla turvallinen ja soveltuva kaikille tyontekijoille.
Tyopaikalla tulisi huolehtia fyysisen ympadariston esteetftomyydesta ja
tiedon saavutettavuudesta.

Kaikilla on vastuu puuttua syrjintaan ja hairintaan. Tarvitaan koulutusta
syrjinta- ja hairintatilanteiden tunnistamiseksi ja kaytannot niihin
puuttumiseksi.




1. SYRJIMATTOMYYS

Tutkimusnostot - Ovatko tydntekijat fietoisia yhdenvertaisuussuunnitelmastae

42% tyontekijoista ei tiedd tai ei koe ettd tyonantaja
seuraisi tasavertaisuuden toteutumista tyopaikalla
sadnnollisesti.

32% tyontekijoista ei tiedd mitd tydpaikan
yhdenvertaisuussuunnitelma tarkoittaa kdytanndssa ja
tyontekijan nakdkulmasta.

81% johtavassa asemassa olevista kokee, ettd
tyonantaja kohtelee kaikkia yhdenvertaisesti.

Tydntekijdistd kuitenkin vain 54% kokee, ettd
tyonantaja kohtelee kaikkia yhdenvertaisesti.

Monimuotoisuuden koetaan toteutuvan paremmin
suuremmissa kuin pienemmissa yrityksissa.

OIKOTIE TYOPAIKAT



1. SYRJIMATTOMYYS

CASE ESIMERKKI: HOTELLI HELKA

Hotelli Helkalle yrityksen syrjimattomyyden
arvojen takana seisominen (sek& ulkoisessa
viestinnassa ettd sisdisella kouluttamisella) on
tehnyt hyvad myads bisnekselle.

W Hotelli Helkan saama vihapuhe hilieni, kun
hotelli tiedoftti, ettd myds sGhkdiset kanavat
ovat syrjiintGvapaata aluetta samalla tavalla
kuin fyysiset tilat hotellilla.

@ Liian usein moniarvoisuus nédkyy enemmadn
yritysten markkinointiviestinndssa kuin arjen
tekoina, hotelli Helka on esimerkiksi kutsunut
henkildstopalavereininsa eri vahemmistojen
edustqjia kerftomaan omista kokemuksistaan.

¥ Kannusta tydntekijditd pohdiskelemaan itse
moniarvoisuuden kysymyksid. Kun pysahtyy
tutustumaan itseensd, alkaa ymmartad muita.

“Hotelli Helkassa syrjimattomyys ei ole sanahelinaa.
Henkilosto on paassyt treenaamaan moniarvoisuus-
taitojaan ja erilaisten asiakkaiden kohtaamista muun
muassa henkilostopalavereissa."




Eldmdassa voi tapahtua
kaikenlaisia kddanteitd, jotka
saattavat vaikuttaa tydeldman
tasapainoon, tyontekijan
hyvinvointiin sekd jaksamiseen
myaos tyopaikalla. Vastuullinen
tydnantaja kuuntelee tyontekijad
ja joustaa parhaansa mukaan
tyontekijdn eldman eri vaiheissa.




2. TYOELAMAN TASAPAINO JA HYVINVOINTI
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Tyohyvinvoinnin ja -kulttuurin kehittGminen tyopaikalla?

Tyopaikalla jokainen - oli sitten asiantuntijaroolissa tai esihenkilona - voi
toiminnallaan vaalia tyohyvinvoinnin positiivista kulttuuria. Vastuullisen
esihenkilon, tyotoverin tai johtajan on hyva tietaa, miten tunnistaa ja ottaa
asian puheeksi, jos epailee, etta joku tyoyhteisossa ei voi hyvin.

On aarimmaisen tarkeda luoda tyopaikalle keskustelevaa kulttuuria.
Kuulumisten vaihto, voinnista jutteleminen seka tyossa innostavista asioista tai
epakohdista puhuminen tulisi olla normaali osa organisaation kulttuuria.
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Arkipdivan johtamisen kaytannailla voidaan tukea tyontekijoiden
mielenterveyttda. Osoita arvostusta, palkitse ponnistelusta ja luo mahdollisuuksia
kokea hallinnan tunnetta tyossa.
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Tyon muokkaaminen tunnetaan tyopaikoilla vaihtelevasti. Tyota voidaan
muokata lyhentamalla tyoaikaa, tekemalla maaraaikaisia muutoksia
tyotehtavissa tai tyotiloissa. Tyontekija voi myos valiaikaisesti siirtya pois
asiakas- tai esihenkilotyosta. Osatyokykyisten tyontekijoiden tyopanos
saadaan kayttoon tyooloja, -tehtavia tai -aikoja raataloimalla.

Arvot ja strategialinjaukset eivat yksistaan tee kulttuurista positiivista, vaan tyon g j

ja muun elaman yhteensovittamisen kaytannot on tuotava osaksi koko

organisaation toimintaa. Onnistunut yhteensovittaminen tukee tyontekijoiden J

tyokykya, edistaa motivaatiota ja vahvistaa sitoutumista. Z&
(.



2. TYOELAMAN TASAPAINO JA HYVINVOINTI

Tutkimusnostot - Puhutaanko tydn ja yksityiseldmdan yhteensovittamisestas

37% tyontekijoista kokee, ettei tydnantaja kannusta tyon
ja vapaa-ajan tasapainoon.

32% tyontekijoistd kokee, ettei tydnantaja mahdollista
ratkaisuja tyon ja yksityiseldman yhteensovittamiseen.

Otetaanko pitkilld vapailla olevat tydntekijgt mukaan
tapahtumiin ja perehdytetdanko toihin takaisin
palattaessa?

23% tyontekijoista ei tiedd miten tyonantaja tassa
asiassa toimii ja 16% tyontekijdistd kokee ettei tama
toteudu tydpaikalla.

Nuoremmat vastaagjat kokevat vanhempia vastaagijia
useammin, ettd tydnantaja kannustaa tyon ja
vapaa-ajan yhteensovittamiseen.

OIKOTIE TYOPAIKAT



2. TYOELAMAN TASAPAINO JA HYVINVOINT

CASE ESIMERKKI: S-RYHMA

S-ryhmassd on panostettu henkildtydhon
poikkeusaikana ja myds sitd ennen.

¥ Yhteistydssd Terveystalon kanssa kehitetyssé
mielen tuen -mallissa tyontekijd pddsee
nopeasti ja hyvin matalalla kynnykselld hoidon
piiriin. Mallissa tydntekijd voi saada apua
lyhytpsykoterapian, chat-palvelun, psykologin
tai psykoterapeutin avulla.

¥ k&syrjinnén vastaisena toimenpiteend
S-ryhmdan tydnhaussa ei endd taytetd ikatietoja
ja konkaritydntekijoille etsitGdn tarvittaessa
tydn mukauttamismalleja.

¥ S-ryhmad on luonut johtamislupaukset, jotka
toimivat viitekehyksind S-ryhmalaiselle
johtamiselle. Tyontekijoita pyritddn myaos ristiin
tydllistdmadn vallitsevien olosuhteiden
mukaan.
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“Meilla on iso vastuu henkilostotyossa ja

laadukkaassa esihenkilotyossa. Loimme muutama
vuosi sitten S-ryhman johtamislupaukset: uskallan,

arvostan ja toteutan. Jos arvostat tyokaveria, niin

se auttaa sinua uskaltamaan ja toteuttamaan.”
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Hyva esihenkild on [Gsnd tyontekijdiden
arjessa ja kiinnostunut tydopaikan
paivittaisista tapahtumista. Inmislahtdinen,
kuunteleva esihenkildtyd on iso osa
vastuullista tydnantajuuttal Sen
toteuttamiseen tulee varata aikaa ja sitd
on myaos kehitettdvad johdonmukaisesti.
Vastuullinen tydnantaja pitad huolen etftd |
esihenkildlld on valmiudet antaa ‘
tyontekijalle palautetta rakentavasti ja -

sadnnollisesti.




3. ESIHENKILOTYOHON PANOSTAMINEN

Millaista on hyva esihenkildtyde

Hyvalla esihenkilolla on aktiivinen Iasndolon, arvostavan
kohtaamisen ja kuuntelemisen taito. Hyva esihenkilotyo on aitoa
kiinnostusta, valittamista ja kannustusta.

H Esihenkilon aito Iasnaolo tyotiimissa lisaa tiimilaisten oman tyon
merkityksellisyyden, arvostuksen ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Esihenkilon on tarkeaa tunnistaa tyontekijoiden eri tarpeet ja tavat
vuorovaikutukselle. Lasnaolon ei aina tarvitse olla fyysista Iasnaoloa
ja etajohtaminenkin voi olla laadukasta.

Hyva esihenkilo rakentaa luottamuksellista ja inhimillista ilmapiiria.
Han ei jata ketaan yksin. Hyva esihenkilo luottaa tyontekijoihin ja
jakaa heille vastuuta. Han sallii virheita, mutta sparraa myos
oppimaan niista. Hyva esihenkilo innostaa ja kiinnittaa huomion
mahdollisuuksiin, edistykseen, vahvuuksiin ja onnistumisiin.

n Hyva esihenkilo antaa aktiivisesti palautetta: kiittaa ja kannustaa
seka tarviltaessa ohjaa rakentavalla palautteella. Esihenkilon tulee
varata kalenterista aikaa lasnaolevalle vuorovaikutukselle.

H Esihenkilon tehtava on tukea ja innostaa tiimilaisia tavoitteiden
saavuttamisessa ja auttaa selkedsti nakemaan laajat kokonaisuudet.




3. ESIHENKILOTYOHON PANOSTAMINEN

Tutkimusnostot - Puuttuvatko esihenkildt epdkohtiin, annetaanko palautettae

32% tyontekijoistd ei osaa sanoa puuttuuko esihenkild
tydpaikan epdkohtiin, kuten syrjint&an.

13% tyontekijoistd kokee, ettei esihenkild puutu lainkaan
tydpaikan epdkohtiin, kuten syrjintaan.

37% tydntekijoistd ei osaa sanoa tai ei koe, ettd
organisaation johto edellyttad esihenkildasemassa
olevilta vastuullista johtamista ja hyvad esihenkildtyotad.

Naisista 47% ja miehistd 54% kokee saavansa
rakentavaa ja kehittavad palautetta vuorovaikutteisesti
ja sadanndllisesti.

70% johtavassa asemassa olevista kokee, ettd esihenkild
puuttuu havaitsemiinsa epdkohtiin valittdmasti. Vain 51%
tyontekijdistd kokee samain.

OIKOTIE TYOPAIKAT



3. ESIHENKILOTYOHON PANOSTAMINEN

CASE ESIMERKKI: COOR

oSTULlne,

Miten Coor huolehtii tydntekijdidensd tydkyvystd ja o\ Ma
-hyvinvoinnistae Henkildstojohtaja Marie

Styf-Mannonen korostaa, ettd tydhyvinvointi ei synny
itsestadn, vaan sitd on johdettava. Coorissa on
nostettu vime vuosina tyokyky erityisfokukseen.

W Tyofysioterapeutti tekee uusille tydntekijdille
toiminnallisen tydhontulotarkastuksen perinteisen
haastattelun sijaan.

¥ Tydhoéntulotarkastuksessa tehdyn linaskunto- ja
likeratatestin pohjalta tyontekijdille annetaan

yksilolliset ergonomiaohjeistukset. "Tyokyky ei ole aina valttamatta 100 %, mutta ei

W Esinenkilot tydskentelevat tiiviisti paikallisen mydskdn 0 %. Tydhyvinvoinnin edistimiseks!

tydterveyshuollon kanssa. tyota tulisi sopeuttaa tyontekijan tyokyvyn mukaan.

Tyoelamassa kiinni pysyminen on ihmiselle tarkeda

¥ Tarvittaessa mahdollistetaan tydn keventéminen

fyOterveysyokE Cr i, - tyolla voi olla myos kuntouttava vaikutus.




Tydntekijdlle on tarkedd kokea, ettd
hdnen tyopanoksensa ja tyon
sisaltd on merkityksellista.
Tybonantaja mahdollistaa
tyontekijan kehittymisen ja jatkuvan
oppimisen. Tydontekijd kokee, ettd
tydn merkitys nakyy yhteisissé
arvoissa ja ettd tydpaikalla
toimitaan eettisesti ja ekologisesti.
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4. TYON MERKITYS JA TYOSSA KEHITTYMINEN

Miten tyon merkityksellisyytta voidaan lisatde

On tarkeaa, etta tyon kautta pystyy aultamaan toisia ihmisia ja -
I6ytamaan jotain myonteista vaikutusta, jota omalla ty6lla on suhteessa ™ =

joko asiakkaisiin, kollegoihin tai yhteiskuntaan. Usein kun ihminen -
valittaa, etta hanen tyonsa on merkityksetontd, han tarkoittaa, ettei koe=
tyollaan olevan mitaan myonteista vaikutusta. Siksi tarvitaan tyon

myonteisen vaikutuksen ja merkityksellisyyden kirkastamista.
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H Toinen keskeinen merkityksellisyyden lahde tyoelamassa on
mahdollisuus toteuttaa itseadn ja kokea autonomiaa omassa
tyossaan. Jokainen voi lisata todennakoisyytta kokea tyonsa
merkitykselliseksi miettimalla aluksi, mika tyossa on innostavaa,
kiinnostavaa ja arvokasta.

Tyontekija tarvitsee vahvan tunteen siita, etta juuri tassa tyossa
a) han paasee tekemaan itseaan kiinnostavia ja itse arvokkaaksi
kokemiaan asioita, b) hanella on tilaa tehda tyotaan haluamallaan
tavalla paasten nain toteuttamaan itseaan, c) etta hanen oma
identiteettinsa ja minuutensa on vahvasti kiinni juuri kyseisessa
tyossa.

n Esihenkilon tulisi miettid, miten jokaiselle tyontekijdlle 16ytyisi
juuri hanta kiinnostava ja innostava rooli, jolla on myonteinen
vaikutus yhteisoon ja/tai yhteiskuntaan.



4. TYON MERKITYS JA TYOSSA KEHITTYMINEN

Tutkimusnostot - Onko tydn merkityksellisyys selkedd tydntekijdillee

30% tyontekijoistd ei osaa sanoa tai ei koe, ettd
tyonantajalla on mydnteinen vaikutus
yhteiskuntaan.

76% asiantuntijoista ja 62% tydntekijoistd
kokee, ettd tydnantajallaan on myonteinen
vaikutus yhteiskuntaan.

77% naisista ja 72% miehistd kokee, ettd saa
tyolldan aikaan hyodyllisia/tarkeita asioita.

Tyonantajan arvot tunnetaan ja ne sopivat yhteen
omien arvojen kanssa paremmin suuremmissa kuin
pienemmissa yrityksissa.

OIKOTIE TYOPAIKAT



4. TYON MERKITYS JA TYOSSA KEHITTYMINEN

CASE ESIMERKKI: KEVA

Julkisen alan tyoeldkevakuuttaja Kevan
henkildstotutkimuksessa tydn merkityksellisyys nousi
esiin tarkednd tydhdn motivoivana tekijana.

¥ Kevassa on kannustava tydyhteisd, jossa vallitsee
positiivinen tekemisen meininki, innostaa
tydskentelemdadn kohti tatd yhteistd pddmadrad.
Kohvakka ndkee tydssadn selkedt tavoitteet, joiden
saavuttaminen palkitsee.

¥ Kevan erityistehtava tydeldkevakuuttajona tuo
mukanaan suuren yhteiskunnallisen vastuun, mutta
vastuun mukana tulee myds vapautta. Tdma

mahdollistaa tydntekijdille itsensa toteuttamisen ja
tydn muokkaamisen omanndkdiseksi.

¥ Kevassa tydntekijd huomioidaan yksildond, jokainen
saa olla esilld omalla persoonallaan. Arvostus
tyontekijadd kohtaan nakyy myaos siing, ettd
mahdollisuudet edetd uralla tai hankkia lisGkoulutusta
ovat hyvat. Lisdksi tyontekijoiden laadukkaaseen
tydymparistédn ja -valineisiin panostetaan.

OIKOTIE
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“Itselleni tarkea arvo tyoelamassa on muiden

auttaminen. Koen merkitykselliseksi sen, etta

seka asiakas etta tyoyhteiso hyotyvat

tekemastani tyosta.”



Palkka on tarked motivaatiotekija,
joka lisGd myods tydon
merkityksellisyyden kokemusta.
Tehdystd tyosta tulee aina saada
asionmukainen korvaus. Palkasta
: on hyvd keskustella sdanndllisin
valigjoin ja erityisesti tyontekijan
kehittyessa. Tydntekijan tulee saada
palkka ajoissa ja oikein.




5. TEHTAVAN VAATIMUSTEN MUKAINEN PALKKAUS

4 ToLLL 04 .

Milla tavoin palkka-avoimuutta voidaan edistade

Palkkauksen oikeudenmukaisuus heijastuu suoraan tyoyhteison ilmapiiriin.
Lapinakyva palkkausjarjestelma ehkaisee epaoikeudenmukaisuuden

tunnetta ja palkkatietamys lisaa myos palkkatyytyvaisyytta, kun palkan ‘,\
perusteet ovat selvilla. Palkkamallien avoimuudella vastuullinen tyonantaja Y

voi erottua positiivisesti edukseen. N

;\ ‘

H Palkka-avoimuus voisi paremmin toteutua esimerkiksi esihenkilon ja alaisen
valisissa palkkakeskusteluissa, seka laajemminkin avoimena palkoista ja
palkkioista puhumisen kulttuurina.

H Palkkakartoitus on yksi tapa lisata tasa-arvoa tyopaikoilla. Ja kun
palkkakartoitus ja -vertailu tehdaan, siita tulee myos viestia tyontekijoille.
Organisaation yleisen, kaikkia koskevan palkkalogiikan pitaisi olla kaikille
selkead. Palkka-avoimuuden edistamisessa johdon palkkoja ja
palkitsemismalleja voitaisiin avata myos julkiseen tarkasteluun.

n Sisdisen palkka-avoimuuden lisaksi voidaan puhua myos ulkoisesta
palkka-avoimuudesta eli siita, etta organisaatio viestii omasta
palkkamallistaan ja toteutuneista palkoista myos organisaation ulkopuolelle.
Erityisesti aloilla, joissa osaavista tyontekijoista on pulaaq, ulkoisella
palkka-avoimuudella voidaan luvoda houkuttelevuutta ja kiinnostavuutta
potentiaalisten tyontekijoiden silmissa. Esimerkiksi tyopaikkailmoituksessa tai
haastattelussa voitaisiin tuoda palkka avoimesti esille.




5. TEHTAVAN VAATIMUSTEN MUKAINEN PALKKAUS

Tutkimusnostot - Ovatko palkkojen perusteet selkedt ja avoimet tyontekijoille?

40% tutkimukseen vastanneista ei osaa sanoa edistadkd
oma tydnantaja palkkatasa-arvoa.

25% vastaagjista kokee, ettd oma tyonantaja ei edistd
palkkatasa-arvoa.

31% tutkimukseen vastanneista ei osaa sanoa ovatko
palkkojen perusteet omalla tydpaikalla selkedt ja
avoimet.

41% ei osaa sanoa toteuttaako tydnantaja sadanndllisesti
palkkakartoitusta.

33% on sitd mieltd, ettei tydbnantaja toteuta
palkkakartoitusta sadanndllisesti.

OIKOTIE TYOPAIKAT



5. TEHTAVAN VAATIMUSTEN MUKAINEN PALKKAUS

ASIANTUNTIJAN VINKKI:
SUOMEN EKONOMIT

Lapindkyvyys, oikeudenmukaisuus, kannustavuus ja
ajantasaisuus ovat asioita, jotka liittyvat kiintedsti hyvin
toimivaan palkkausjarjestelmaan.

W Jos henkildstd ei tunne palkkauksensa perusteita, eikd
tiedd miten voi itse palkkaansa vaikuttaa, hukataan
helposti mahdollisuus hyodyntad palkkausjarjestelmad
johtamisen vdlineend. Palkkatietdmys ei synny itsestadn
vaan edellyttad tydnantajalta, esinenkildilta ja

henkildstdéedustajilta aktiivista tiedottamista ja
perehdyttamistad.

¥ Tydeldmdan ja tydn muuttuessa tulee varmistaa, ettd
palkkausjarjestelmad tunnistaa ajantasaisilla
tehtdvakuvauksilla muuttuvat tydtehtavat, arvioi oikeita
asioita ja huomioi tehtdvien uudet osaamisvaateet.

¥ saanndlliset palkkakeskustelut varmistavat, ettd
jokainen pystyy keskustelemaan palkastaan ja asiasta
tulee luonnollinen osa tyoyhteison arkea.
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“Lapinakyva palkkausjarjestelma
edesauttaa huomaamaan mahdollisia
epakohtia ja edistaa palkkatasa-arvon

toteutumista.”



Vastuullinen tydonantaja valittaa
hakijasta koko hakuprosessin ajan.
Jokainen hakija on arvokas!
Tydnantajan on asiaonmukaisesti
viestittava rekrytoinnin
etenemisestd — myas siind

tilanteessa, ettei hakija tule valituksi
paikkaan.




6. HYVA HAKIJAKOKEMUS

Uuden tyontekijan vastuullinen haku- ja valintaprosessie

Vastuullinen tyonantaja miettii, onko rekrytointiin oikeasti taloudellisia
mahdollisuuksia. On vastuutonta tarjota tyosuhdettq, joka joudutaan
pian lopettamaan. Vastuullinen tyonantaja ottaa huomioon myos
takaisinottovelvollisuuden ja sen, etta lIoytyyko omasta organisaatiosta
tehtavaan sopiva henkilo. Jos organisaationne on kovin
homogeeninen, pysahtykaa pohtimaan, miksi ndin on ja miten
rekrytointikaytantonne voivat vaikuttaa siihen.

H Vastuullinen tyopaikkailmoitus antaa oikeanlaisen kuvan

tyotehtavasta, tyon arjesta, yrityksesta ja halutuista kompetensseista.
Huolehdi, etta ilmoituksen kieli ja kuvitus kannustaa hakijoita
monimuotoisesti. Tehtavankuvauksissa tyopaikka- tai toimialakohtaista
jargonia on syyta valttaa. Nain varmistetaan, etta eri taustaisilla
hakijoilla on yhtalaiset mahdollisuudet ymmartaa tehtavan sisalto ja
sen vaatimukset.

Hyodynna monipuolisesti erilaisia rekrytointikanavia ja kokeile
esimerkiksi anonyymia rekrytointia. On tarkeaaq, etta kaikkien
hakijoiden haastattelut ovat tasa-arvoiset ja keskenaan vertailtavat. : B 4 AR »
Kysy kaikilta samat, tehtdvdn kannalta oleelliset asiat. e\ 7

n Infoa rekrytointiprosessin tilanteesta kaikille hakijoille - myos
ei-valituille. Jos prosessi venyy, laheta valiaikatietoja. Varmista
lopullisen rekryvalinnan syrjimattomyys ja lapinakyvyys.

OIKOTIE



6. HYVA HAKIJAKOKEMUS

Tutkimusnostot - Onko haku- ja rekrytointiprosessi yritykseen sujuvase

76% asiantuntijoista ja 67% tydntekijoista
kokee tyonhakuprosessin olleen sujuva ja saaneensa
tarpeeksi tietoa rekrytoinnin etenemisesta.

Alle vuoden tyonantajan palveluksessa olleiden arviot
hakijakokemuksesta olivat paremmat kuin 1-3 vuotta
tydnantajan palveluksessa olleiden.

31% tyontekijoistad kokevat, ettd hakuprosessin aikana
syntynyt mielikuva tydonantajasta ei vastaa todellisuutta.

Yksityisissa yrityksissG hakuprosessi koetaan sujuvammaksi
kuin julkisella sektorilla.

OIKOTIE TYOPAIKAT



CASE ESIMERKKI: EILAKAISLA

Tydnhakijoiden odotukset hakijakokemusta kohtaan kasvavat
jatkuvasti. Eilakaislalla vastuullisuus sek& yhdenvertainen
kohtelu ovat Idhtdkohtia hyvadn rekrytointiprosessiin ja samalla
hakijoille halutaan tarjota henkildkohtainen tydonhakukokemus.

¥ Vastuullisen hakijokokemuksen taustalla on aito tarve
rekrytoinnille, selked tydonkuva ja rooli yrityksessa.
Tydpaikkailmoituksen tulee olla selked, todellisuutta vastaava
eikd voi sisaltad syrjivia odotuksia tai sanavalintoja.

@ Rekrytoija ei saa luoda itselleen ihannehakijaa.
lIhanneprofiilin luominen ohjaa ajattelua havainnoimaan
erityisesti niiden kandidaattien sopivuutta, jotka istuvat
ennakkoon asetettuun muottiin.

¥ Tyohaastattelut ovat yksi hakijakokemuksen tarkeimmistd
tekijoistd. Rekrytoijan kannattaa kiinnittdd huomio siihen, eftd
luo kaikille hakijoille samanarvoiset ja vertailtavat
haastattelutilanteet (esim. strukturoitu haastattelurakenne).

¥ Hakijokokemukseen merkittavdasti vaikuttava tekij@ on avoin
ja aktiivinen kommunikoinfti Iapi koko prosessin. Tyonhakijan
tulee tietdd koko ajan, miten rekryprosessi etenee.

“Omien toiminta- ja ajatusmallien tarkastelu

ja tiedostaminen ovat paras laake
vastuullisemman paatoksenteon ja

hakijakokemuksen kehittamiseen.”
AANNA NIKKINEN, PALVELUPAALLIKKO, EILAKAISLA




TYONTEKIJOILTA KUULTUA:

“Vastuullisessa tyonantajuudessa tarkeintd on luottamuksen ilmapiiri, voin olla
sellainen kuin olen.”
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“Esihenkiloty6 on usein laadultaan liian vaihtelevaa - tadma ei ole tyontekijéiden
kannalta reilua ja tasapuolista.”

“Tehtdvdan vaatimusten mukainen palkkaus tulisi olla linjassa - samoista tehtéavista
tulisi saada samaa palkkaa.”

“Tarvitaan luottamusta tyontekijoihin, avointa keskustelevaa kanssakdymista
muvutoksista ja etenkin epakohdista sekd ympdroéivan maailman ja ympdriston
huomioimista yrityksen toimintaan ndhden.”

“Voisimme rohkeammin vaatia asiakkailtfamme ja yhteistyokumppaneiltamme
vastuullisuutta.”

“Tyoympadiriston tulisi olla turvallinen ja ystavallinen, ihmisten erilaisuus tulisi nGhda
vahvuutena.”

“Vastuullisuus on minulle etatyon vapavutta, kehittymisen ja kouluttautumisen
mahdollisuuksien antamista sekd perheen huomioimista muillekin kuin vain lapsen

saaneille.”

Lahde: Vastuullinen tyonantaja -tutkimus



VASTUULLISIN TYONANTAJA 2020:
FINGRID

Fingrid palkittin vuoden 2020 Vastuullisin Tydnantaja
-tunnustuksella. Fingridin vastuullisuusindeksi oli vastuullinen
tydnantaja - tutkimuksen paras. Tutkimuksessa oli mukana
kaikkiaan 28 eri kokoista tydbnantajaa eri toimialoilta ja
vastaajia oli yhteensa 4022.

W Fingridilld jokainen tydntekij@d on oman tydnsé
toimitusjohtaja, jonka mukaisesti jokaisella on vapaus ja vastuu
tehdd tyonsd parhaalla mahdollisella tavalla.

¥ Kehittymismahdollisuuksia on oltava jatkuvasti tarjolla, myos
pandemia-aikana. Fingridilld tarjotaan selkedt urapolku- ja
kehittymismahdollisuudet kaikille tydntekijdille.

W Fingrid arvostaa tutkimuksissa saatua palautetta
reagoimalla tuloksiin ja viestimalla niistd, jotta henkilésto jaksaa
vastata tarkeisiin tutkimuksiin myos tulevaisuudessa.

W Fingridissé on avoin keskustelukulttuuri, jossa tiedon ja
osaamisen jakamisesta palkitaan. Kiittdmalld ja kannustamalla
luodaan turvallisuutta avoimen ja tasa-arvoisen keskustelun
mahdollistamiseksi. Vaarid ideoita tai tuntemuksia ei ole.
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VASTUULLISIN TYONANTAJA 2020

Fingrid



TYOELAMAN VASTUULLISUUSTEKO 2020:
HELSINGIN KAUPUNKI

Helsingin kaupunki palkittin marraskuussa 2020 vuoden
Tydeldman Vastuullisuusteko -tunnustuksella. Voittajavalinnan
perusteluina oli Helsingin kaupungin vaikuttava, pitkdjanteinen
ja lagjamittainen tyd monimuotoisuuden ja
vhdenvertaisuuden edistGmiseksi.

W Helsingin kaupunki on kokeillut laajamittaisesti anonyymid
rekrytointia, jossa tydhakemuksesta poistetaan ndkyvista
tydnhaun kannalta epdoleelliset henkildon viittaavat tiedot,
kuten hakijan nimi, syntymaaika, sukupuoli, osoite ja didinkiel.

¥ Tavoitteena on myds lisaté vammaisten ja osatydkykyisten
tyollistymistd kaupungin palvelukseen selkeyttamalld
toimijakokonaisuutta sekd tydllistymispolkuja.

@ Helsingin Helvi-virtuaalivalmennuksessa kaupungin
tyohteisdt perehtyvat yhdessd keskustellen: mité on
monimuotoinen ja laadukas rekrytointi, ja miten syrjintd voi
nayttaytya rekrytointiprosessissa¢ Helvi on virtuaalinen
ryhmdakeskusteluohjaaqja, joka toimii Helsingin kaupungin
esihenkildiden ja tydyhteisdjen apuna eri teemoista
keskusteltaessa.

TYOELAMAN VASTUULLISUUSTEKO 2020

Helsingin kaupunki
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