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KAUPAN LIITTO

Kestavan liiketoiminnan
johtamisen tyokalu
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Naihin tarkistuslistoihin on koottu konkreettisia esimerkkeja siita, kuinka edistaa kestavaa liikketoimintaa
kaupan arjessa. Eri teemoista on tunnistettu kaupalle viisi tarkeinta: henkilosto, asiakkaat, talous,
yhteiskunta ja ymparisto.

Kutakin tarkistuslistaa voi hyddyntaa myos erillisend, itsendisena johtamisen tydkaluna. Tyokalu on suunnattu
erityisesti kaupan alan pk-yrityksille, mutta sitd voi hyddyntaa kaikki yritykset koosta riippumatta.

Tarkistuslistojen avulla yritys hahmottaa kestavan liikketoiminnan monimuotoisen kokonaisuuden ja
saa konkreettisia toimenpide-ehdotuksia ja mittareita yrityksen liiketoiminnan kehityksen seurantaan.
Tarkistuslistojen lisdksi tyokalu pitaa sisallaan viestintapaketin (Kerro vastuullisuustyosta - vinkkeja
viestintdan), jossa kaydaan lapi, kuinka yritys voi viestia tekemistaan toimenpiteista sidosryhmilleen.

Taman paketin tarkoitus on ennen kaikkea tarjota ideoita ja inspiroida alkuun vastuullisuusty&ssa.

KUINKA ALKUUN?

1.

Nykytilan arviointi. Tunnista, milta osin asiat ovat
hallinnassa ja missa on kehitystarpeita. Maari-

ta tarkeimmat sidosryhmat, niiden odotukset ja
odotuksien tayttyminen. Arvioi, miten yrityksesi on
tekemissaan toimenpiteissd onnistunut keskeisilla
osa-alueilla.

Tavoitteiden asettaminen. Lhtokohtana tavoitteiden
asettamiselle on yrityksen arvot. Kaikilla osa-alueilla ei

tarvitse olla yhta kunnianhimoinen. Rima tulee asettaa
sen mukaan, mika on olennaista liiketoiminnan ja
sidosryhmien kannalta. Lainsaadannon vaatimukset
asettavat minimitason. Pitkan téhtéimen tavoitteisiin
kannattaa edeta valitavoitteiden kautta.
Toteuttaminen. Tavoitteiden maarittelyn jalkeen
ryhdy suunnittelemaan ja toteuttamaan toimenpi-
teita, joilla tavoitteet saavutetaan. Tarkistuslistoista
|6ydat esimerkkeja siita, mita voit tehda.

4,

Seuranta ja raportointi. Seuraa asettamienne tavoit-
teiden toteutumista. Tarkistuslistoista 16ydat mittarit
seurannan avuksi. Kerro ja raportoi tehdyista toimen-
piteista. Ohjeita viestintaan l6ydat viestintapaketista.
Parantaminen. Sidosryhmien odotukset ja hyvat
kaytannot muuttuvat ajan my6ta. Tasta johtuen kes-
tavan liiketoiminnan johtaminen vaatii systemaattista
seurantaa, yhteisty6ta yrityksen sisélla ja jatkuvaa
aktiivisuutta.



NAIN KAYTAT TARKISTUSLISTOJA

Listojen on tarkoitus toimia inspiraationa vastuullisuus-
tyon aloittamisessa ja eteenpain viemisessa. Jokaisen
yrityksen ei ole tarkoitus ottaa kaikkia naissa tarkistuslis-
toissa esiteltavia toimenpiteitd kaytt66nsa tai juuri esite-
tyssd muodossa, vaan saada ideoita siitd, mita kaikkea
voi tehda. Listat eivat myoskaan ole kaiken kattavat,
vaan enemman avuksi ajatusten herattelyyn. Ne pitavat
sisdllaan myds joitain lainsaadanndosta tulevia vaatimuk-
sia muistutuksena. Listoista on nostettu esiin muutamia
kohtia, joista voi aloittaa, ja jotka hoitamalla on jo hyvassa
vauhdissa vastuullisuudessa.

1. 2.

Tarkistuslistoissa esitettyja toimenpide-ehdotuksia ja
mittareita saa vapaasti muokata vastaamaan paremmin
oman yrityksen tarpeita. Kaikki yritykset ovat omanlaisiaan
niin kokonsa, myymiensa tuotteiden kuin sijaintinsakin
suhteen. Kestédvéassa liiketoiminnassa voi edeta niin pitkalle
kuin haluaa.

Useimpiin tarkistuslistojen teemasarakkeista on lisatty
YK:n kestavan kehityksen 17:sta paatavoitteesta ne, jotka
koskevat kyseista teemaa. N&in suurempi kuva tulee huo-
mioiduksi. Agenda 2030 -tavoitteista lisatietoa lopussa.

TARKISTUSLISTOJEN SARAKKEET

1. Teema: linkitys kestavan kehityksen tavoitteisiin esitetty-
na paatavoitteiden symbolein

2. Tavoite: mihin suurempaan tavoitteeseen toimenpiteet
tahtaavat

3. Toimenpiteet: konkreettiset teot, joilla tavoite voidaan
saavuttaa

4., Mittarit: mahdolliset mittarit, joilla toimenpiteita voidaan
mitata ja kehitysta seurata

5. Aikataulu: aikataulu toimenpiteille (yritys maarittelee)

6. Vastuu: vastuuhenkildiden maarittely (yritys maarittelee)

4. 5. 6.
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YK:n Kestavan kehityksen paatavoitteet




HENKILOSTO

Teema

Tavoite

Oikeudenmukaisuus

16 s

Alan lainsdadannon tunteminen
ja noudattaminen

Toimenpiteet

Hyvé, oikeudenmukainen johtaminen

Mittarit

Tyotyytyvéisyys

Aikataulu

Vastuu

Tunne ja noudata tes:sié ja lakeja

Tarjoa esimiehille tyolainsaadanto- ja tes-koulutusta

Koulutuksiin osallistuneiden lkm

Tyoterveys ja
tyohyvinvointi

3

Tyoterveyden parantaminen

Tarjoa henkilokunnalle tyokykya ja terveytta edistavat tyéterveyspalvelut

Tehty / ei tehty

Seuraa sairauspoissaoloja ja puutu systemaattisesti ajoissa

Sairauspoissaolojen lkm

Terveyspohjainen arviointi tyohon liittyvista riskeista ja stressitekijoista

Ammattitautien ja tyéhon liittyvien sairauksien ehkaisy ja valvonta

Tarjoa mahdollisuus tyén mukauttamiseen tarvittaessa (kevennetty/korvaava
ty6 100 % sairaspoissaolon sijasta)

Pida ergonomiaohjeita ja -oppaita saatavilla

Tehty / ei tehty

Jarjestad sdannolliset ergonomiatarkastukset ja -koulutusta

Mittaukset / vuosi

Tyo6turvallisuuden parantaminen

Seuraa tapaturmia ja ldhelta piti -tilanteita. Ota tavoitteeksi nolla tapaturmaa

Tapaturmien lkm

Tunnista tapaturmariskit ja ehkaise ne (esim. viiltohaavat voidaan valttaa
kayttamalla turvaveista)

Tapaturmariskien km

Merkitse poistumistiet selkeasti

Tehty / ei tehty

Hanki tarvittavat ensiapuvalineet (esim. ensiapupakkaus ja sammutuspeitto) ja
opasta henkilokuntaa niiden kaytossa

Ensiapuvalineiden lkm

Jarjesta henkilokunnalle ensiapukoulutusta

Koulutuksen kayneiden lkm

Hanki defibrillaattori ja jarjesta henkilokunnalle k&yttokoulutus. Parantaa myos
asiakkaiden turvallisuutta.

Tehty / ei tehty

Tarjoa kaikki tyossa tarvittavat ja tyoturvallisuutta edistavat valineet ja vaatteet

Tehty / ei tehty

Tyontekijoiden viihtyvyyden
lisadminen

Tuo hedelmia tarjolle taukotilaan

Tehty / ei tehty

Tarjoa tyontekijoille lilkunta- ja kulttuuriseteleita

€/hl6

Kannusta liikkkumaan, mahdollista yhteiset liikuntahetket

Osallistujien lkm

Jarjesta henkilostolle yhteista tekemista (esim. liikuntaa tai retkia)

Tarjoa henkilokunnalle mahdollisuus tehdé vapaaehtoistyota tyoajalla. Sopikaa
pelisdannot etukateen.

Tehdyt tunnit / kk

Tyotyytyvéisyyden parantaminen

Seuraa tyotyytyvaisyytta ja sen kehitysta kyselyilla

Kyselyiden lkm, vastaus%

Joustava tyonteko

Tybeldman tasapaino

Noudata kaupan TES:ia - dla solmi nollatuntisopimuksia

Nollatuntisopimusten lkm

Kuuntele tyontekijoiden toiveita tydaikojen suhteen (tarjoa osa-aikatyota/
lisatunteja niita haluaville, anna mahdollisuus tulla kuulluksi ilta-, yo- ja viikon-
lopputdihin littyen)

Tunne kumppanisi, mikali kaytat vuokratyévoimaa

Palkkiot ja
tyosuhde-edut

Lapinakyva palkkaus

Kerro avoimesti palkkauksen kriteerit

Tehty / ei tehty

Vaatimustaso l&dpinakyva

Tasapuoliset tydsuhde-edut ja
kannustimet

Tarjoa henkilostoryhmalle tasapuoliset etuudet (eli henkilGille, jotka tekevat
samanlaista tyotd samanlaisella koulutuksella ja tyohistorialla)

Tehty / ei tehty

Tarjoa henkildstolle tydsuhdematkalippuja

€/hl6

Tarjoa henkilokunnalle mahdollisuus lounasetuun / neuvottele sopimushinta
lahiravintolaan

Lounasedun suuruus




Tasapuolinen kohtelu
ja syrjinnan kielto

Syrjinnén estaminen

Kaikkien samanlainen kohtelu samanlaisissa tilanteissa

Nollatoleranssi kaikkea syrjintaa kohtaan

Syrjintatapausten lkm

Tasa-arvosuunnitelma

Laadi tasa-arvosuunnitelma ja tavoitteet (eettiset periaatteet, esim. kaikkien
kunnioittaminen ja arvostaminen, tasapuolinen kohtelu, jne.)

Tehty / ei tehty

Tasa-arvoinen ja lapinakyva
rekrytointiprosessi

Julkaise rekrytointikriteerit

Tehty / ei tehty

Noudata syrjimattomyytta rekrytoinnissa (mm. dla kysy tyohaastattelussa
perhesuhteista tai -suunnitelmista)

Rikkomusten Ikm

Tasapuoliset ylennykset

Tarjoa kaikille tasapuolinen mahdollisuus etenemiseen

Esim. naisten osuus johdossa,
hallinnossa

Monimuotoisuus

Né&e henkiloston monimuotoisuus mahdollisuutena ja tyoéllista erilaisia ihmisia

Hairinta ja
kiusaaminen

g

Yhteisten pelisaantojen
luominen

Luo pelisaannot ja toimintaohjeet hairinnan ja kiusaamisen ehkaisemiseksi ja
selvittamiseksi

Tehty / ei tehty

Seksuaalisen hairinnan estaminen

Nollatoleranssi kaikkea henkil6kuntaan ja asiakkaisiin kohdistuvaa seksuaalista
hairintaa kohtaan

Hairintatapausten lkm

Kiusaamisen estdminen

Nollatoleranssi kaikkea henkilokuntaan ja asiakkaisiin kohdistuvaa kiusaamista
kohtaan

Kiusaamistapausten lkm

IImoituskanavan luominen

Luo kanava, jonne voi kertoa syrjinnén, hairinnan ja kiusaamisen kokemuksista
anonyymisti

Tehty / ei tehty

Oppiminen ja
kehittyminen

4 s

M

Perehdyttaminen

Perehdyta uudet tyontekijat ja pidempaan poissaolleet tyokaytanteisiin ja
-valineisiin

Perehdytyksen saaneiden lkm

Jatkuva perehdyttaminen

Perehdytysten lkm

Tekninen koulutus

Jarjesta koulutusta uusien menetelmien kaytosta

Koulutuksen saaneiden lkm

Tarjoa koulutusta uusien vélineiden ja ammattityokalujen kaytosta

Koulutuksen saaneiden lkm

Jarjestd turvallisuuskoulutuksia (esim. toiminta onnettomuustilanteessa)

Koulutuksen saaneiden lkm

Jarjesté tietosuojakoulutuksia

Koulutuksen saaneiden lkm

Tarjoa tyossa tarvittavat koulutukset, esim. hygieniapassi, turvallisuuskortit

Koulutuksen saaneiden lkm

Tue henkilokunnan omaehtoista oppimista (esim. vapaa-ajalla kaytavat kielikurssit)

Tuen maara / tyontekija

Tyonkierto

Tarjoa halukkaille mahdollisuus tyénkiertoon

Toteutuneet tehtavien
vaihdokset, halukkaiden lkm

Ammattitaidon kehittaminen

Tarjoa esimiehille johtamis- ja esimieskoulutusta ja kaikille ammattitaitoa
yllapitévaa ja kehittavaa koulutusta

Koulutuksen saaneiden lkm

Kehityskeskustelut

Kay kerran vuodessa jokaisen tyontekijan kanssa lapi menneen kauden tyo-
suoritus ja asettakaa tavoitteet tulevalle kaudelle

Kehityskeskusteluihin
osallistuneiden %-osuus

Urakehitys

Tunnista kehityksen esteet ja pura ne

Kehitysesteiden km




ASIAKKAAT

Teema

Tuotteet ja palvelut

3 Mot

Tavoite

Vastuullinen toimitusketju

Toimenpiteet

Selvita toimittajilta, mista tuotteet tulevat

Mittarit
Tehty / ei tehty

Aikataulu

Vastuu

Tee kaikkien tavarantoimittajien kanssa kirjallinen sopimus, johon kirjaat vastuullisen
toiminnan periaatteet

Tehty / ei tehty

Kerro asiakkaille, mista tuotteet ovat peréisin (voit esim. avata toimitusketjua nettisivuil-
lanne)

Tehty / ei tehty

Tuoteturvallisuus

Varmista, etta tuotteet eivit sisilla kiellettyja kemikaaleja

Tehty / ei tehty

Tarjoa kuluttajalle tietoa, mikali tuote sisaltaa erityistd huolta aiheuttavia aineita
(SVCH-aineet)

Tehty / ei tehty

Nimea kemikaali- ja tuoteturvallisuudesta vastaava henkild

Tehty / ei tehty

Laadi omavalvontasuunnitelma

Tehty / ei tehty

Tee testeja

Testien lkm

Vastuullisten tuotteiden
tarjoaminen kuluttajille

Ota valikoimaan vastuullisesti tuotettuja tuotteita ja anna niille hyvéa nékyvyys kaupassa

Vastuullisesti tuotet-
tujen tuotteiden lkm

Varmista tuotantoeldinten hyvinvointi eldinperaisten tuotteiden osalta (mm. turkikset, untu-
va, nahka), esim. ulkopuolisten auditointien avulla

Eldinsuojelurikkomus-
ten Ikm tuotantoket-
jussa

Vastuulliset pakkaukset ja tuote-
merkinnat

Suosi vdhan pakattuja tuotteita

Pakkausjatteen méaara

Suosi kierratysmateriaalista valmistettuja pakkauksia

Kierratysmateriaalien
%-osuus

Varmista, ettd tuotemerkinnat ovat selkeat ja paikkansapitavat

Tehty / ei tehty

Laadunhallinta

Luo asiakaspalautejarjestelma tai reklamaatiokanava

Tehty / ei tehty

Virhevastuun tunteminen

Ole tietoinen kulutushyédykkeiden virhevastuuajoista (vrt. takuu)

Lisépalveluiden tarjoaminen
kaupan yhteydessa

Anna asiakkaille lisatietoa tuotteiden hoidosta ja korjauksesta (esim. pesuohjeet)

Tarjoa myymalassa vapaaehtoisia kierratyspalveluita, kuten vaatekeréys

Vapaaehtoisten palve-
luiden lkm

Tarjoa korjauspalveluita

Tehty / ei tehty

Mainonta ja
markkinointi

¢

Eettinen markkinointi

Varmista, ettda mainos on tunnistettavissa mainokseksi

Noudata tasa-arvoa ja monimuotoisuutta edistavad mainontaa

Tehty / ei tehty

Noudata erityistd harkintaa lasten kdytdssa mainonnassa seka lapsiin kohdistuvassa
markkinoinnissa

Tunne alennusmyynteihin ja tarjouksiin liittyvat ohjeistukset ja noudata niita




Hinnoittelu

Reilu ja lapinakyva hinnoittelu

Varmista, ettd hinta on selkeasti ja oikein esilla (mm. alennettu hinta tuotteessa
itsessaan)

Tehty / ei tehty

Selitd kysyttdessa, mista hinta muodostuu

Asiakassuhteen
hallinta

Asiakastyytyvaisyys

Seuraa asiakastyytyvaisyytta kyselyilla

Vastausten lkm

Tietosuoja

Noudata EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia henkilGtietojen kasittelya koskevia
periaatteita. N&itd ovat késittelyn lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys, kdytto-
tarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi, tasmaéllisyys, sailytyksen rajoittami-

nen, eheys ja luottamuksellisuus seka osoitusvelvollisuus.

Tehty / ei tehty

Informoi rekisterditya henkilotietojen kasittelysta ja taman oikeuksista. Varmista etta
rekisterdidylla on mahdollisuus kayttaa oikeuksiaan.

Tehty / ei tehty

Varmista henkildtietojen kasittelyn turvallisuus

Tehty / ei tehty

Tee tarvittaessa tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi ja nimeé tietosuojavastaava

Tehty / ei tehty

Selvitd soveltuuko sahkoisen viestinnan tietosuojasaantely yrityksesi toimintaan ja mita
vaatimuksia se asettaa

Tehty / ei tehty

Esteettomyys ja
syrjimattomyys

Syrjimattémyys

Nollatoleranssi kaikelle syrjinnalle (mm. sukupuoli, ik3, alkupera, uskonto, vakaumus,
terveydentila, vammaisuus)

Syrjintatapausten lkm

Esteettomyys

Varmista, etti liiketilat ovat esteettoméat (vammaiset, vanhukset, muut erityisryhmit)

Tehty / ei tehty

Varmista, ettd digitaaliset palvelut ovat esteettomat (huomioi mm. sokeat, selkea kieli)

Tehty / ei tehty

Tee yhteisty6td vammaisjarjestojen kanssa

Tehty / ei tehty




TALOUS

Teema

Hyva hallinnointi
ja vastuullinen
liketoiminta

16 bues’
MR

I~

Tavoite

Periaatteiden luominen
toiminnalle

Toimenpiteet

Miettikaa yrityksenne periaatteet ja kirjatkaa ne ylos*

Mittarit
Tehty / ei tehty

Aikataulu

Vastuu

Sitouttakaa koko henkil6sto toimimaan periaatteiden mukaisesti
(perehdytys ja jatkuva koulutus)

Koulutusten lkm

Verojalanjalki

8

o

Avoimuuden lisdaminen

Julkaise yrityksenne verojalanjalki vuosittain.
(Verojalanjalki on raportointimenetelma, jonka avulla kuvataan yrityksen toiminnasta
yhteiskunnalle kertyvid veroja ja veronluonteisia maksuja.)

Tehty / ei tehty

Korruptio ja lahjonta

Lahjonnan ehkdiseminen

Maérittele lahjonnan rajat yrityksessanne (esim. lahjan tai lounaan arvo)

Tehty / ei tehty

sessa ulkopuolista konsulttia)

16 s Nollatoleranssi kaikkeen lahjontaan Lahjonta- ja
o korruptiotapausten lkm
L Nollatoleranssi kaikkeen kiristykseen Kiristystapausten lkm
Raportointi Yhteiskuntavastuusta raportointi | Laadi yrityksenne yhteiskuntavastuuraportti (kdyté tarvittaessa apuna alkuun paasemi- Tehty / ei tehty

* Eettinen ohjeisto eli Code of Conduct on yrityksen itselleen laatima dokumentti hyvan likketavan periaatteista. Se ohjaa koko henkil6ston toimintaa ja on parhaimmillaan yhdessé laadittuna.




YHTEISKUNTA

Teema

Eettinen
toimintaohje

16 s’

Tavoite

Eettisten ohjeiden laatiminen ja
henkiloston sitouttaminen niihin

Toimenpiteet

Laatikaa yrityksellenne eettiset toimintaohjeet

Mittarit
Tehty / ei tehty

Aikataulu

Vastuu

Kouluta ja sitouta henkilokunta toimimaan eettisten toimintaohjeiden mukaisesti

Koulutusten lkm

Ihmisoikeudet

8

Kaikille yhtaldiset ihmisoikeudet

Ole tietoinen ihmisoikeuksiin liittyvasta ohjeistuksesta ja toimi niiden mukaisesti
(mm. YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia ohjaavat periaatteet, YK:n Global Compact
-aloite, tydjarjestd ILO:n julistus, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille)

Ihmisoikeusrikkomus-
tenlkm

Tunnista riskialueet ja -tuotteet. Mieti toimintamalli,
mikali ihmisoikeusrikkomuksia ilmenee

Tehty / ei tehty

Henkilostén osaamisen lisdaminen
ihmisoikeuskysymyksissa

Jarjesta koulutusta ihmisoikeuksiin liittyen (kayta tarvittaessa ulkopuolista koulut-
tajaa)

Koulutusten Ikm, osal-
listujien %-osuus

Tee yhteisty6ta ammattiliittojen ja muiden kansalaisjarjestéjen kanssa

Tehty / ei tehty

Lapsi-ja
pakkotytvoima

16 RAIMAAJA

Lapsi- ja pakkotyévoiman kayton
poistaminen

Tunne tuotantoketjut ja kieltdydy kayttamasta lapsi- tai pakkoty6voimalla
tuotettuja tuotteita

Rikkomusten I[km

Tunnista riskialueet ja -tuotteet. Mieti toimintamalli, mikali lapsi- tai
pakkotytbvoiman kayttod ilmenee

Tehty / ei tehty

Tyollistaminen

8

Nuorten tyéllistaminen

Tyollista nuoria esim. kesatoihin

Tyollistettyjen lkm

Ota koululaisia TET-harjoitteluun ja anna heille my&nteinen kuva kaupasta tyopaik-
kana

TET-harjoittelijoiden
lkm

Yhteistyo oppilaitosten kanssa

Tarjoa harjoittelupaikkoja

Harjoittelijoiden lkm

Vaikeasti tyollistyvien tyollistaminen

Tyollista vaikeasti tyollistyvid ja vajaatyokykyisia esim. osa-aikaisesti

Tyollistettyjen [km

Paikallinen tuotanto

8

Paikallishankintojen maaran lisdami-
nen, kuljetusmatkojen lyhentdminen

Ota paikallisten tuottajien tuotteita myyntiin ilman tuottajilta veloitettavia lisdmaksuja

Paikallisten tuotteiden
lkm

Nosta paikallisia suunnittelijoita ja brandeja esiin (esim. pop up-myymalat, viestinta)

Paikallisuuden lisaaminen kaytettavis-
sa palveluissa

Kayta paikallisia palveluntarjoajia, esim. siivouspalvelut

Paikallisten palvelun-
tarjoajien %-osuus

Lahjoitukset, spon-
sorointi, hyvanteke-
vaisyyskampanjat

&

Paikallisten ja valtakunnallisten yhtei-
séjen tukeminen

Osallistu erilaisiin valtakunnallisiin hyvantekevaisyyskampanjoihin (esim. Nalkapai-
va, Hyvé joulumieli, Roosa nauha, SPR-viikko)

Kampanjoiden lkm

Valitse mahdolliset lahjoituksen saajat ja sponsoroitavat yhteisét siten, etta toimin-
nalla on jokin yhteys teihin

Tehty / ei tehty

My®os ei-rahallinen tukeminen, kuten yrityksen tuotteen tai palvelun tarjoaminen
organisaatioille tai tapahtumille, joita yritys haluaa tukea

Kansainvalisten yhteis6jen tukeminen

Osallistu kansainvalisiin kehitysyhteistyohankkeisiin

Kehitysyhteistyo-
hankkeiden lkm




YMPARISTO

Teema

Energia

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Aikataulu Vastuu
Lahtotilanteen selvittdminen Kartoita tdméanhetkinen tilanne (kokonaisenergiankulutus [sahko, lampo, jdahdy- MWh, uusiutuvien

tys] eri toimipisteissd, suurimmat yksittaiset pisteldhteet, uusiutuvien/uusiutu- %-osuus)

mattomien polttoaineiden osuus)

Seuraa energiankulutusta MWh
Energiankulutuksen pienenta- Aseta tavoitteet energian tehokkaalle kaytolle MWh
minen Opasta ja motivoi henkilostda energian tehokkaaseen kaytt6on Koulutusten Ikm, ohjeet

tehty / ei tehty

Korjaa epdkunnossa olevat laitteet

Epakunnossa olevien laittei-
den lkm

Tee suunnitelma, kuinka vaihdat paljon kuluttavat laitteet energiatehokkaisiin
(mm. led-lamput)

Tehty / ei tehty

Asenna liiketunnistimet valaisimiin

Liiketunnistimien Ikm

Alenna sisélampotilaa

°C

Asenna ldmp&pumppu

Tehty / ei tehty

Uusiutuvilla energiamuodoil-
la tuotetun energian maaran
lisddminen

Vaihda sahké uusiutuvaan

Uusiutuvan energian
%-osuus kulutuksesta

Asenna aurinkopaneeleja

Aurinkopaneelien lkm

Energiatehokkuussopimukseen
littyminen

Liity energiatehokkuussopimukseen

Tehty / ei tehty

Lahtotilanteen selvittaminen

Kartoita tdménhetkinen tilanne (kokonaisvedenkulutus eri toimipisteissé&, suurim- m?
mat yksittaiset pistelahteet)
Seuraa vedenkulutusta m?

Vedenkulutuksen vahentaminen

Aseta tavoitteet veden tehokkaalle kaytolle

Tehty / ei tehty

Korjaa epakunnossa olevat laitteet

Epdkunnossa olevien laittei-
den lkm

Opasta ja motivoi henkilost6a vedenkulutuksen minimointiin

Koulutusten lkm,
ohjeet tehty / ei tehty

Tee suunnitelma, kuinka vaihdat paljon kuluttavat laitteet véhemman kuluttaviin

Tehty / ei tehty

Jatteet

Lahtotilanteen selvittaminen

Tee jateinventaario eli selvitd mita jatteitd tuotatte ja kuinka paljon (esim. seka-,
bio-, energia-, lasi-, metalli-, muovi-, ongelma-, paperi-, kartonki-, SER-jate)

Jatteiden maéra tai jateasti-
oiden tyhjennysvali

Tee jatesuunnitelma (suunnitelma jatteiden synnyn ehkaisemiseksi ja kierratyksen
tehostamiseksi)

Tehty / ei tehty

Jatteiden syntymisen véhenta-
minen

Opasta henkilostod jatteiden kierratyksessa

Koulutusten lkm

Tee kierratyksesta henkilokunnalle helppoa

Tehty / ei tehty

Minimoi havikki (arvioi menekki ja osta tuotteita sen mukaan, myy alennuksella,
lahjoita hyvantekevaisyyteen)

Havikin maara

Vaihda kertakayttoiset tuotteet uudelleenkaytettaviin mahdollisuuksien mukaan
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Kuljetus ja
matkustus

'3llllﬂm
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Tuotteiden ja palveluiden ympa-
ristoystavéllinen kuljettaminen

Optimoi logistiikka (reitit, kuljetetun tavaran maara, autojen koko)

Km/kuljetetun tavaran
maara

Kayta vahapaastoisia kulkuneuvoja ja vaadi toimittajilta/alihankkijoilta samaa

CO,-passtot

K&yta uusiutuvia polttoaineita

Uusiutuvien polttoaineiden
%-0suus

Henkiloston matkoista aiheu-
tuvien ymparistévaikutusten
pienentaminen

Kannusta pyorailemaan tai kdvelemaan tyématkat, esim. jarjestamalla mahdolli-
suus vaatteiden vaihtoon ja suihkuun

Tehty / ei tehty

Kannusta kayttamaan julkisia liikkennevalineita, esim. tue bussilippujen ostoa

K&yta etaneuvottelua mahdollisuuksien mukaan

Etaneuvottelujen lkm

Kompensoi lentomatkoista aiheutuvat paastot

Kompensaatioon kaytetty
raha

Materiaalit

3

Muovikassien kulutuksen
vahentaminen

Tee sitoumus muovikassien kulutuksen vahentamiseksi

Tehty / ei tehty

Harkitse vaihtoehtoja mikromuovia sisaltaville tuotteille

Uusiomateriaalien
kéyton lisédminen

Suosi uusiomateriaaleista tehtyja pakkauksia ja tuotteita

Uusiomateriaalista valmistet-
tujen pakkausten %-osuus

Kemikaalien turvallinen kaytto

K&yta ja ota valikoimiin tuotteita, joiden sisdltamat kemikaalit aiheuttavat mahdol-
lisimman vahan haittaa ympaéristolle ja ovat kierratettavyyden kannalta hyvia

Biodiversiteetti

%3] 1

Luonnon monimuotoisuuden
suojelu

K&yta vastuullisesti tuotettuja tuotteita omassa toiminnassa ja ota niita valikoi-
miin. Tallaisia ovat mm. sertifioidut tuotteet kuten Joutsenmerkki, FSC, MSC,
RSPO.

Vastuullisesti tuotettujen
tuotteiden %-osuus

Kehitd ja ota kayttoon yrityksellenne sopivia keinoja edistaa luonnon
monimuotoisuutta (esim. viherkatot ja mehilaispesat katoilla)

Osallistu luonnon monimuotoisuutta edistaviin hankkeisiin paikallisesti ja
globaalisti

*Esimerkkeja tuotesertifikaateista:

Joutsenmerkki: Pohjoismaissa kaytettava virallinen ympéaristomerkki
Kukkamerkki: Euroopan ymparistomerkki
FSC (Forest Stewardship Council): puutuotteiden sertifiointijérjestelma

PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification): metséasertifiointijarjestelma
MSC (Marine Stewardship Council): pyydetyn kalan ymparistomerkki

ASC (Aquaculture Stewardship Council): kalan ymparistomerkki

RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil): kestava palmudljyn tuotanto

n




KESTAVAN KEHITYKSEN
TOIMINTAOHJELMA AGENDA2030

Kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development
Goals, SDG) eli Agenda2030-tavoitteet ovat jatkumo YK:n
vuosituhattavoitteille. Tavoitteet hyvaksyttiin YK:n yleis-
kokouksessa vuonna 2015 ja kehitysohjelma on voimassa
vuoteen 2030 saakka. Paatavoitteita on 17 ja niilla on
yhteensa 169 alatavoitetta.

Tavoitteiden padmaaranéa on tehda maailmasta parem-
pi paikka meille kaikille. Se onnistuu huomioimalla seka
ihmiset, ymparisto etta taloudelliset nakdkulmat. Nama
tavoitteet ovat universaaleja ja koskevat kaikkia: valtioita,
kuntia, yrityksia ja yksiloita. Kauppa voi omalla toiminnal-
laan edistaa tavoitteiden toteutumista.
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IHMISARVOISTA TYOTA
JATALOUSKASVUA

Kaupan ala tyoéllistad Suomessa lahes

300 000 henkea, ja on nain Suomen suurin
toimiala tydllisten maaralla mitattuna.
Kauppa on elinkeinoeldmé&n suurin toimiala
myd0s bruttokansantuotteella mitattuna. Se
muodostaa noin 10 % Suomen BKT:sta.

VASTUULLISTA KULUTTAMISTA

Miljoona suomalaista kay paivittain kaupas-
sa. Kauppa voi omilla valinnoillaan ohjata
kuluttajaa kohti kestavampia ja vastuullisem-

pia valintoja.

KESKEISIMMAT KAUPPAA KOSKEVAT
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET
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ILMASTOTEKOJA

Kaupan valittomat ympaéristovaikutukset
liittyvat padosin kuljetuksiin ja niista syntyviin
paastoihin sekd kuljetuksissa ja kiinteistois-
sa kaytetyn energian tuotannossa syntyviin
paastoihin.



KESTAVAN

KEHITYKSEN
TAVCHTTEET

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN PAATAVOITTEET

1. EIKOYHYYTTA - Poistaa kdyhyys sen kaikissa muo-
doissa kaikkialta

2. EINALKAA - Poistaa nalk3, saavuttaa ruokaturva,
parantaa ravitsemusta ja edistad kestavaa maataloutta

3. TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA - Taata terveellinen
eldma ja hyvinvointi kaikenikaisille

4. HYVA KOULUTUS - Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja
laadukas koulutus seka elinikaiset oppimismahdollisuudet

5. SUKUPUOLTEN TASA-ARVO - Saavuttaa sukupuolten
valinen tasa-arvo seka vahvistaa naisten ja tyttéjen
oikeuksia ja mahdollisuuksia

6. PUHDAS VESI JA SANITAATIO - Varmistaa veden
saanti ja kestava kaytto seka sanitaatio kaikille

7. EDULLISTA JA PUHDASTA ENERGIAA - Varmistaa
edullinen, luotettava, kestava ja uudenaikainen energia
kaikille

HYVA
KOULUTUS

]
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8. IHMISARVOISTA TYOTA JA TALOUSKASVUA - Edistas
kaikkia koskevaa kestavas talouskasvua, taytts ja tuotta-
vaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja

9. KESTAVAA TEOLLISUUTTA, INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUKTUURIA - Rakentaa kestavaa infrastruk-
tuuria seka edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaatioita

10. ERIARVOISUUDEN VAHENTAMINEN - Vihent&3 eri-
arvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla

11. KESTAVAT KAUPUNGIT JA YHTEISOT - Taata turvalli-
set ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat

12. VASTUULLISTA KULUTTAMISTA - Varmistaa kulutus-
ja tuotantotapojen kestavyys

13. ILMASTOTEKOJA - Toimia kiireellisesti ilmastonmuu-
tosta ja sen vaikutuksia vastaan
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IHMISARVOISTA
TYGTA A
TALOUSKASYUA

o

YHTEISTYOJA

1 OO 1 KUMPPANUUS

DIKEUDEN-
MUKAISUUTTA

14.VEDENALAINEN ELAMA - Siilyttaa meret ja merten
tarjoamat luonnonvarat seka edistda niiden kestavaa
kayttos

15. MAANPAALLINEN ELAMA - Suojella maaekosystee-
mejd, palauttaa niitd ennalleen ja edistaa niiden kestéavaa
kayttoa; edistéad metsien kestavaa kayttog; taistella aavi-
koitumista vastaan; pysdyttda maaperén kéyhtyminen ja
luonnon monimuotoisuuden havidminen

16. RAUHA, OIKEUDENMUKAISUUS JA HYVA HALLINTO
- Edistaa rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille
paasy oikeuspalveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja
vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla

17. YHTEISTYO JA KUMPPANUUS - Tukea vahvemmin
kestavan kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppa-
nuutta

Agenda2030-ohjelmasta lisatietoa suomeksi:
kestavakehitys.fi/agenda-2030



http://kestavakehitys.fi/agenda-2030

YRITYSTEN YHTEISKUNTAVASTUU
ELI YRITYSVASTUU

Yritysvastuu on kestavan kehityksen periaatteiden ja
paamaarien huomioimista ja toteuttamista yritystoiminnas-
sa. Tama tarkoittaa kehitysta, joka tyydyttdaa nykyhetken
tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta
tyydyttaa omat tarpeensa. Yhteiskuntavastuun noudatta-
misesta on muodostunut merkittava yrityksen maineeseen
ja kilpailukykyyn vaikuttava tekija.

Yritysvastuu voidaan jakaa sosiaaliseen, taloudelliseen

ja ympéristovastuuseen. Vastuulliseen yritystoimintaan
kuuluu ihmisoikeuksien kunnioittaminen, ymparistévaiku-
tusten arviointi, yrityksen toiminnan avoimuus ja valvonta
seka toiminnasta raportointi. Vastuullisuusperiaatteet tulee
ulottaa yrityksen toiminnan lisdksi myds alihankintaketjui-
hin ja yhteistydkumppaneihin.

Yhteiskuntavastuun kolme ulottuvuutta

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat oikeudenmukaiset ja ihmis-
oikeuksia kunnioittavat toimintatavat, tyéelaman kaytannét ja
tyontekijoiden tydolosuhteet. Lisaksi vastuu koskee kuluttaja-

asioita kuten tuoteturvallisuutta ja markkinointia.

Taloudellinen vastuu pitaa siséllaan toiminnan liike-
taloudellisesta kestavyydesta huolehtimisen, korruption
vastaisen toiminnan ja veronmaksun. Yrityksen tulee mak-
saa veroa ensisijaisesti siihen valtioon, jossa tulon muodos-

tava taloudellinen toiminta ja tyd tapahtuvat. Veronmaksu
valtiolle perustuu siihen, ettd yritykset kayttavat hyodyksi
verovaroin tuotettuja yhteiskunnan palveluita ja rakenteita
seka valtion alueilla sijaitsevia luonnonvaroja.

Ymparistovastuuseen kuuluu yrityksen toiminnasta aiheu-
tuvien ymparistovaikutusten huomioiminen, mittaaminen ja
raportointi. Yrityksella tulee olla selke&t tavoitteet ymparis-
tékuormituksensa pienentamiseksi.

LISATIETOA

Tybehtosopimukset: https://kauppa.fi/palvelut-ja-tieto-
pankki/tyosuhde-ja-tes/tyoehtosopimukset/

Kaupan liitto: kauppa.fi
Elinkeinoelaman keskusliitto (EK): ek.fi
FIBS ry: fibsry.fi

Yhteiskuntavastuun ohjeet ja periaatteet:
tem.fi/yhteiskuntavastuun-ohjeet-ja-periaatteet
* YK:n yrityksié ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet
* YK:n Global Compact -aloite
* Kansainvalisen tyojarjestén ILO:n kolmikantainen
periaatejulistus, joka koskee monikansallisia yrityksia
ja sosiaalipolitiikkaa
* OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
* |SO 26000 -yhteiskuntavastuuopas
* Muita hyodyllisia ohjeita, tyokaluja ja linkkeja
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Standardeja, suosituksia, sertifikaatteja

ISO 260000 Yhteiskuntavastuu

ISO 14001 Ympéristojarjestelma
Amfori BSCI (sosiaalinen vastuu)
LEED ja BREEAM (vihreat kiinteistot)
WWEF Green Office

Raportointi

TEM: Yritysvastuun raportoinnin ensiaskeleet

- tietopaketti pk-yrityksille: tem.fi/documents/
1410877/2934378/ Yritysvastuun+raportoinnin+
ensiaskeleet%2C+tietopaketti+pk-yrityksille

Global Reporting Initiative (GRI): www.globalreporting.org

- GRI tarjoaa kansainvalisen yritysvastuun raportointi-
ohjeiston, joka on laajasti kdytésséa myos suomalaisissa
yrityksissa

UN Global Compact: www.unglobalcompact.org
- YK:n kymmenen vastuullisuusperiaatteen aloite


http://kauppa.fi
http://ek.fi
http://fibsry.fi
https://tem.fi/yhteiskuntavastuun-ohjeet-ja-periaatteet
tem.fi/documents/1410877/2934378/Yritysvastuun+raportoinnin+ensiaskeleet%2C+tietopaketti+pk-yrityksille

http://tem.fi/documents/1410877/2934378/Yritysvastuun+raportoinnin+ensiaskeleet%2C+tietopaketti+pk-yrityksille

tem.fi/documents/1410877/2934378/Yritysvastuun+raportoinnin+ensiaskeleet%2C+tietopaketti+pk-yrityksille

http://www.globalreporting.org

KAUPAN LIITTO PANOSTAA VASTUULLISUUTEEN

Kaupan liitto sitoutuu toiminnassaan vastuullisuuteen. Kaupan alalla tehdaan paljon tyota vastuullisuuden eteen, ja liitto haluaa tehda taman tyon entista nakyvammaksi
yhdessé jasenyritystensa kanssa. Se panostaa maaratietoisesti yritysvastuuseen liittyvan tiedon ja kdytantojen jakamiseen seka yhdessa oppimiseen.
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Tyoeldman Vastuulliset Elinvoimainen Yhdessa
uudistaminen vapaat markkinat elinympiristo enemman

Sacn @ B

Lue lisda kaupan vastuullisuudesta ja vastuullisuustydsta: Kauppa.fi
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http://Kauppa.fi

KAUPAN LIITTO

Kaupan liitto ry
Etelaranta 10, PL 340
00130 Helsinki
Kauppa.fi

Tyokalun ja viestintdpaketin on Kaupan liitolle laatinut Paula Tallinen 6/2018
ja paivittanyt 1/2020.
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