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KAUPAN LIITON LAUSUNTO EKUITIN SAANTOKIRJA — MINIMIEDELLYTYKSET
EKUITTIDATAN VALITTAMISEEN -DOKUMENTTIIN

Ekuittien sadantokirja edustaa rakenteellisessa muodossa olevien sahkdisten ekuittien tek-
nisia ratkaisuja kuvaten mm. kuittien siirtelyyn tarvittavaa infraa. Teknisten yksityiskohtien
lisdksi saantokirja toimii tai ainakin sen tulisi toimia laajemmin ekuittien ja niiden toiminta-
periaatteiden kuvaajana. Taman johdosta Kaupan liitto pitaa tarkeana, etta saantokirjaan
sisallytetaan osio, jossa selkeasti kuvataan ekuittien tarkoitus ja tavoite: mita ongelmaa
kuiteilla ollaan ratkaisemassa. Osiossa on oleellista kdyda lapi kuittien hyddyt ja asema
muiden kuittiratkaisujen rinnalla.

Yrityksen digitalous -hankkeen, seka saantokirjatyon linjausten mukaan rakenteellisten
ekuittien teknisten ratkaisujen fokus tulee olla yritysten valisissa (b2b) kuiteissa ja transak-
tioissa. Kaupan liitto pitaa linjausta perusteltuna. Tasta huolimatta saantdkirjatydssa on
keskitytty erityisesti ekuittien teknisiin ratkaisuihin b2c -transaktioissa. Tama ilmenee mm.
ekuitti-lompakoiden vahvasta lasndolosta. Kaupan liitto pitda tarkeana, etta niin digitalous-
hankkeessa kuin saantokirjatydssa aidosti keskitytaan linjausten mukaisesti ekuittien tek-
nisiin ratkaisuihin b2b -transaktioissa.

Saantokirjasta ei sen nykymuodossa kay ilmi mika ekuitin rooli on b2b transaktioissa. Kau-
pan alalla on talla hetkelld hyvaksi havaittuja ja todettuja laskutusmuotoja yritysten vali-
sissa b2b transaktioissa. Siksi olisi oleellista kommentoida saantdkirjatasolla mita lisaar-
voa ekuitit tuovat edelld mainittuihin tilanteisiin. Tallaisenaan saantokirjan sisalto ja ekuit-
tien merkitys jaa ohueksi ja lahes pelkastaan kuluttajakauppaa ja matkanhallinnan jarjes-
telmid koskevaksi.

eKuitin saantokirjan sitovuus

Kaupan liitto pitada tarkeana, etta saantokirjassa tuodaan selkeasti esiin sdantokirjan rooli
ohjaavana suosituksena. Lisaksi sdantokirjassa tulee korostaa ekuittien olevan yksi kuit-
tien tuottamisen muoto muiden mutojen rinnalla. Sdantokirja ei velvoita yrityksia ekuitin
kayttoon.

Nelikulmamalli

Saantokirjaluonnoksessa esitellaan nelikulmamalli ekuittien infran teknisena ratkaisukon-
septina. Kaupan liitto huomauttaa, etta vaikka nelikulmamallin toimintaperiaate kuvataan
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kiitettavasti, sdantdkirjassa ei missaan vaiheessa selkeasti perustella miksi nelikulmamalli
on valittu saantdkirjan ja ekuitti-infran pohjaksi. Nelikulmamallin ominaisuuksia tulee selke-
ammin verrata muihin malleihin ja perustella miksi sen tulisi toimia ekuitti-infran ratkai-
sukonseptina.

Lisaksi Kaupan liitto korostaa, etta ekuittien toiminta ja siirtely ei edellytad nelikuimamallia.
Varsinainen infra toimisi myos muilla malleilla. Tasta syysta nelikulmamallista ei voida pu-
hua ekuittien teknisena vaatimuksena.

Kuluttajien ja kauppojen velvoitteet

Saantokirjassa todetaan, ettd ehdotettu nelikulmamalli edellyttaa laajaa sopimista. Saan-
tokirjassa edellytetddn myyjaa ja ostajaa tekemaan sopimukset eKuittioperaattoreiden
kanssa. Ostajan osalta sdantokirjassa todetaan, etta tyypillisesti kyseinen sopimus on tay-
sin assymmetrinen eli eKuittioperaattorin sanelema. Lisaksi sdantokirjassa edellytetaan,
etta ostaja antaa eOsoitteen maksutapahtuman yhteydessa. Saantokirjassa esitetaan kay-
tanndssa kuluttajalle tai yritykselle velvollisuutta tehda sopimus eKuittioperaattorin kanssa
ja tulla tunnistetuksi ostotapahtuman yhteydessa. Tama on Kaupan liiton nakemyksen mu-
kaan merkittdva perusoikeuksiin, kuten yksityiselaman suojaan vaikuttava periaatteellinen
ja sekd sopimusvapauteen ostamisen edellytyksia merkittdvasti muuttava ehdotus, jonka
kasittely ja vaikutustenarviointi tulee tehda muilla hallinnon tasoilla kuin saantokirjatydssa.

eKuittien tietojen kaytto eKuittioperaattorilla

Ekuittioperaattorien mahdollisuutta kayttaa ja analysoida kuittidataa tulee rajata. Operaat-
torin mahdollisuus kuitin hyddyntamiseen muulla tavoin kuin pelkastaan siirtdmistarkoituk-
seen, tulee olla mahdollista vain myyjan ja operaattorin valisella erillisella sopimuksella.
Myyjan ja operaattorin valilla tulee kuitenkin olla aina mahdollisuus sopimukseen, joka ei
salli datan hyodyntamista analysointitarkoituksessa.

Talla hetkelld saantokirjassa todetaan seuraavaa: "Myyjalla ja kassajarjestelmatoimittajalla
tulee olla sopimus, jos kassajarjestelmatoimittaja tarjoaa eKuitti-arkiston, josta myyjan
eKuittioperaattori kdy eKuitit hakemassa. Sopimuksen tarvittava sisalto riippuu taysin kay-
tettavasta ratkaisusta.”

Kirjaus tulee muuttaa siten, etta kaupoilla on mahdollisuus kayttda voimassa olevaa omaa
kanta-asiakas jarjestelmaansa tai muuta ratkaisua myo6s ulkopuolisten ostojen arkistona.
Nain ollen yritysten ei edellytettaisi kayttavan kassajarjestelmatoimittajan ekuitti-arkistoa.

eKuitin reititysmekanismi ja korttimaksamisen kustannukset

Saantokirjassa eKuitin reititysmekanismi maaritetaan perustuvan katevauraussanomiin tai
maksukortin myontajan ja korttibrandien verkossa tapahtuvaan tiedonvaihtoon. Nama
saantokirjan maaritykset ovat erityisen ongelmallisia maksujarjestelman toimivuuden ja
huoltovarmuuden kannalta. S&antokirjassa ehdotettavat maksutapahtumiin lisattavat toi-



minnot lisdavat alttiutta hairidtilanteille. Finanssivalvonta on 1.11.2021 julkisuudessa to-
dennut, etta korttimaksujarjestelmien monimutkaisuus kasvattaa maksujarjestelmien on-
gelmien riskia ja haavoittavuutta.

Maksutapahtumien riippuvuus yha useamman palveluntarjoajasta heikentaa huoltovar-
muutta. Kaupan liitto korostaa, ettd maksuliikenteen toimivuus on ensiarvoisen tarkeaa yh-
teiskunnan toimintojen varmistamiseksi kaikissa olosuhteissa, eika eKuitti kasittely saa
heikentaa jarjestelman toimintavarmuutta.

Lisaksi jarjestelman nojautuminen kansainvalisten maksukorttien omistamaan infrastruk-
tuuriin on ongelmallista, silld sekd Suomessa etta laajemminkin EU-maissa riippuvuus
kansainvalisiin makukortteihin on suurta, jonka myoéta korttimaksamisesta aiheutuu kau-
palle merkittavia kustannuksia. Kaupan liitto huomauttaa, etta tata pyritdan Euroopan ta-
solla vahentamaan (mm. Eurooppalainen vahittdismaksustrategia). Eurooppalaiset saan-
telyhankkeet korttimaksamisen hillitsemiseksi ovat epaonnistuneet ja korttimaksamisen
kustannukset uhkaavat nousta edelleen nykyista tasoa korkeammalle. Kaupan alan yrityk-
set joutuvat maksamaan kansainvalisille korttiyhti6ille kauppiasprovisiota vuonna 2020 yh-
teensa 62,5 miljoonaa euroa. Esitetty toteuttamistapa myds hidastaa kaupan toimintoja
kassalla, kun maksujarjestelmassa tulee kasiteltdvaksi uusia sanomia ja kun asiakas tulee
tulla tunnistetuksi.

Tietosuojan toteutuminen

Saantokirjassa todetaan, ettéd eOsoitetoteutuksessa on otettava huomioon GDPR:n vaati-
mukset ja lisdksi osapuolten sopimuksien osalta korostetaan tarvetta huomioida tieto-
suoja. Ehdotettujen ratkaisujen yhteensovittamista GDPR:n vaatimuksiin ei kuitenkaan ka-
sitella saantokirjassa tarkemmin ja epaselvaa on muun muassa, katsotaanko kuitin myon-
taja rekisterinpitajaksi ja milla edellytyksilla henkilotietoja kasitellaan. Korostamme, etta
erilaiset kuitit voivat itsessaan sisaltda henkildtietoja tai kuittien prosessointi edellyttaa
henkilGtietojen kasittelya. Kaupan liitto korostaa, etta rekisterinpitgjallda on vastuu henkilo-
tietojen asianmukaisesta kasittelysta. Mikali rekisterinpitajaa velvoitetaan luovuttamaan
tietoja kolmannelle osapuolelle, ei GDPR:n mukaisia velvoitteita ole mahdollista toteuttaa,
ellei velvoitteesta esimerkiksi saadeta nimenomaisesti lailla. Tietosuojan toteutumisen var-
mistamiseksi ehdotettavat toimintatavat tulee valmistella paremmin.

Lopuksi

Kaupan alalla ekuittien hyddyt vaihtelevat yrityksittain. Ei ole olemassa ratkaisua, joka olisi
kaikille sopiva. Osalle yrityksista hyddyt voivat olla suuret, kun taas osalle ekuitti voi nayt-
taytya pelkastaan kustannuksena. Kaupan liiton huomauttaa, ettd kaupan alalla on jo eri-
laisia maksamisen ratkaisuja, joten pahimmillaan ekuitit tarkoittasivat muiden ratkaisujen
kanssa paallekkaisen infran rakentamista, jolla on merkittavia kustannusvaikutuksia, seka
rakennusvaiheessa, etta yllapidon osalta. Kaupan liitto on arvioinut ekuittien kustannuk-
siksi kaupan alalle noin. 200 miljoonaa euroa ensimmaisena vuonna ja taman jalkeen 100
miljoonaa euroa vuosittain.



Kaupan liiton havainnon mukaan hyotyjia olisi erityisesti keskisuurten yritysten joukossa.
Ekuittien myota naiden yritysten on mahdollista mm. hankkia ostopalveluna asiakkaiden
tarpeisiin raataloityja lojaliteettiohjelmia. Taman johdosta Kaupan liitto pitaa tarkeana, etta
rakenteellisessa muodossa olevia ekuitteja edistetdan markkinaehtoisesti. Markkinaehtoi-
sesta edistymisesta on jo nyt nayttdéa kaupan alalta. Useat kaupan alan yritykset ovat otta-
neet ekuitit kayttédnsa ja liittyneet olemassa olevien kuittioperaattoreiden asiakkaiksi. Tata
kehitysta ei tule torpata esimerkiksi velvoittavalla saantelylla.

Kaupan liitto myds korostaa, ettd saantokirja tulee rakentaa sellaiseen muotoon, joka
mahdollistaa uusien kuittioperaattorien tulon markkinoille. Ratkaisut eivat saa olla sellai-
sia, joiden myd6ta kilpailu operaattoreiden valilla vahenee tai jotka todellisuudessa hanka-
loittavat uusien operaattoreiden toimintaa. Jos esimerkiksi kaupan alan yritys katsoo liike-
toiminnallisesti kannattavaksi toimimisen ekuittioperaattorin, tdman tulee olla mahdollista.
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