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Aluksi /

 Paivittaistavaroiden verkkokaupan kasvu vauhdittui koronan aikana joka puolella
maailmaa.

« Markkinoille on tullut uusia toimijoita, ja kilpailu kiristyy.

+ Kilpailu tehostaa toimintaa — kuten tuotteiden kerailya, varastointia ja kuljetuksia —, mutta
toisaalta uusia toiminta- ja tuoteideoita kokeillaan ja kehitetaan.

» Uudet toimijat ja liikeideat herattavat kuluttajien mielenkiintoa ja kokeilunhalua.

» Fyysisissd marketeissa yha useammin perinteisen ruokakaupan ja ravintolan vélinen ero
laimentuu, mutta samalla tavalla kdy myos ruoan verkkokaupassa: ruoan verkkokauppa
haastaa ja lahestyy ravintoloiden ja vastaavien ateriapalveluiden nouto- ja
kuljetuspalveluita.

« Taman selvityksen tarkoituksena on tuottaa seké yrityksille tietoa kuluttajista ja heidan
asenteistaan etta paattajille tietoa markkinoista ja niiden kehityksesta.



1 Selvityksen taustaa: Miksi
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Digitaalinen paivittaistavarakauppa Suomessa ’
— Miksi selvitys tenhtiin?

« Taman selvityksen tarkoituksena on tuottaa tietoa ennen kaikkea yrityksille kuluttajista ja
heidan asenteistaan, mutta myo6s paattajille tietoa kuluttajamarkkinoiden koosta ja
kehityksesta.

 PaAivittistavaroiden tai ruoan verkkokaupalla tarkoitetaan tadssa ruoan ja alkoholittomien
juomien seka markettien muuta paivittaistavaravalikoimaa: paivittaiskosmetiikkaa,
puhdistusaineita, papereita, hygieniatuotteita yms. Siihen ei sisally tavaratalojen ja
hypermarkettien kayttétavaravalikoimaa eika alkoholitilauksia, kuten Alkon
verkkokauppaa.

» Selvitys jakaantuu kolmeen osaan:
— Suomen kuluttajamarkkinoiden koko ja paatoimijat;
— Kuluttajien asenteiden kansainvéalinen vertailu;
— Suomalaiset ruoan verkkokaupan kuluttajat.
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Digitaalinen paivittaistavarakauppa Suomessa ’
— Miten tutkittiin?

« Ensimmaisessa osassa (luku 2) arvioidaan kuluttajamarkkinoiden kokoa ja ennustetta, kun
alkoholin ostot ja tilaukset on suljettu pois tarkastelusta. Tilastolahteiden lisaksi
paalahteind on kaytetty yritysten tilinpaatostietoja ja vuosikertomuksia. Arviot ja ennuste
on tehty Kaupan liitossa.

— Ruoan verkkokauppa kilpailee ravintoloiden kuljetus- ja noutopalveluiden kanssa yha
voimakkaammin, joten vertailun vuoksi mukana on myas tiivis tilannekatsaus ateriapalveluiden
tilauksista.

» Pelkastaan Pohjois-Euroopassa kuluttajien asenteet ruokaa ja ruoan kuluttamista kohtaan
voivat vaihdella maittain merkittavastikin. Taman vuoksi selvityksen toisessa osassa (luku
3) vertaillaan suomalaista ruoan ostajaa saksalaiseen, venéldiseen ja ruotsalaiseen.
Paalahteena on Statistan Global Consumer Survey, 2021.

» Kolmannessa osassa (luku 4) pureudutaan syvemmalle kotimaiseen ruoan verkkokaupan
asiakkaaseen: Miten han kayttaa ja arvioi verkkokauppoja, miten kayttdé on muuttunut
koronan aikana ja voisiko enintdan 5,5 %-sten mietojen alkoholijuomien myyminen
verkkokaupasta lisata asiakkuuksia. Paalahteena on Kaupan liiton marraskuussa 2021
Kantar TNS:Ita tilaama kuluttajatutkimus.
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Paivittaistavaroiden verkkokaupan kasvu ’
hidastuu viime vuoden ennétysluvuista \

Verkkokaupan arvioitu osuus koko paéivittaistavaroiden myynnista, %
Huom! Paivittaistavarakaupassa toimivien yritysten viralliset toimialat ovat hyvin vaihtelevia

10,9
m UK*
= USA
59 .
Ruotsi*
3-35 ESuomi
2019 2020 2021* * Vuoden 2021 Britannian ja Ruotsin osuudet ovat

keskiarvo tammi-lokakuun luvuista.

Suomea koskeva ennuste ja arvio: Kaupan liitto.
USA: eMarketer, 6.10.2021;
Ruotsi: HUI 2020 ja 2021;

15.12.2021 Jaana Kurjenoja UK: Office for National Statistics, 19.11.2021.
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Kansainvalisen vertaillun taustaa ’

« Tassa luvussa vertaillaan suomalaisen ruokakaupan asiakkaan asenteita seka tiedonhaun
ja ostamisen tapoja saksalaiseen, venélaiseen ja ruotsalaiseen kuluttajaan.

« Kansainvalinen vertailu perustuu Statistan vuosittain toteuttamaan kuluttajakyselyyn, joka
kohdistetaan maassa asuville 18—-64-vuotiaille.

— Suomessa kuluttajakyselyn otos oli 12 389 ja se toteutettiin 8.1.—19.3., 6.4.—14.6. seka 6.7.—
14.9.2021 vélisena aikana.

— Ruotsissa otos oli 12 362 ja kysely toteutettiin 11.1.—-19.3., 8.4.-14.6. ja 8.7.—15.9.2021.
— Saksassa otos oli 21 479 ja kysely toteutettiin 7.1.—-15.3., 6.4.-14.6. ja 6.7.-14.9.2021.
— Vendjalla otos oli 12 394 ja kysely toteutettiin 8.1.—-17.3., 6.4.—14.6. ja 8.7.-14.9.2021.
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Tivistelma paatuloksista

Suomalaiset pyrkivat syomaan terveellisesti kuten myos saksalaiset ja ruotsalaiset.
Suomalaisille on kuitenkin selvasti tarkeampaa, ettéa ruoka valmistuu nopeasti ja helposti.

Saksalaiset pyrkivat valttamaan muovipakkauksia ja vahentamaan lihan kulutusta
enemman kuin suomalaiset, venalaiset tai ruotsalaiset. Venalaiset taas pyrkivat
valttamaan muita useammin keinotekoisia maku- ja lisdaineita

Tarkein ostokriteeri suomalaisille on maku. Se on ostokriteerien karkikolmikossa myaos
saksalaisilla, venalaisilla ja ruotsalaisilla, mutta sen merkitys heille on pienempi.

Suomalaisten toiseksi tarkein ostokriteeri on halpa hinta. Hinnan merkitys ei ole
saksalaisille, venélaisille ja ruotsalaisille laheskaan yhta suuri kuin suomalaisille.

Tuoreus on ostokriteerien karkikolmikossa kaikissa vertailumaissa, mutta ylivoimaisesti
tarkeintd se on venalaisille.

Ainesten saatavuus tavallisista marketeista ja ruoan helppo valmistus ovat suomalaisille
selvasti merkittdvampiad ostokriteereita kuin saksalaisille, venalaisille ja ruotsalaisille.
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Hintavetoisuudesta huolimatta osa suomalaisista

tayttaa ostoskorinsa premium- tai luksusbrandeilll:

Elintarvikkeiden premium- ja luksusbrandeja ostavat 2021, % kuluttajista*

Alkoholi Ruoka ja alkoholittomat juomat

21 Suomi - 20
13 Saksa - 15
Venaja . 11

Ruotsi 19 Ruotsi 21
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15.12.2021  Jaana Kurjenoja  * 18—64-vuotias vaesto. Lahteet: Global Consumer Survey, Statista, 2021d.
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Kuluttajatutkimuksen taustaa ’

» Tassa luvussa tarkastellaan ruoan verkkokaupan kayttéd Suomessa: Miten ja miksi ruoan
verkkokauppaa kaytetaan, mitka tekijat estavat tai hidastavat kayttd6a, miten kuluttajat
arvioivat tulevaa kayttéa jne.

« Kantar TNS suunnitteli otoksen ja toteutti kuluttajakyselyn. Kyselylomake suunniteltiin
yhdessa Kaupan liiton ja Kantar TNS:n kanssa. Kaupan liiton paaekonomisti Jaana
Kurjenoja vastasi tulosten analysoinnista.

— Kuluttajakysely toteutettiin marraskuussa 2021 Kantar TNS:n nettipaneelissa 18—-79-vuotiaille
mannersuomalaisille verkon kayttajille.

— Kuluttajakyselyn koko vaestton kohdistetun otoksen suuruus oli 2 156 henkilod. Taman lisaksi
toteutettiin ns. boost-kysely, joka kohdistettiin pelkastaan ruoan verkkokaupan kayttajille. Nain
ruoan verkkokaupan asiakkaista saatiin riittdvan suuri ja edustava otos, yhteensa 1 460 henkil6a.

— Vertailuaineistona kaytettiin kolmea Kaupan liiton suunnittelemaa ja Kantar TNS:Ita tilaamaa
kuluttajakyselyd, jotka toteutettiin koronapandemian aikana 2020.

- Ensimmainen kysely toteutettiin viikolla 15 (6.—11.4.2020) otoksen ollessa 2012, toinen viikolla 18 (24.-
30.4.2020) otoksen ollessa 1 089 ja kolmas viikolla 23 (1.-5.6.2020) ja sen otos oli 1 090.
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Tivistelma paatuloksista

« Juuri ennen koronaa nelja prosenttia verkon kayttgjista osti saannollisesti ruoan
verkkokaupoista ja 10 prosenttia silloin talléin. Vuonna 2021 saanndllisesti ostavien maara
on yli tuplaantunut 10 prosenttiin ja silloin tall6in ostavien osuus on noussut 15 prosenttiin.

— 58 prosenttia verkon kayttgjista ei ole koskaan kokeillut ruoan verkkokauppaa, ja suurin syy tahan
on, etta fyysisessa paivittaistavarakaupassa asiointi on helppoa tai mukavaa.

» Heistda, jotka eivat ole ruoan verkkokauppaa edes kokeilleet, yli viidesosa on kuitenkin
kiinnostunut siitd. Suomessa on siis edelleen kasvupotentiaalia kayttajien maarassa.

— Lapsiperheista kiinnostuneita on kolmasosa.

» Lahes puolet kaytdsta kiinnostuneista arvelee kokeilevansa ostamista ja 30 prosenttia
ruoan verkkokauppaa jo kayttaneista odottaa ostavansa enemman tulevana vuonna.
— Arviot tulevasta kaytosta vaihtelevat sen mukaan, mika verkkokauppa on asiakkaan yleisin

ostopaikka. Esimerkiksi Ruokaboksia yleisimmin kayttavista puolet odottaa kasvattavansa
ostoksiaan.

» Mahdollisia syita voi olla esimerkiksi se, ettd Ruokaboksin tyyppiselle toiminnalle on
lisdkysyntaa tai etta tilausten tdydentamiseksi tarvetta on myoés muulle ruoan verkkokaupalle.
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Tivistelma paatuloksista

Verkkokaupan ruokaostosten toimitustavat jakautuvat aika lailla tasan kotitoimitusten ja
noudon valilla.

— Alueelliset erot ovat kuitenkin suuria. Padkaupunkiseudulla kaksi kolmasosaa asiakkaista kayttaa
ostosten kotiinkuljetuspalvelua, kun maaseutumaisissa kunnissa sita kayttaa runsaat 40 prosenttia
asiakkaista.

» Paakaupunkiseudulla kotiinkuljetus on helpompaa jarjestaa kuin muualla ja siksi sitd my6s
kaytetd&n. Harvaan asutuilla alueilla kotiinkuljetus on kallista jarjestaa eika sita aina tarjota.

Ruoan verkkokauppaa kaytetaan ennen kaikkea arkipaivan ostoksiin, ja sen koetaan
saastavan niin aikaa kuin vaivaakin.

— Ajan ja vaivan sadastaminen ja arkipaivan ostostarpeet korostuvat varsinkin padkaupunkiseudulla ja
lapsiperheissa.
Kolmasosa asiakkaista kayttda ruoan verkkokauppaa myos valttddkseen kontakteja
koronan aikana.
— Tama korostuu varsinkin vahintaan 65-vuotiailla asiakkailla.

15.12.2021 Jaana Kurjenoja
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Tiivistelma paatuloksista ’

« Tarkeimmat ruoan verkkokaupan valintakriteerit ovat hinta, aikaisemmat kokemukset
kaupasta ja kanta-asiakkuus.

— Valintakriteerit vaihtelevat paljonkin sen mukaan, mika on asiakkaan yleisimmin kayttdméa kauppa.
Esimerkiksi S-kauppaa (tai foodie.fi) yleisimmin kayttavilla ylivoimaisesti merkittavin valintakriteeri
on kanta-asiakkuus, kun Fiksuruoka.fi:n ja Matsmart.fi:n asiakkailla tarkein valintakriteeri on halpa
hinta — siitékin huolimatta, ettd ko. kaupat mainostavat toimintaansa myos vastuullisuudella.

— Aikaisemmat kokemukset ovat olennainen valintakriteeri kaikkien kauppojen asiakkailla, ja tarkein
se on K-ruoka:fi:ta yleisimmin kayttavien keskuudessa. Kun ala ja asiakaskunta ovat vasta
kehittymassa, eri verkkokaupoille on tarkeaa houkutella potentiaalisia asiakkaita ja hyvien
kokemusten kautta pitd& heidat jatkossa asiakkaina.

» Lahes 40 prosenttia ruoan verkkokaupan kaytdsta kiinnostuneista alkaisi tehda verkko-
ostoksia, jos myos enintadn 5,5 %:n vahvuisia mietoja alkoholijuomia voisi ostaa kuten voi
fyysisistd myymaldista. Verkkokauppaa jo kayttavista 47 prosenttia lisaisi
paivittdistavaroiden verkko-ostoksia, jos tarjolla olisi samoja mietoja alkoholijuomia kuin

marketeissakin.
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47 % verkkokaupan asiakkaista ostaisi paivittais-
tavarakaupan valikoimien mietoja alkoholijuomia

Jos my0s verkkokaupasta voisi ostaa enintdadn 5,5 %:n vahvuisia alkoholijuomia, miten
se vaikuttaisi ruoan verkkokaupan kayttéon, %

Ruoan verkkokaupan kaytosta kiinnostuneet, Ruoan verkkokauppaa kayttaneet ja kokeilleet,
% %
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Asiakasmaarien kasvupotentiaali on edelleen

suurta — Mutta mika estaa kayttoa?

Suurimmat esteet ruoan verkkokaupan kaytolle,
% verkon kayttajista, jotka eivat ole koskaan asioineet ruoan verkkokaupoissa

Suurimmat esteet kaytolle, %

78%

En koe tarvetta ruoan
verkkokaupan kaytolle

Olisin kiinnostunut
kayttamaan tai
kokeilemaan ruoan

verkkokauppaa
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Asiointi fyysisessé ruokakaupassa
on helppoa tai mukavaa

En saa itse valita tiettyja tuotteita

(esim. hedelmat, kasvikset, lihat...

Ostosten keraamismaksu /
kotiinkuljetusmaksu on liian kallis

Ruoan verkkokauppaa ei ole
tarjolla asuinalueellani

En halua antaa henkilokohtaisia
tietojani ostamista varten
En saa kaikkia haluamiani tuotteita
Tilaaminen on monimutkaista /
epaselvaa

Minulle sopivia toimitusaikoja ei
yleensa ole saatavilla
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