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Tiivistelma

Esiselvityksen tavoitteena oli kokonaiskuvan muodostaminen suomalaisessa
kontekstissa ulkomaisen etamyynnin (verkkokaupan) laajuudesta ja kehittymisesta.
Liséksi tavoitteena oli luoda kokonaiskuvaa vaikutuksista kuluttajille, elinkeinoelamalle
ja valtiontaloudelle. Tarkasteltavia nakokulmia olivat tuottajavastuu, kuluttajat
(tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja), elinkeinoelama ja valtiontalous (verotus).
Esiselvitys painottuu erityisesti EU:n ulkopuolisista maista, eli niin sanotuista
kolmansista maista Suomeen tulevaan etékauppaan, ja edelleen kuluttajien tekemiin
ostoksiin siitd syystda, ettd kyseisen etdkaupan osa-alueen saantely on vasta
kehittymassa. Liséksi vaikutukset ovat olleet huomion kohteena muun muassa EU:ssa
ja Suomessa. Esiselvitys perustuu Kirjallisuusanalyysiin, haastattelututkimukseen ja
aiheesta pidettyyn tyopajaan.

Myyntikanavavalintojen nakdkulmasta tarkasteltuna ulkomaista etédkauppaa Vvoi
tarkastella myyntikanava- ja kohdemarkkinavalintoina. Perinteinen myyntikanava on
fyysinen myymala eri kokoluokkineen. Postimyynti on muodostanut toisen tai ainoan
myyntikanavan joillekin kaupan alan toimijoille jo vuosikymmenien ajan. Sitd on
mahdollista pitdaa etdkaupan edeltdjand. Verkossa tapahtuva etdkauppa ainoana
myyntikanavana, tai sen yhdistaminen fyysiseen myymalaan tai myymalaverkostoon on
useiden myyjien valinta tana paivana. Naissa kahdessa on mahdollista erottaa toisistaan
eroavia konsepteja. Ulkomainen etdkauppa on noussut tarkeadksi keskustelunaiheeksi
niin kansallisesti kuin kansainvélisestikin siitd syysta, ettd ulkomainen etékauppa
nayttaisi muodostavan myyntikanavan, jossa saantely on vasta kehittymassa. Erityisesti
tama koskee EU:n ulkopuolisista maista (kolmansista maista) EU-jasenmaihin
suuntautuvaa etdkauppaa, jossa kuluttajat ovat tuotteiden tilaajina.

Eri maissa sijaitsevat, etdkauppaa harjoittavat myyjat ovat hyvin erilaisissa
kilpailutilanteissa globaalissa markkinassa. Siihen vaikuttavia tekijoitd ovat muun
muassa kansallinen toimintaymparistdé ja kansallinen sééntely (ml. tuottajavastuu,
tuoteturvallisuus, kuluttajansuoja ja verotus), kansallinen hintataso seka muiden
myyntikanavien osuus liiketoiminnassa.  Myyntikanavanaan yksinomaan fyysista
myymalaa kayttavat myyjat ovat hankalassa tilanteessa siksi, ettéd asiakkaat suosivat
yha enemman etadkauppaa ostokanavanaan. Nain ollen ulkomaista etakauppaa on
tarpeellista tarkastella pikemminkin makroekonomisesta nakokulmasta kuin vain
myyntikanavavalintana, silla siihen liittyvat kysymykset tyollisyydesta, investoinneista,
arvonlisdsta ja koulutuksesta. Lisaksi kyse on myds kuluttajien mahdollisuuksista ja
markkinataloudesta. Keskeinen kysymys oheisessa esiselvityksessa onkin se, kuinka
saada tilanne oikeudenmukaisemmaksi erityisesti suomalaisille toimijoille. Esiselvitys
pyrkii tekem&an nain tunnistamalla kilpailua vaaristavia tekijoitd. Esiselvityksessd on
kartoitettu myds “kontrollipisteitd”, joita olisi mahdollista hyodyntaa etakaupan
saantelyssd. On mahdollista hyddyntdd jo olemassa olevia tyokaluja osassa naita
"kontrollipisteitd”. Uudet sdantelyn tydkalut ovat myos tarpeellisia.

Oheinen esiselvitys muodostaa kuvaa ulkomaisen etdkaupan markkinasta ja sen
laajuudesta perustuu oheisessa esiselvityksesséa erityisesti kuluttajien asenne- ja
ostoaikeisiin perustuviin tilastoihin ja markkinaselvityksiin. Todellisiin tavaravirtoihin
perustuvia, julkisesti saatavilla olevia tilastoja ulkomaisesta etédkaupasta on niukasti
saatavilla. Erityisesti kuluttajien tekemien ostojen todellisiin tavaravirtoihin perustuva
tilastointi olisi hy6dyllistd ulkomaisen etdkaupan analysoimiseksi tarkemmin.
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Suomalaisten yritysten tilanteen Kkartoittamiseksi esiselvitys tarkasteli ulkomaista
etdkauppaa SWOT-analyysin avulla niin Suomeen suuntautuvan kuin Suomesta
tapahtuvan etdkaupan nakokulmista. Suomalaisilla yrityksilla on vahvaa osaamista
digitalisaatiosta, joka laadukkaiden tuotteiden ja yritysten luotettavuuden ohella ovat
vahvuuksia Suomesta ulkomaille suuntautuvassa etakaupassa. Heikkouksiksi nousivat
muun muassa maltillinen eteneminen etdkaupassa sekéa rajattu kokemus ulkomaille
myymisesta. Ulkomainen etdkauppa on suomalaisille yrityksille myds mahdollisuus.
Esimerkiksi liiketoiminnan laajentamismahdollisuudet ja laajojen, kaukaisten
kohderyhmien saavuttaminen ovat esimerkkeja tastd. Ulkomaiseen etdkauppaan
liittyviin uhkiin kuuluvat muun muassa kilpailun kiristyminen seka saantelyn puuttuminen
ja paivittyminen. Osana tarkastelua oli suuntaa-antava laskelma ulkomaisen etakaupan
negatiivisista vaikutuksista suomalaiseen kaupan alaan tuotoksen, arvonlisan ja
tydllisyyden nakokulmista. Esimerkki antaa mielikuvan siitd, miten ulkomainen
etdkauppa voi hypoteettisesti vaikuttaa Suomessa. Ulkomaisen etakaupan
yksityiskohtaisempi tilastointi, laajempi ja tarkempi makroekoniminen analyysi sek&
negatiivisten ja postiivisten vaikutusten arviointi sek& suomalaisten yritysten
menestystekijoiden selvittdminen eri etdkaupan muodoissa toisivat lisanakemysta
muuttuvaan kaupan alaan.

Tuottajavastuun nakokulmasta kolmansista maista Suomeen suuntautuva etédkauppa
toteutuu Suomessa kierratykseen tulevien tuotteiden ja materiaalien mééarien kasvuna
ilman kustannuksiin osallistumista Kierratysmaksuja suomalaisille tuottajayhteisdille
maksaa siis vain osa tuottajista. Taustalla tdssa on se, ettd ulkomaisen etakaupan osalta
saantely e ole sama kaikissa tuoteryhmissa. Ainoastaan sahkd- ja
elektroniikkatuotteiden osalta ulkomaiset etamyyjat katsotaan tuottajiksi ja siten
velvollisiksi maksamaan kierratysmaksuja. Tama voi aiheuttaa vaarinymmarrysta
tuottajien  keskuudessa sekd asettaa kotimaiset yritykset epasuotuisaan
kilpailuasemaan. Tuottajavastuuta voidaan tarkastella kolmesta eri sdantelyn
nakokulmasta: 1) EU-tason tuottajavastuusaanndés, joka huomioi etamyynnin eri maiden
valilla. EU-maan ja kolmannen maan etamyyja ovat saannoksen mukaan tuottajia. 2)
EU-tason tuottajavastuusdannds, joka ei huomioi eri maiden valista etamyyntia.
Tuottajan maadritelméa pitdd sisdlladn vain saman jasenvaltion alueella toimivat
etdkauppiaat. 3) Suomessa voimassa olevat, kansalliset tuottajavastuusaadokset, joiden
mukaan tuottajan maéaritelma ja tuottajavastuuvelvollisuudet koskevat vain Suomeen
sijoittautuneita toimijoita (koskee pakkauksia, paperia ja renkaita). Tuottajayhteisdjen
parissa tehdyssa haastattelututkimuksessa nousi esiin toive tuottajavastuun saantelyn
harmonisoimisesta. Liséksi tuottajayhteisot pitdvat keskeisena haasteena tiedonkeruuta
uusista avautuneista ulkomaisista etdkaupoista, joita suomalaiset kuluttajat ovat
alkaneet kayttdd: riittavat resurssit tukisivat seurannassa ja mahdollistaisivat
yhteydenoton  tuottajavastuumaksujen  maksamiseksi, ainakin  sédhkd- ja
elektroniikkatuotteiden tuoteryhméssa. Muiden tuoteryhmien osalta kyseinen haaste voi
syntyd saantelyn mahdollisesti péaivittyessa. Reilun Kilpailutilanteen saavuttamiseksi
keskeisimpia ratkaistavia asioita ovat erityisesti EU-tuottajavastuusdannoksen
paivittdminen samalle tasolle kuin sahko- ja elektroniikkatuotteilla seka
tuottajavastuumaksujen perimismahdollisuus niiltad ulkomaisilta toimijoilta, jotka ovat
tuottajavastuuvelvollisia, ja jotka eivat tuottajavastuumaksuja viela maksa. Ulkomaisen
etdkaupan vaikutusten hallintaan tarvitaan tulevaisuudessa lainsdddannén muutoksia
toimien mahdollistamiseksi

Tuoteturvallisuuteen liittyvia ongelmia lisdévat erityisesti kolmansista maista saapuvat
tuotteet, vaikkakin tuoteturvallisuusongelmia voi ilmetd lahtdmaasta riippumatta.
Haastattelututkimuksen perusteella tyypillisesti tuoteturvallisuudessa esiin nousevia
alkuperamaita ovat Kiina, Taiwan, Thaimaa, Intia, Vietnam ja Eteld-Korea (erityisesti
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kosmetiikassa). Keskeisen tuoteturvallisuuden riskialueen muodostavat yksityisten
kuluttajien kolmansista maista tilaamat vah&arvoiset tuotteet, jotka eivat ole tullin
valvonnan piirissd. Lainsaadannén mukaan vastuu tuotteen turvallisuudesta ja
vaatimuksenmukaisuudesta on tuotteen valmistajalla ja maahantuojalla. Tuotteen
ostanut kuluttaja voidaan tulkita maahantuojaksi, jos han myy eteenpain kolmannen
maan etdkaupasta hankitun tuotteen ja jos hanen toimintansa rinnastetaan
elinkeinotoimintaan. Kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden sekd CE-merkintdén tai
sen puuttumiseen sovelletaan yleislakina kuluttajaturvallisuuslakia (920/2011).
Toistaiseksi mekanismia kuluttajasuojan varmistamiseksi erityisesti kolmansien maiden
etdkaupoista tilattaessa ei vield ole. Kuluttajien tietotasoa tuoteturvallisuuden eroista olisi
relevanttia lisata. Haastattelututkimus indikoi, ettd reilumpaan Kilpailutilanteeseen
paasemiseksi tarvitaan kokonaisvaltaista yhteistyota viranomaisten ja yritysten valilla ja
samalla kuluttajien tietotasoa parantaen. Tiedotusta olisi mahdollista tehda yhteistytssa
eri viranomaisten kanssa. Euroopan tasolla Euroopan komissio on ehdottanut
tavaramarkkinoiden  sdadospakettia, jonka avulla parannetaan tavaroiden
sisamarkkinoiden toimintaa muun muassa panostamalla tuoteturvallisuuden saantdjen
valvontaan. Rajat ylittavassa toiminnassa yhteysvirastot, tietotekniset vélineet seké
tuotteiden vaatimustenmukaisuutta kasitteleva unionin verkosto ovat suunnitteilla.

Kuluttajansuojaa koskeva selvityksen osuus kasitteli Suomeen kuluttajille tapahtuvaan
etdkauppaan (verkkokauppaan) soveltuvia keskeisia sdadoksia ja etakauppaan liittyvia
kuluttajansuojaoikeudellisia ajankohtaisia teemoja kansainvélisessd kontekstissa.
Kuluttajien etakauppaostoksia koskevaan sopimukseen sovellettava laki ja
kuluttajansuojataso vaihtelevat muun muassa sen mukaan, mihin maahan
verkkokauppaa harjoittava elinkeinonharjoittaja  (myyja) on sijoittautunut ja
suunnataanko toimintaa kuluttajan maahan. Euroopan jasenvaltioissa on pitkalti
kuluttajansuojalainsdadantd harmonisoitu, mutta kuluttajien oikeuksien tehokas
hyddyntaminen voi olla haasteellista jopa EU:n sisallékin rajat ylittavissa kaupoissa.
Erityisesti ns. kolmansista maista hankittujen verkko-ostosten osalta kuluttajien
oikeuksiin vetoaminen voi olla tehotonta tai mahdollisista palautuskuluista johtuen
hyodytonta.  Mikali  viranomaisten  puuttumismahdollisuuksia ja  valvontaa
kuluttajansuojaoikeuksia loukkaaviin tilanteisiin tehostetaan esimerkiksi EU:n tasolla
CPC-asetuksen uudistamishankkeen myo6ta, kuluttajien oikeusvarmuus erityisesti EU-
jasenvaltioiden rajat ylittdvassa kaupassa lisddntynee. Kuluttajien tiedottaminen heille
saadetysta kuluttajansuojasta on myods olennaista, jotta kuluttajilla on tietamys ja
osaaminen vaatia oikeuksiaan.

Verotuksen osuus esitteli ulkomailta Suomeen kuluttajille tapahtuvaan etdkauppaan
noudatettavat keskeiset vélillistd verotusta koskevat periaatteet. Analyysin taustalla on
nykyinen lainsaadantd, joka johtaa verotuksellisesti epatasapainoiseen tilanteeseen,
jossa kilpailuneutraliteetti kiistatta heikentyy ja verotuksellinen yhdenvertaisuus ei
toteudu. Vuoden 2021 alussa voimaantulevat uudet etdmyynnin
arvonlisdverosdannokset vaikuttaisivat olennaisesti pienentdvan nykyisin etdmyyntiin
liittyvid kilpailua ja verotusta vaaristava tekijoitd. Uudistus ei kuitenkaan poista kaikkia
verotuksesta johtuvia neutraliteettihairiditd. Tulevien muutosten kaytanndon toimivuutta ja
uudistuksen toteutusta on perusteltua arvioida erillisesti myohemmin verotuksen
toimivuuden ja kilpailuneutraliteetin toteutumisen kannalta. Lis&ksi tullikysymysten
vaikutusten yksityiskohtaisempi selvitys voivat olla relevantteja aiheita selvittda
tarkemmin.

Seuraava taulukko (Taulukko 1) kokoaa yhteen esiselvityksen eri osa-alueilta

kilpailutilannetta vaaristavia tekijoita.
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Taulukko 1. Kilpailutilannetta vaaristavia tekijoita esiselvityksen osa-alueilta.

MARKKINAKATSAUS

Maakohtainen hintataso

Suomi on korkean elintason maa. Kulurakenteemme on selkeésti korkeampi
kuin monessa ns. kolmannessa maassa. Tama tarkoittaa kuluttajille
korkeampia hintoja Suomessa myytavien tuotteiden ja niihin liitettéavien
palveluiden osalta. Ns. kolmansien maiden hintataso on usein kuluttajalle
edullisempi.

Kielivaatimukset

Ulkomaisella etékaupalla ei ole samoja kielivaatimuksia kuin suomalaisella
etédkaupalla. Esimerkiksi elintarvike- ja terveystuotekaupassa suomalaiset
verkkokaupat ilmoittavat tuotetiedot seké suomeksi etté ruotsiksi. Tama ei
ole vaatimuksena ulkomaisille verkkokaupoille.

Maailman postiliiton
jakelukorvausjarjestelméa

Kéytdssd oleva jakelukorvausjarjestelma korvaa Euroopan posteille
jakelukorvauksen. Jakelukorvausjarjestelma on Maailman postiliiton 1960-
luvulla kehittdma, eikd verkkokauppaa silloin ole ollut. Jakelukorvaukset
Euroopan posteille eivat kata todellisia kuljetus- ja lajittelukustannuksia.

TUOTTAJAVASTUU

Tuottajavastuulainsaanto
ei velvoita kaikkia

Ulkomaiset etamyyjat katsotaan tuottajiksi ainoastaan sahko- ja
elektroniikkatuotteiden osalta. Muissa tuoteryhmissa ulkomaisilla etamyyijilla
ei ole tuottajavastuuta. ja  siten  velvollisuutta  maksaa
tuottajavastuumaksuja. Etdmyynnin kautta maahan tulleet tuotteet
kierratetddn kotimaisten tuottajien jarjestdmassa ja kustantamassa
kierratysjarjestelmassa.

TUOTETURVALLISUUS

Suomalaisten kuluttajien

Ulkomaisen etédkaupan kautta kuluttaja voi tehdd ostopaattksen

EU:n ulkopuolisilta | edullisemmasta ja edullisemmin tuotetusta tuotteesta, joka ei valttamatta
markkinoilta tilaamat | vastaa EU:ssa voimassa oleviin tuoteturvallisuusmaarayksiin.

tuotteet

KULUTTAJANSUOJA

Riidanratkaisumenettelyj
en laatu, edullisuus ja
tehokkuus

EU:n jasenvaltioidenkin valilla nykyiset riidanratkaisukeinot osaltaan estavat
kilpailua, mikali kuluttajat eivat voi luottaa riidanratkaisukeinojen
toimivuuteen ja edullisuuteen rajat ylittdvassad kuluttajankaupassa.
Elinkeinonharjoittajat saattavat myds jattda suuntaamatta toimintaansa niihin
maihin, joissa toimivat tehokkaat ja laadukkaat riidanratkaisut.

Tehottomat
viranomaiskeinot
puuttua kuluttajansuojan
kannalta
ongelmayrityksiin

Suomalaisten viranomaisten edellytykset puuttua ulkomaille
sijoittautuneiden yritysten esimerkiksi laittomaan mainontaan ovat
rajallisemmat kuin, jos yritys olisi kotimaahan sijoittautunut. Yrityksen voi
valttda taytantdonpanotoimia sijoittautumisensa avulla, mikd vaaristaa
kilpailua. Taytantddnpanon vaikeudet heikentévat kuluttajien luottamusta ja
vahentavét heidén valmiutta ostaa tuotteita rajat ylittavasti.

Kuluttajansuojan
harmonisointi ja sen
kiristaminen

EU:n kuluttajansuojaa koskeva harmonisointi ja sen kiristaminen edellyttéavat
EU:n jasenvaltioihin sijoittautuneilta yrityksiltd korkeampaa kuluttajansuojan

tasoa verrattuna kolmansien maiden yrityksiin. Toisaalta EU:n
kuluttajansuojaa koskevat s&annokset saattavat lisdta kuluttajien
luottamusta EU:n  sisamarkkinoilla  tapahtuvaan rajat ylittdvaén

kuluttajankauppaan, mutta toisaalta s&&ntely voi vaikeuttaa EU:ssa
sijoittautuneiden yritysten kilpailuolosuhteita, kun kolmansien maiden
verkkokauppa-yritykset kasvattavat markkinaosuuttaan.

VEROTUS

Véahaarvoiset lahetykset

Maahantuonnin arvonlisdverovapaus (poistuu vuoden 2021 alussa) ja
tullittomuus (ei ole poistumassa)

Lahetysten virheellinen
arvottaminen

EU:n ulkopuolelta tapahtuvaan etdmyyntiin liittyva virheellinen tavaroiden
arvottaminen maahantuonnin veron valttamiseksi

Verotukseen liittyvien
velvollisuuksien
tietoinen laiminlyonti

EU:sta tapahtuvaan tavaroiden etamyyntiin liittyvat hallinnolliset epakohdat;
ja tiettyjen etamyyjien kohdalla nykyisten veroperiaatteiden tietoinen
laiminlydnti tai toiminnan keinotekoinen jarjestaminen siten, etta
arvonlisdverovelvoitteilta valtyttaisiin maaranpaavaltiossa
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Kuluttajan ostoprosessin, maksutapahtuman, tuotteen tilauksen ja toimituksen
perusteella esiselvityksessa tunnistettiin seuraavan kuvaajan (Kuvaaja 1) mukaiset nelja
osa-aluetta (A-D). Lisaksi niiden sisalta tunnistettiin useita vaiheita (A1 — D2). Osassa
naitd vaiheita tunnistettiin valkoisella fontilla kirjoitettuja mahdollisia "kontrollipisteita”,
jotka voisivat olla ovat hyddynnettdvissa ulkomaisen etdkaupan kontekstissa ja
ratkaisuissa, koskien tuottajavastuuta, tuoteturvallisuutta, kuluttajansuojaa ja verotusta).
Kontrollipisteella tarkoitetaan rajapintaa tai yhtymdakohtaa, jossa olisi soveltuvan
saéntelyn voimassa ollessa mahdollista kayttda valittuja nykyisia tai potentiaalisia
tydkaluja ulkomaisen etakaupan ongelmakohtien ratkaisemiseksi.

C1. Maksutapahtuma, vaihe 6
B1. Maksutapahtuma, vaihe 1 s siityy mvialle)
3 (ilaajantunnist (tilaus siirtyy myyjalle)

(Suomesm» Esim

B2 Malsutapaﬂum,vaihe
4 (tilaajan mnusmben
onnistuminen)
g:: Msksuﬁai'i.ntmmvaihe
N maksun siirto myyjalie)
(maksmapﬂumentoteun:s
(ok?))

« Paketin nouto postista/
postiautomadtista/
toimitus suoraan kotiin

= Lajittelu kulutiajalle
maksuttomaan / maksulli-
seen kierratyspaikkaan
(esim. teknologian
mahdol tuotteen tunnistus
fuottajavastuumaksun
maksamisesta)

Kuvaaja 1. Yksinkertaistettu kuvaaja kuluttajan ostoprosessin, maksutapahtuman,
tuotteen tilauksen ja toimituksen keskeisista vaiheista ja mahdollisista kontrollipisteista.

Seuraava taulukon (Taulukko 2) vasen sarake listaa ndma ulkomaisen etéakaupan
kontekstissa mahdollisesti hyddynnettavissa olevat tuottajavastuuseen,
tuoteturvallisuuteen, kuluttajansuojaan ja verotukseen liittyvat kontrollipisteet. Oikea
sarake yhdistdd ne loyhasti sekd jo olemassa oleviin ettd mahdollisiin tydkaluihin
tarvittavan saantelyn voimassa ollessa. Mahdollisiin tydkaluihin kuuluvat erilaiset
lainsaadantoon tai asetukseen perustuvat, viranomaisille maksettavat viranomaismaksut
(kuten ALV tai haittavero). Palvelumaksut ja tehokas viestintéd ovat myos esimerkkeja
potentiaalisista tydkaluista, joita on mahdollista yhdistaa oheisiin kontrollipisteisiin.
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potentiaaliset tyokalut.

Kontrollipiste

Potentiaalinen tyokalu

Kontrollipisteen 1 hyédyntdminen tulevaisuudessa

A4. Tilauksen yhteenveto
Kontrollipiste 1: Mahdollinen toimitus- tai muu
lisdmaksu

mahdollisesti paivittyvan saéntelyn myoté, oheisen
esiselvityksen eri osa-alueilla.

A5. Maksutavan valinta

Kontrollipisteiden 2-4 hy6édyntaminen

Kontrollipiste 2: Debit/kredit-kortti
Kontrollipiste 3: Verkko- / mobiilipankki
Kontrollipiste 4: Lasku

tulevaisuudessa mahdollisesti paivittyvan saantelyn
myota, oheisen esiselvityksen eri osa-alueilla.

Kontrollipisteen 5 hyédyntdminen tulevaisuudessa

B1. Maksutapahtuma, vaihe 3 (tilaajan tunnistus
maksupalvelulla ja verkkopankkitunnuksilla
(Suomessa))

Kontrollipiste 5: Esim. PayPal, PayTrail

mahdollisesti paivittyvan séantelyn myoté, oheisen
esiselvityksen eri osa-alueilla.

Kontrollipisteiden 6-8 hyddyntaminen

C2. Tilauksen toimitus 1 (lahetyksen valmistelu)
Kontrollipiste 6: Tilaus valmistajalle

Kontrollipiste 7: Tuotteet pakkaaminen
etamyyntialustan / etdkaupan taydennysvarastossa ja
valmius lahetykseen

tulevaisuudessa mahdollisesti paivittyvan
saantelyn myotd, oheisen esiselvityksen eri osa-
alueilla.

Nykyisen sdantelyn voimassa ollessa

C4. Myynnista suoritettavan ALV:n raportointi ja
maksaminen

Kontrollipiste 8: MOSS-jarjestelmé seka suora ALV-
rekisterdinti ja ilmoitusvelvollisuuden tayttdminen
kaikissa kohdevaltioissa

(kontrollipiste 8): Nykyisin MOSS-jarjestelma
kaytdssa arvonlisaverotuksessa vain sahkoisessa
palvelukaupassa ja laajentuu myéhemmin
tavaroiden etdmyyntiin. Muissa tilanteissa
arvonlisaveron raportointi ja maksu tapahtuu
paikallisesti kunkin valtion verohallinnolle.

D1. Tilauksen toimitus 3 (lahetetyn paketin kuljetus)

Kontrollipisteiden 9-12 hyédyntaminen

Kontrollipiste 9: Paketin tullaus, EU:n ulkopuolelta
toimitettavat tuotteet (Tulli)

9

Kontrollipiste 10: Paketin toimitus postiin /
postiautomaattiin / suoraan kuluttajalle

tulevaisuudessa mahdollisesti péivittyvan
saéntelyn myoté, oheisen esiselvityksen eri osa-
alueilla.

Nykyisen saantelyn voimassa ollessa (kontrollipiste

9

Kontrollipiste 11: Logistiikkatoimijan saama tilaus
myyijélté, edellisen / edellisten portaiden
laskuttaminen

D2. Logistiikkatoimijoiden tilaukset ja laskutus
Kontrollipiste 12: Logistiikkatoimijan saama tilaus
myyjalta, edellisen / edellisten portaiden
laskuttaminen

9): Nykyisin kaytéssad EU:n ulkopuolelta tuotaviin
muihin kuin vahaarvoisiin 1&hetyksiin.

Kontrollipisteen 13 hyddyntaminen

A8. Paketin vastaanotto
Kontrollipiste 13: Paketin nouto postista /
postiautomaatista / toimitus suoraan kotiin

tulevaisuudessa mahdollisesti paivittyvan
saantelyn myotd, oheisen esiselvityksen eri osa-
alueilla.

A9. Kierratys

Kontrollipisteen 14 hyédyntadminen tulevaisuudessa

Kontrollipiste 14: Lajittelu kuluttajalle maksuttomaan /
maksulliseen kierratyspaikkaan (esim. teknologian
mahdollistama tuotteen tunnistus tuottajavastuu-
maksun maksamisesta)

mahdollisesti paivittyvan sdéntelyn myo6té, oheisen
esiselvityksen eri osa-alueilla.
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Johdanto
Esiselvityksen tehtavaksianto

Esiselvityksen tavoitteena oli kokonaiskuvan muodostaminen suomalaisessa
kontekstissa ulkomaisen etamyynnin (verkkokaupan) laajuudesta ja kehittymisesta.
Tarkastelunakokulmana oli Suomi, ja selvitettavid nakokulmia olivat erityisesti
vaikutukset tuottajavastuuseen, kuluttajiin (kuluttajansuojaan ja tuoteturvallisuuteen)
seka elinkeinoelamé&an ja valtiontalouteen (verotus).

Tuottajavastuun tarkastelun keskitéssd oli ulkomaisen etdkaupan kuormittavuus
tuottajayhteisdjen jarjestamille kierratysjarjestelmille. Tarkasteltuja tuoteryhmid olivat
pakkaukset, sahko- ja elektroniikkalaitteet, paristot sekd autonrenkaat.

Ulkomaisen etdkaupan mahdolliset vaikutukset Kkuluttajiin oli toinen selvitettava
nakokulma. Ulkomaisesta etakaupasta ostetut tuotteet saattavat jaada kuluttajasuojan
ja tuoteturvallisuuteen liittyvien velvoitteiden ulkopuolelle.

Elinkeinoelaman nakokulmasta ulkomaisella etamyynnilla voi olla negatiivista vaikutusta
menetettynd myyntind. Valtiontalouden tasolla edella nama nakodkohdat voivat olla
yhteydessa lisaantyneisiin  kustannuksiin  kuluttajiin  littyen sekd vahaisempiin
verotuloihin.

Esiselvityksen tavoitteena oli myds arvioida tarvetta jatkoselvitykselle, joka keskittyisi
selvittdmaan tarkemmin esiselvityksessa esiin nousseiden keskeisten ongelmien tai
epakohtien poistamisen ratkaisuehdotuksia kansallisella ja kansainvélisella tasolla.

Esiselvitys on tehty ymparistoministerion, tyd- ja elinkeinoministerion, Kaupan liitto ry:n
ja Etu ry:n toimeksiannosta.

Metodologia
Kirjallisuusanalyysi

Kirjallisuusanalyysin tavoitteena oli saada lisétietoa jo hahmottuneeseen ulkomaisen
etdkaupan problematiikkaan seka kartoittaa mahdollisia ratkaisuehdotuksia.

Kirjallisuusanalyysi koostui tilaajatahojen esiintuomista lahteista seka selvitysta varten
etsityista lahteistd. Ne koostuivat seka kansallisista ettd kansainvalisista selvityksista
ettd tutkimuslahteistd. Ulkomainen etdkauppa eri maissa, tuottajavastuu,
kuluttajansuoja, tuoteturvallisuus ja verotus olivat keskeisia kaytettyjen [&hteiden
aihealueita.

Esiselvitys hyodynsi myo6s julkisesti saatavilla olevia tilastoja ja selvityksia
tehtavanantoon liittyen.

Haastattelututkimus
Haastattelututkimus sopii erityisesti sellaisten tutkimuskysymysten selvittdmiseen, joiden

osalta ei ole ennakko-odotuksia saatavista tuloksista. Laadullisena menetelméana
haastattelututkimuksella on mahdollista kerata yksityiskohtaista tietoa. Laadullisen
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tutkimuksen tietoa on mahdollista yleistdéd vahemmassd maarin kuin maarallisen
tutkimuksen.

Oheiseen selvitykseen haastattelututkimus sopi aineistonkeruumenetelmaksi erityisen
hyvin siitd syysta, etta ulkomaisen etdkaupan vaikutuksiin oli tarkeda saada keskeisten
asiantuntijoiden nakemyksia ja ehdotuksia. Sinalladn ulkomaisen etékaupan konteksti ja
problematiikka on Suomen nakdkulmasta jo hahmottunut.

Hankkeen toteutukseen kuului yhteensa 27 henkilokohtaista haastattelua, joista 2
toteutui parihaastatteluna ja 3 ryhméhaastatteluna. Haastatteluista 20 tapahtui
kasvotusten ja seitseman tehtiin puhelimitse. Haastateltavat henkilét edustivat
monipuolisesti ulkomaisen etakaupan problematiikkaan kuuluvia tahoja: tuottajayhteisot
edustaen selvityksen kohteena olevia tuoteryhmia, tuoteturvallisuuden kanssa tyota
tekevia tahoja (TUKES, Tulli) ja kuluttajansuojaa (Euroopan kuluttajakeskus Suomessa).
Ulkomaisen etakaupan ja verotuksen nakdkulma tuli katetuksi edella mainittujen tahojen
haastatteluilla. Lisaksi haastattelututkimus kattoi logistiikan edustajia (Posti, Trafi).

Haastattelut rakentuivat puolistrukturoidulle  kyselylomakkeelle. Haastateltujen
henkildiden asiantuntijuusalueet ohjasivat haastateltavalle relevantteihin kysymyksiin ja
aiheisiin. Liséksi vapaaseen ja proaktiiviseen keskusteluun kannustamalla pyrimme
saamaan esiin aiheita, jotka eivat muuten tulisi ilmi.

Haastattelututkimusaineiston analyysimenetelma oli luokittelu, perustuen seka
kysymyskohtaiseen luokitteluun ettd laadullisen tutkimuksen kannalta keskeiseen
tapaan nostaa aineistosta esiin siitd nousevia teemoja. Odotuksena oli, etta
haastattelututkimuksen aineiston luokittelussa voi tulla esiin uusia teemoja, jotka toisivat
lisandkokulmia selvitytettaviin kysymyksiin.

Rajoitukset

Selvityksen tulokset perustuvat kirjallisuusanalyysiin, laadulliseen tutkimukseen seka
tydpajaan. Ensin mainitun ldhteet edustavat ulkomaisen etédkaupan problematiikkaa
monipuolisesti, sisdltden mm. kansallisia ja kansainvalisia selvityksia ja tutkimuslahteita.
Huomioitavaa kuitenkin on, etta ulkomaisen etdkaupan vaikutuksia on ollut mahdollista
tarkastella oheisen esiselvityksen koon sallimassa laajuudessa.
Haastattelututkimuksessa haastateltavat tahot ja henkilét valikoituivat seka
tilaajatahojen ettd haastateltavien asiantuntijuuden perusteella. Na&ain ollen
esiselvityksessa esitettavat haastattelutulokset edustavat haastateltujen tahojen
nakemyksia.

Selvityksen tuloksia voi luonnehtia indikatiivisiksi.
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Ulkomainen etakauppa ja siihen liittyvid nakokulmia
Konteksti

Ulkomainen etdkauppa sen nykyisessa laajuudessaan on verrattain uusi asia. Vahva
kasvu on tapahtunut erityisesti 2010-luvulla. Taustalla on seka yritysten etta kuluttajien
toimesta tehtdvan paikallisen kaupankaynnin asetelman muuttuminen globaaliksi seka
mobiililaitteiden ja yhteyksien paraneminen. Tama luku esittelee keskeisia nakdkohtia
ulkomaisen etéakaupan kontekstista ja siihen liittyvasta problematiikasta. Seuraavat luvut
esittelevat naita yksityiskohtaisemmin, tehtdavanannon mukaisesti.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 7.1 8:n mukaan kulutushyddykkeiden etamyynnilla
tarkoitetaan tuotteen hankkimiseksi tarkoitettua sopimusta, joka tehdaan sita varten
rakennetussa myynti- ja palveluntarjontajarjestelmassa ilman, ettd osapuolet ovat yhta
aikaa lasna ja jonka tekemiseen kaytetddn ainoastaan yhta tai useampaa etaviestinta.
Etaviestimen on kuluttajansuojalain 6 luvun 7.2:ssa maaritelty tarkoittavan “puhelinta,
postia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta valinettd, jota voidaan kayttda sopimuksen
tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa lasnd”. Tassa esiselvityksessa
etamyynnistd kaytetdan termia “etdkauppa”, jolla tarkoitetaan verkosta ostettujen
kulutustuotteiden kauppaa.

Esiselvitys keskittyy kuluttajien tekemaan etdkauppaan. Kuluttaja voi tehda ostoksia
kotimaisista, eurooppalaisista ja ns. kolmansien maiden (eli EU:n ulkopuolisten maiden)
etdkaupoista. Erityisen kiinnostuksen kohteena ovat kuluttajien tekemat vahaarvoiset
etdkauppaostot (alle 22 euroa) kolmansista maista. Syyna tdhédn on se, ettd ne
nayttaisivat kohtaavan saantelymme ilman yhteistd kosketuspintaa. Naista EU:n
ulkopuolelta tulevista maista tuleva etdkauppa on saanut paljon huomiota muun muassa
EU:ssa ja eri jasenvaltioissa. Suomalaisen etdkaupan pelisaannot ovat selkeéat, samoin
EU:ssa pelisaannot on saatu sovittua eri EU-jasenvaltioiden viélisessé etéakaupassa.
Nain ei kuitenkaan ole EU:n ulkopuolisten valtioiden kanssa. Erityisesti kolmansista
maista tuleva etédkauppa kasvaa ilman samoja velvoitteita kuin mitd suomalaisella
kaupalla on maassamme. Esimerkiksi suomalaisilla elintarvike- ja terveystuotekaupoilla
on velvollisuus ilmoittaa verkossa tuotetiedot sekd suomeksi etté ruotsiksi. Tallaista
vaatimusta ei ole asetettu ulkomaiselle etékaupalle.

Postin  mukaan Suomeen saapuu vuosittain noin 15 miljoonaa vahaarvoista
kirjelahetysta kiinalaisista verkkokaupoista (Taloussanomat, 2018). Posti saa niiden
jakelusta korvauksen Maailman postiliton jakelukorvausjarjestelman mukaisesti.
Lainsdadanndn mukaan ndista kuluttajien tilaamista vahaarvoisista kirjelahetyksista ei
tarvitse tehda tullausilmoitusta eika siten maksaa veroja. Tyypillisesti edullisen
ostohinnan liséksi hinta nayttaytyy edullisena kuluttajalle myos verovapauden takia.
Edullisen ostohinnan taustalla on muun muassa lahtdmaan edullinen hintataso.
Suomalaisen elinkeinoelaméan (yritysten) nakdkulmasta relevantti kysymys on myynnin
menetys kuluttajan hankkiessa tavaroita ulkomailta. Menetetyt verotulot ovat puolestaan
relevantti kysymys valtiontaloudelle. EU:ssa menetetddn noin 5 miljardin verotulot
vuosittain vahaarvoisten lahetysten verottamatta jattdmisesta johtuen (The European
Commission, 2017).

Hinnan, menetetyn myynnin ja menetettyjen verotulojen lisaksi relevantteja kysymyksia
ovat tuottajavastuu, tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja. Ongelmat nailla alueilla
aiheuttavat kustannuksia suomalaisessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi tuotteiden
kierrdtysmahdollisuudet ovat keskeinen asia tuottajavastuun nakodkulmasta, silla,
kierrdtysmahdollisuuksien jarjestdmisestd syntyy alan yrityksille kustannuksia. Osa
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tuottajavastuujarjestelmista perustuu EU:n lains&a&adantoon (sahko- ja
elektroniikkalaiteromut, romuajoneuvot seka& paristot ja akut). Kansalliseen
lainsaadantoon perustuvia tuottajavastuujarjestelmia ovat paperi, renkaat ja pakkaukset.
Naista tuottajavastuuvelvoitteita kohdistuu ainoastaan sahko- ja elektroniikkaromun
ulkomaiseen etamyyjaan. Kierratysjarjestelma toteutetaan tuottajien maksamilla
maksuilla. Etdakaupan myo6ta kierratysjarjestelmiin palautuu kuitenkin yha enemman
sellaista kierratettavad, joista tuottajavastuumaksua ei ole maksettu. Ulkomaisesta
etdkaupasta perdisin olevat tuotteet saadaan siis kierratettyd, mutta soveltuvaa
mekanismia tuottajavastuumaksujen perimiseksi kaikilta osapuolilta ei viela ole.
Tuottajavastuumaksuja maksavien yritysten nakodkulmasta olisi tasapuolista, jos
kaikesta tuottajavastuun alaisesta kierratettavasta olisi maksettu maksu.

Tuoteturvallisuus koskettaa erityisesti tuotteen loppukayttdjaa. Tyypillisesti se
konkretisoituu vasta silloin, jos ongelmia ilmenee. Ulkomaisen etdkaupan volyymeihin ja
tehtyihin selvityksiin (mm. PostNord 2017) perustuen nayttaa siltd, etta kuluttajan
hankkiessa vahaarvoisia tuotteita etdkaupasta ei tuoteturvallisuus ole ensimmainen
ostokriteeri, vaan hinta. Globaalien ja vaivattomien ostomahdollisuuksien my6ta on myos
mahdollista, ettd erot eri maissa myytavien tuotteiden tuoteturvallisuudessa eivat ole
selkeasti hahmotettava asia kuluttajille. Suomalaiset kuluttajat ovat taipuvaisia
ajattelemaan, ettd Suomen viranomaiset valvovat kattavasti myds etakaupasta tilattujen
tuotteiden tuoteturvallisuuden. Kaytdnnoéssd ndin ei kuitenkaan ole, silla EU:n
ulkopuolisissa maissa toimivien verkkokauppojen valvontaan ei suomalaisilla eikd EU-
viranomaisilla ole keinoja. Tuotteen ostanut kuluttaja on puolestaan mahdollista tulkita
maahantuojaksi tilanteessa, jossa hdn myy eteenpédin kolmannen maan etadkaupasta
hankitun tuotteen, edellyttden, ettd kuluttajan toiminta on rinnastettavissa elinkeinon
harjoittamiseen.

Erot tuoteturvallisuudessa selittyvat osittain silla, etta samalla tuotemerkilla myytavissa
tuotteissa ja niiden eri malleissa voi olla tuoteturvallisuuseroja kohdemarkkinan
lainsdadantovaatimuksista riippuen. Ulkomaisesta etdkaupasta tilattaessa tuotteet
saapuvat suoraan kuluttajalle, eikd valissa ole mekanismia tuotteiden
tuoteturvallisuuden varmistamiseksi. Realisoituvat tuoteturvallisuusongelmat kuten
sahkopalot  lisdavat  vakuutusyhtidille  syntyvid  kustannuksia  maksettavien
vakuutuskorvauksien muodossa. Kayttajdlleen fyysisid vaurioita aiheuttaneet tuotteet
voivat valillisesti kuormittaa yhteiskunnan tarjoamaa terveydenhuoltojarjestelméaa.
Lisaksi mahdolliset kuluttajien kohtaamat tuoteturvallisuusongelmat voivat mahdollisesti
heijastua kuluttajien suhtautumiseen samaa tuotemerkkia myyvia suomalaisia yrityksia
kohtaan.

Kuluttajansuojan osalta voi yksinkertaistetusti ndhda tilanteen olevan samankaltainen
kuin tuoteturvallisuudessa. Kuluttajansuojan taso vaihtelee eri maissa. Toimivaa
mekanismia kuluttajansuojan varmistamiseksi ei viela ole. Tama on tilanne erityisesti
kolmansista maista tuotteita tilattaessa. Eri toimialojen tarjoamien tuotteiden ja
palveluiden valilla on selkeitd eroja. Esimerkiksi lentoliikenteessd hytdynnetaan niin
sanottua matkustajien oikeuksia koskevaa Montrealin yleissopimusta, joka takaa
sopimusmaiden (yli 120 maata) vélisten kansainvalisten lentojen matkustajille oikeuksia
korvauksiin. Kuluttajansuojaongelmat konkretisoituvat nimensa mukaisesti erityisesti
kuluttajaan.

Seuraava taulukko (Taulukko 3) kokoaa yhteen tdssa esiselvityksessa kasiteltavia
nakokohtia ulkomaisen etdkaupan kontekstista. Esiselvitys tarkastelee tilannetta
Suomen nakokulmasta. Erityisesti kuluttajia koskevat ndkdkulmat, ja naissa erityisesti
kolmansista maista tuleva etékauppa korostuvat siitd syystd, etté juuri niiden osalta
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globaali s&éntely on viela kehityksen alla. Yritysten tilaamien tuotteiden osalta saantely
on kehittyneempi.
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Taulukko 3. N&kokulmia ulkomaiseen etdkauppaan. Tarkasteltavina nakdkulmina

kuluttajan ja yrityksen tekemaét ostot.
Ostoksen ulkomaisesta etékaupasta tekee:

kuluttaja yritys

Tuottaja- Kuluttajan kierrattdessa tuottajavastuun | Tuottajavastuu voi koskea yritysta siind

vastuu alaisen tuotteen, se ohjautuu | tapauksessa, jos yritys toimii
tuottajayhteistjen yllapitdmiin | maahantuojana tuottajavastuun alaisille
kierratysjarjestelmiin ilman, etta siité olisi | tuotteille.  Yrityksen ollessa tuotteen
maksettu kierratysmaksua. kayttdja, ja kierratettdessa tuottajavastuun

alaisen tuotteen, se ohjautuu
tuottajayhteisdjen yllapitémiin
kierratysjarjestelmiin ilman, etta siita olisi
maksettu kierratysmaksua.

Tuote- Tuoteturvallisuudessa on eroja myés EU- | Tuoteturvallisuudessa on eroja myés EU-

turvalli- maiden valilla, vaikka paaosin | maiden valilla, vaikka paaosin

suus tuoteturvallisuutta  on yhtendistetty. | tuoteturvallisuutta  on yhtenaistetty.
Esimerkiksi Suomessa ei sallita samoja | Esimerkiksi Suomessa ei sallita samoja
ilotulitteita kuin Saksassa ja | ilotulitteita kuin Saksassa ja Alankomaissa
Alankomaissa. Lainsdaadannon | Lainsaadannon noudattamisen valvontaa,
noudattamisen valvontaa, | markkinavalvontaa hoitaa kukin
markkinavalvontaa hoitaa kukin | jasenvaltio.  Nain  ollen erityisesti
jasenvaltio.  Nain  ollen erityisesti | markkinavalvonnassa ja tullivalvonnassa
markkinavalvonnassa ja tullivalvonnassa | on eroja  jasenvaltioiden valilla.
on eroja jasenvaltioiden valilla. | Suomalaisen ja muiden EU-
Suomalaisen ja muiden EU- | jasenvaltioiden tuoteturvallisuus on siis
jasenvaltioiden tuoteturvallisuus on siis | useimmiten yhtenevédinen (ml. naiden
useimmiten yhtenevainen (ml. naiden | maiden etdkauppa). Ns. kolmansista
maiden etédkauppa). Ns. kolmansista | maista ostettaessa tuoteturvallisuus voi
maista ostettaessa tuoteturvallisuus voi | olla selke&dsti heikommalla tasolla.
olla selkedsti heikommalla tasolla. | Yrityksen ostaessa tuotteita ne tullataan.
Tuotevaarennokset  voivat erityisesti | Samalla tullilla on mahdollisuus pysayttaa
vaikuttaa tuoteturvallisuuteen. sellaiset tuotteet, jotka eivat nayta
tayttavan tuoteturvallisuusmaarayksia.

Kulutta- Kuluttajansuoja ja helppous hoitaa asioita | Kuluttajasuojassakin relevantit

jansuoja on parhaimmillaan kotimaisessa | kysymykset virhevastuusta ym. jarjestyvét
kaupasas (ml. etédkauppa). EU-maiden | yleisen sovellettavan lain mukaisen
valilA on my6s kuluttajasuoja-asiat | kauppa- ja sopimusoikeudellisen
saannelty. Ns. kolmansista maista | viitekehyksen kautta. Jalleenmyynnissa
ostettaessa kuluttajansuoja voi olla eri | yritys VoI osaltaan olla
tasolla tai jopa puuttua kokonaan. kuluttajasuojalainsdadannén mukaisesti

vastuussa kuluttajiin ulkomailta
hankkimistaan tuotteista.

Volyymi Kolmansista maista tulee 12-15 miljoonaa | Noin 0,2 miljoonasta l&hetyksesta
vahaarvoista lahetysta vuosittain. | tehdaédn  tullausilmoitus, ja  niista
Tullausilmoitusta ei tarvita eikd siten | maksetaan verot.
verojen maksua. Posti saa korvauksen
Maailman postiliiton
jakelukorvausjarjestelmén mukaan.

Verotus- Usein vahaarvoisia tavaroita ei veroteta, | Vahaarvoisia (alle 22 euroa) EU:n

mahdol- jos ne tulevat kolmansista maista. | ulkopuolelta tulevia yksittéistoimituksia

lisuus Tavaroiden arvo voi olla virheellisesti | lukuun ottamatta tavaroiden hankinta
ilmoitettu liilan alhaiseksi. EU-maista | yleensa verotetaan Suomessa joko EU-
ostettavat tavarat verotetaan joko | tavaraostona tai maahantuontina.

lahtdvaltiossa tai Suomessa.

Kaupalliset lahetykset (0,2 milj. lahetysta /
v) ovat tulli-ilmoituksen perusteella
automaattisesti osa tullin valvontaa. Sen
sijaan véahaarvoisista EU:n ulkopuolelta
tulevista kuluttajien tilaamista lahetyksista
(15 milj. lahetysta / v) tullilla on
mahdollisuus tehda vain pistokokeita.
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Markkinan kehittyminen

Ulkomaisen etakaupan kasvu on saanut paljon huomiota. Taman esiselvityksen
tekohetkelld viimeisimpi& uutisointeja aiheesta ovat kansainvalisten etdmyyntialustojen
kuten Amazonin rantautuminen Pohjoismaiden markkinoille (mm. Taloussanomat,
16.3.2018, Kauppalehti, 15.3.2018, Yle, 14.3.2018). Ulkomaista etakauppaa koskevia,
todellisiin tavaravirtoihin perustuvia tilastoja on kuitenkin rajoitetusti saatavilla.
Suomessa Tulli valvoo kolmansista maista saapuvia yritysten tilaamia tavaraldhetyksia,
joita on vuositasolla ollut noin 0,2 miljoonaa. Niistd tehddan tullausilmoitus ja maksetaan
verot. Kuluttajien kolmansista maista tilaamat vahaarvoiset tuotteet, joita on vuositasolla
Postin mukaan noin 15 miljoonaa, jaavat kuitenkin taméan rekisterdinnin ulkopuolelle.
Tulli valvoo néitd lahetyksia pistokokein, p&&asiallisena roolinaan rikollisuuden
valvontaan keskittyminen. Vuonna 2017 Tulli teki suurimmasta lahtdmaasta, eli Kiinasta
tulleista kulutustavaraldahetyksista lahes 1000 pistokoetta, joista hylattin noin 150
lahetysta (15 %). Kiinasta tulleista elintarvikelahetyksista tehtiin [ahes 500 pistokoetta ja
noin 40 (8 %) hylattiin.

Etakaupan koko ja trendit

ECommerce Europen (2015) selvityksen mukaan kuluttajille suuntautuvan etdkaupan
koko vuonna 2015 oli 7,2 mrd euroa Suomessa ja kasvuprosentti oli 9,6 %. Arvio vuoden
2016 tulevista luvuista oli 8,0 mrd euroa kasvuprosentin ollessa 10,1 %. ECommerce
Europen tiedot on keratty yhteistydssa Kaupan liitto ry:n kanssa.

Vuoden 2016 toteutunut luku etdkaupan koosta Suomessa on 8,5 mrd euroa, jakautuen
tavarakauppaan (4,9 mrd euroa) ja palveluihin (3,6.mrd euroa) (Kaupan liitto ry, 2017).
2010-luvun alusta lahtien etdkauppa on ollut vahvassa kasvussa, kun taas
vahittdiskaupan myynti on ollut laskussa. Viimeisimpien tilastojen mukaan on
mahdollista tulkita, etta etdkauppa olisi kaantymassa laskuun ja vahittaiskaupan
likevaihto puolestaan kasvaisi (Kaupan liitto ry, 2017).

Seuraavat osiot esittelevat etdakauppaa markkinaselvitysten valossa.

PostNordin selvitys

PostNord on seurannut etdkaupan kehittymista Pohjoismaissa. 2017 julkaistu raportti
pohjautuu lahes 90 000 kuluttajan nakemyksiin ulkomaisesta etdkaupasta. Suomalaisia
vastaajia oli noin 30 000. Raportin keskeisia I6ydoksia Suomen osalta on muun muassa
se, ettd joka toinen suomalainen etdkaupasta ostoksia tekeva kuluttaja tekee ostot
ulkomaisesta etdkaupasta. Ulkomaiset etdkaupat ovat vetovoimaisia suomalaisille
erityisesti valikoiman ja hinnan perusteella. Raportin mukaan 1,9 miljoonaa suomalaista
aikuista on tehnyt ostoksia etakaupasta (sisaltden kotimaisen ja ulkomaisen etdkaupan).
Keskim&arin suomalainen kuluttaja kayttda 135 euroa kuussa (1620 euroa vuodessa)
etdkauppaostoksiin. Joustava maksutapojen valinta on suomalaisille tarke&a. Vastaajien
mukaan Debit- ja credit —korteilla maksaminen on suosituin tapa maksaa etdkaupan
ostoksia (31 %). Verkkopankkimaksu (30 %) ja lasku (23 %) ovat myos yleisia. Lisaksi
PayPal ja vastaavat mainitaan erikseen (12 %).

PostNordin selvityksen (2017) mukaan etdkaupasta ostettuja keskeisia tuoteryhmia ovat
vaatteet (34 %), media (28 %), viihde-elektroniikka (24 %), kauneus ja terveys (14 %),
urheilu- ja vapaa-aika (11 %), auto-, vene- ja moottoripyoratarvikkeet (6 %),
lastentarvikkeet ja lelut (5 %) ja péaivittaistavarat (4 %). Kasvussa oleva tuotesegmentti
on niin sanotut tee-se-itse —tuotteet, eli esimerkiksi rakennussatrjat ja huonekalut, jotka
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kuluttaja itse kokoaa kotona. Tuottajavastuun alaisia tuotteita ulkomaisessa
etdkaupassa ovat ainoastaan sahko- ja elektroniikkalaitteet. Suomalaisessa kaupassa
ja suomalaisessa etdkaupassa tuottajavastuun alaisia tuotteita ovat kuitenkin
pakkaukset, sahko- ja elektroniikkalaitteet, paristot ja autonrenkaat. Tyypillisesti kaikissa
tuoteryhmissa pakkaukset ovat valttdmaton osa jokaista l&hetystd. Paristot puolestaan
siséltyvat usein tilattuun tuotteeseen.

Kantar TNS:n, Kaupan Liitto ry:n ja ASML:n tilastot

Suomessa Kantar TNS yhdessa Kaupan liitto ry:n ja ASML:n kanssa seuraa ja tuottaa
tilastoja suomalaisten verkkokaupasta. Tilastot kattavat verkkokauppaostamisen
tuoteryhmékohtaisesti suomenkielisistd ja ulkomaisista verkkokaupoista. Taustalla on
Kantar TNS:n kerddma aineisto tuhansien suomalaisten kuluttajien parissa. Naihin
tilastoihin perustuen suomalaisten kuluttajien tekeman verkkokaupan arvo ylitti 10
miljardin rajan vuonna 2011. Kantar TNS:n vuoden 2012 verkkokauppatilaston mukaan
verkko-ostosten arvo oli 9,65 mrd €, josta tavarakaupan osuus oli 4 mrd (TUKES, 2014).
Viimeisimpien tilastojen mukaan vuonna 2017 kuluttajat ostivat palveluita etdkaupan
kautta yhteensa 3,6 miljardilla eurolla (2016: 3,9 mrd eurolla). Vahittaiskaupan tuotteita
ostettiin vuonna 2017 kuluttajien toimesta niin suomalaisista kuin ulkomaisista
etdkaupoista yhteenséa 4,9 miljardilla eurolla (2016: 4,6 mrd eurolla) (Kaupan liitto ry,
2016, 2017). Suurimmat tuoteryhmaét olivat kodintekniikka, elektroniikka ja tarvikkeet
(2017: 27 %, 2016: 23 %) seka vaatteet ja asusteet (2017: 21 %, 2016: 20 %). Yhteensa
kuluttajat ostivat etdkaupasta palveluita ja tuotteita 8,5 mrd euron arvosta vuonna 2017.

Suomalaisen  vahittdiskaupan tuotteiden etdkaupan suhdetta suomalaisen
vahittdiskaupan kokoon on mahdollista luonnehtia seuraavasti (Kaupan liitto ry, 2017):

- Kuluttajien koti- ja ulkomaisten etakaupan ostosten arvo on 11 % verrattuna koko
suomalaisen vahittaistavarakaupan arvonlisdverolliseen hintaan (ei sisalla
veneitd eika polttoaineita)

- Kaoti- ja ulkomaisen etédkaupan ostojen arvo on 20 % verrattuna suomalaiseen
tavaratalo- ja erikoiskaupan arvonlisaverolliseen liikevaihtoon (ei sisalla
paivittaistavaroita, alkoholia, veneita eika polttoaineita)

- Paivittaistavaroiden verkko-ostokset kasvoivat 88 % vuodesta 2016, mutta niiden
verkkokauppa on edelleen pienta. Kotimaisten padivittiistavaroiden verkko-
ostojen ja arvo on 0,4 prosenttia verrattuna paivittaistavarakaupan
arvonlisaverolliseen liikevaihtoon.

Postin selvitys

Postin selvitys (Posti, 2018) keskittyy erityisesti verkko- ja vahittdiskaupan murrokseen
yritysten markkina-arvojen, menestyvien konseptien ja jakelun kehitystrendien
nakokulmista.

Postin mukaan heille saapuu vuosittain noin 15 miljoonaa vahaarvoista lahetysta
kolmansista maista. Luvun valossa voi arvioida hypoteettista markkina-arvoa kuluttajien
kolmansista maista tilaamien véahaarvoisten, eli alle 22 euron lahetysten osalta. 15
miljoonaa lahetysta kerrottuna 10 eurolla tekee 150 miljoonaa euroa. Sama pakettiméaara
kerrottuna 20 eurolla tekee 300 miljoonaa euroa. NAma hypoteettiset laskelmat voivat
antaa karkeaa arviota kolmansista maista tulevan kuluttajien tekeman etakaupan
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arvosta. Niissa ei kuitenkaan otettu huomioon EU-jasenvaltioista ja suomalaisista
etdkaupoista tehtyja ostoja, eiké yritysten tekemia ostoja.

Esimerkkeja etdkaupan parissa toimivien yritysten markkina-arvojen kehittymisesta on
listattu seuraavassa taulukossa (Taulukko 4). Yritykset on jarjestetty kasvavien,
jokseenkin kasvavien tai laskevien ja selkeasti laskevien ryhmiin. Kunkin ryhman sisalla
yritykset on jarjestetty viimeisen kahden vuoden markkina-arvon kasvun mukaan.
Markkina-arvoltaan korkeimmat kaupan alan yritykset (Amazon, Alibaba) ovat jo
verkkokauppoja. Kolmantena tulevan WalMartin markkina-arvo on selkeasti pienempi.

Suomalaisista yrityksistd mukana ovat esimerkkeind Tokmanni, Verkkokauppa.com ja
Stockmann. Niista kullakin on myds fyysisia myymalgita.

Selvityksen mukaan verkkokaupan rinnalla tulee menestymaan perinteisen kaupan
muodoista tehokas itsepalveluvarasto, asiakaselamys sekd néiden yhdistelmat.
Esimerkki ensimmaisesta on Lidl, jonka konseptissa korostuu suuret volyymit, tehokas
logistiikka ja hallittu tuotevalikoima. Asiakaselamysta tarjoava kauppa on esimerkiksi
Apple. Applen myymaldiden lukumaaré globaalisti on vain noin 500, joten kyseiset
myymalat nayttaisivat toimivan myds erinomaisena mahdollisuutena asiakkaalle tutustua
tuotteisiin, vaikka kuluttaja paattaisikin hankkia ne toisaalta. Monikanavamalli, tosin
hieman eri muodossaan, on selvityksen mukaan mahdollinen myés pienille toimijoille.
Postin selvityksen (Posti, 2018) mukaan esimerkkeja kasvavista yrityksistéd ovat muun
muassa Varuste.net ja Peten Koiratarvike, jotka tarjoavat laajan valikoiman omilta
tuotealueiltaan yhdella myymalalla. Laajat valikoimat ja toimittajien hallinta nayttavat
olevan keskeisessa asemassa menestymiseen.

Uutta etédkaupan kontekstissa on se, etta fyysisessa myymalassa ja myymalaketjuissa
hyddynnetaan etdkaupan tietoja. Tama tarkoittaa sita, ettd myymalassa on mahdollista
tuoda esiin esimerkiksi etdkaupan eniten myyvia tuotteita per tuoteryhma.

Selvitys ndkee paljon potentiaalia suomalaisille yrityksille jopa Suomessa luotavilla
markkina-alustoilla perinteisemman yhden toimijan verkkosivuston kautta tapahtuvan
etdkaupan sijaan. Kansainvaliset markkina-alustat eivét vield ole vahvasti rantautuneet
osaksi suomalaisten etdkauppaa, joten tassd on Postin selvityksen mukaan
mahdollisuus suomalaisille yrityksille. Tallaisilla markkina-alustoilla pienilla ja paikallisilla
toimijoilla tuotteineen olisi mahdollisuus paasta kiinni suurempaan markkinaan.
Mahdollisuudet ovat kuitenkin rajallisia, silla useimmiten etdkaupan ratkaisee hinta. Nain
ollen ehdotusta voi pitda indikatiivisena.
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Taulukko 4. Esimerkkeja kaupan alan yritysten markkina-arvojen kehityksesta kahden
ja viiden vuoden aikana (Posti, 2018).

. Muutos Muutos
Markkina-
MURES arvo MRD €
2 vuotta 5 vuotta
Alibaba 391,1 ™ 1141 % NA 53,4
Asos 6,5 ™ 95 % 127 % 95,87
Amazon 480,7 ™94 % 376 % 305,6
Best Buy 16,6 ™ |87 % 385 % 17,4
Ahold 22,3 ™| 57 % 85 % 24,0
JD.com 51,3 ™ |48 % NA NA
Walmart 2441 N |46 % 29 % 26,5
Zalando 11,1 ™ |42% NA 114,5
Kesko 45 N |40 % 80 % 25,9
Tesco 19,3 ™|37% -49 % 26,2
Ocado 3,0 N|35% 298 % 213,1
Home Depot 182,9 ™|[33% 135 % 26,3
Ebay 33,9 ™| 32% 41 % 5,9
Fast retailing co 34,3 21 % 56 % 37,5
Dollar General 21,1 20 % 78 % 20,8
Costco 69,3 19 % 89 % 30,3
Zooplus 1,3 12 % 371 % 173,2
Lowes 63,3 11 % 95 % 22,1
Tokmanni 0,4 8 % NA 18,7
Inditex 89,8 6 % 28 % 30,9
Sainsburys 6,1 5% -27 % 27,6
Verkkokauppa.com 0,3 3% NA 32,5
Kohl's 7,9 1% 0% 15,4
TIX 39,5 Vol -19% 48 % 20,4
Walgreens 62,0 Vo -14 % 108 % 20,0
Carrefour 14,0 Vo -18 % -6 % 21,6
Stockmann 0,4 Vo -19% -64 % NA
Target 30,2 V|21 % -8 % 14,1
Rakuten 10,5 Vo -23% 15 % 22,2
CVS 62,2 Vo -30% 22 % 15,3
Macys 6,1 V| -36 % -76 % 10,8
H&M 28,2 V| -37% -40 % 16,5
Kroger 20,3 Vo -40 % 83 % 16,6
JC Penney 1,0 V|47 % -73 % NA
Sears 0,3 V| -82 % -90 % NA

Etakauppa ja logistiikka

Etakaupan kasvaessa ja kehittyessa myds logistiikka on kehittynyt. Kuvaajasta 2 kay ilmi
vahittdiskaupan logistiikan kehittyminen lahivuosikymmenina. 1970-luvulla logistiikalle
oli tyypillistd kuljetukset tavarantoimittajiita suoraan myymaloihin. Jakelukeskukset
yleistyivat 1980-luvulla, kun taas globaalin hankinnan kasvaessa ulkomaiset toimittajat
ja tuontikeskukset tulivat osaksi logistikkaa. Talla vuosituhannella etdkauppa on
muokannut vahittdiskaupan logistikan vaiheita merkittavasti verrattuna aikaisempiin
vuosikymmeniin.
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Vahittaiskaupan logistiikan kehitys

Tavarantoimittajat / Tukkurit

1970-luku

Taydennys

1980-luku

Rationalisointi

Ulkomaiset

1990-luku toimittajat

Globaali hankinta

2000-luku

Kerayspiste
Etakauppa s

Taydennysvarasto i % ;
sl Paikalliset varikot Toimituspiste

Kuvaaja 2. Vahittaiskaupan logistiikan kehittyminen (The Geography of Transport
Systems, 2018).

Kansainvalisesti katsottuna, etdkaupan logistiikkaprosessi on tyypillisesti seuraava (mm.
The Geography of Transport Systems, 2018). Verkossa tapahtuvan tuotteiden
valintaprosessin tuloksena kuluttaja maksaa ostoksensa haluamallaan tavalla ja valitsee
jakelutavan. Maksutapahtuma konkretisoi tilauksen siirtymisen etamyyjalle tai
etamyyntialustalle, jossa “etdkauppiaalla” - esimerkiksi markkina-alustalla kuten
Amazonilla on myynnissa laaja valikoima tuotteita. Maksutapahtuman jalkeen kuluttajien
valitsemien tuotteiden toimittajat toimittavat ne tarvittaessa taydennysvarastoon, elleivét
ne ole siella jo valmiina. Taydennysvarasto pakkaa ja lahettaa ne kuluttajalle. Toimijat
kuten Amazon ovat ulkoistaneet tdman palvelun. Ulkomailta tapahtuvan lahetyksen
jalkeen paketti saapuu pakettikeskukseen ja sieltd kansallisen tason logistiikkaa
hoitavan toimijan kuten Postin lajittelukeskukseen. Sieltd paketti edelleen toimitetaan
kuluttajalle valitun toimitustavan mukaisesti: esimerkiksi pakettiautomaattiin tai kotiin.
Vaikuttaa silta, etta kotiin toimituksissa on tyypillisesti ensimmainen toimitus jakelijalle
sopivana aikana. Jos kuluttaja ei silloin ole kotona, paketille etsitdan uutta
toimitusajankohtaa. Myyjan logistikan n&kokulmasta toimitus koostuu selkeasti
useammasta vaiheesta kuin 1970-luvun osalta. Logistikan monimutkaistuminen ja
yksittdisten pakettien toimittaminen jakeluautoilla kuluttajalle ei valttdméattd ole
ympariston kannalta hyva ratkaisu. Toisaalta ymparistdystavallisemmat polttoaineet ja
séhkoautot ovat yleistymassd. Kuvaajaa 2 tulkitessa ymparistondkokulmista on yksi
huomio ainakin se, ettd 2000-lukua kuvaava osuus sisaltda toimituksen kuluttajalle asti.
Muiden vuosikymmenien osalta néin ei ole, eli tarkastelusta ja& ulkopuolelle kuluttajan
mahdollinen autolla ajo kauppaan — mahdollisesti useita kertoja viikossa.
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Ulkomaisen etakaupan logistiikan ymparistokysymykset ovat relevantteja etédkaupan
toimituksissa. Kulkuvalinevalinnat vaikuttavat paastoihin. Etakaupan
ymparistovaikutukset eivét ole oheisen esiselvityksen tarkastelun kohteena, mutta ne on
relevanttia huomioida.

Ulkomaisen etakaupan keskeiset alkuperamaat

Esiselvitysta varten tehdyissa haastatteluissa nousivat esiin erityisesti Kiina ja USA.
Postnordin selvityksen mukaan suomalaiset ostavat eniten Saksasta (25 %), Kiinasta
(23 %), Iso-Britanniasta (21 %), Ruotsista (20 %) ja Yhdysvalloista (21 %). Postin
haastattelun perusteella 37 % ulkomailta tulleista l&hetyksista on tullut Kiinasta
(paaasiassa Kkirjelahetyksia, viitaten vahaarvoisiin tuotteisiin), 21 % Saksasta
(paaasiassa paketteja) ja 12 % Ruotsista (padasiassa paketteja).

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kerda tilastoja kuluttajien tekemista palautteista EU-maiden
vdlisissd ostoksissa. Taulukossa 5 on listattu keskeisimmét EU-maat, joiden
etékaupoista tilattaessa suomalaisilla kuluttajilla on ollut ongelmia. Luvut perustuvat
kilpailu- ja kuluttajavirastoon tulleisiin yhteydenottoihin. Oheiseen taulukkoon on laskettu
yhteen seka sovittelulla selvinneet tapaukset etta tapaukset, joissa sovittelu ei ole
ratkaissut asiaa.

Taulukko 5. EU:n sisdmarkkina-alueelta tulevassa etakaupassa kuluttajille ilmenneet,
Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ilmoitetut ongelmat.

Tuotteen/palvelun alkuperdmaa EU:ssa IImenneitd ongelmia *
Viro 24,5 % (yhteensa 445)
Tanska 18,5 % (yhteensa 336)
Saksa 17,1 % (yhteensa 310)
UK 13,4 % (yhteensa 244)
Ruotsi 12,0 % (yhteensa 218)
Muut maat 14,5 % (_yhteensé 264)

*Lentomatkustusvalitukset pois lukien

Vaikutuksia suomalaiseen kauppaan

Ulkomainen etdkauppa muodostaa myyntikanavan, jossa saantely on vasta
kehittymassa. Eri maiden etédkauppaa harjoittavat yritykset ovat hyvinkin erilaisessa
kilpailutilanteessa.  Siihen vaikuttavia tekijoitA ovat muun muassa muiden
myyntikanavien osuus liiketoiminnassa, kansallinen toimintaympéaristd, kansallinen
hintataso seka kansallinen saantely (ml. tuottajavastuun, tuoteturvallisuuden,
kuluttajansuojan ja verotuksen). Ulkomaisella etdkaupalla on merkittavia vaikutuksia
neljdan viimeksi mainittuun.

Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna ulkomainen etdkauppa vaikuttaa muun muassa
tydllisyyteen, investointeihin, arvonlisaan ja koulutukseen. Naiden lisdksi kyse on myds
kuluttajien mahdollisuuksista. Markkinatalous, eli mahdollisimman vapaa kilpailu on
kuluttajien etu.
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Oheinen osio esittelee ulkomaisen etdkaupan vaikutuksia suomalaiseen
elinkeinoelamaan (yrityksiin) SWOT-analyysilla. Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet
ja uhat muodostavat SWOT-analyysin osa-alueet. Oheinen analyysi sisaltaa
ulkomaisesta etékaupasta kaksi nakokulmaa: sekd Suomeen suuntautuvan etékaupan
etta Suomesta ulkomaille suuntautuvan ndkdkulman. Analyysi on indikatiivinen.

Suomalaisten yritysten vahvuuksiin kuuluvat hyva laatu niin tuotteissa kuin palveluissa.
Lisaksi luotettavuus on tyypillisesti suomalaisuuteen laajemminkin yhdistettava vahvuus.
Naihin vahvuuksiin on voi nahda kuuluvan laheisesti myos tuoteturvallisuuden.
Digitalisaatio ja erilaisten sahkdoisten jarjestelmien proaktiivinen kayttd on yhdistettavissa
suomalaisiin yrityksiin. Postin tekeméan selvityksen mukaan suomalaisten markkina-
alustojen luominen olisi mahdollisuus suomalaisille yrityksille (ks. osio ”2.2.1.3 Postin
selvitys”) ja tata tukisi digitalisaation osaaminen. Nama vahvuudet voivat toimia
suomalaisten yritysten Kkilpailuetuina ulkomaisessa etédkaupassa, niin Suomeen
suuntautuvan kuin Suomesta ulkomaille suuntautuvan etdkaupan arvioinnissa

Suomessa toimivien yritysten toimintaymparistona on korkean elintason maa, jossa
hintataso on korkea. Samoin yritysten kustannusrakenteessa peilautuu suomalainen
yhteiskunta. Nain ollen suomalaisten yritysten heikkouksiin voi nahda kuuluvan korkean
hintatason — yritystemme voi olla vaikea parjata hintakilpailussa niin Suomeen
suuntautuvan kuin Suomesta ulkomaille suuntautuvassa etdkaupassa. Vaatimattomuus
sopii myds kumpaankin etdkaupan nakokohtaan.

Toistaiseksi suomalaiset yritykset ovat lahteneet etdkauppaan mukaan harkiten. Tasta
johtuen kokemusta on rajattu mééara. Suomalaisen elinkeinoelaman ja erityisesti kaupan
nakokulmasta ulkomainen etdkauppa on nayttaytynyt enemmankin uhkana ja myynnin
vahenemisena. Globalisoituminen ja etédkauppa muihin maihin ovat suomalaisille
yrityksille kuitenkin myds mahdollisuus (Taulukko 6).

Suomi on suurehko ja harvakseltaan asuttu maa. Kotimarkkinamme on pieni ja se rajaa
liketoiminnan laajentamismahdollisuuksia. Ulkomainen etdkauppa tuo myos
suomalaisille yrityksille globaalit markkinat suurine volyymeineen tarjolle. Syrjaseudulla
sijainti ei valttamatta ole enaa ongelma. Voi ajatella, ettd suomalaisille yrityksilla on
mahdollisuus hybdtya suomalaisuuden positiivisesta kuvasta paitsi Suomeen
suuntautuvassa etdkaupassa etta Suomesta ulkomaille suuntautuvassa etakaupassa.
Ainakin luontaistuotteiden markkinoilla on esimerkkeja siita, kuinka terveystrendin myéta
ja etdkaupan siivittdmana erikoistuotteille on saatu huomattavaa lisavolyymia.
Esimerkiksi suomalaiset kuivatutuista marjoista valmistetut marjajauheet ovat saatavilla
suomalaisista etdkaupoista, englanninkielisina markkinoituna. Lisaksi niita 16ytyy ainakin
Amazonin etdmyyntialustalta. Useiden eri etdkaupan verkkosivustojen kayttdminen
myyntikanavana ei vield tarkoita myyntimenestystd, mutta siten tuotteet nayttaisivat
olevan ainakin helpommin potentiaalisten ostajien lI6ydettavissa.
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Taulukko 6. Suomalaisten yritysten mahdollisuudet.

Suomesta ulkomaille
suuntautuvan etdkaupan
nakokulma
(Suomi l&ahtémaana)

Suomeen suuntautuvan

Mahdollisuudet etdkaupan nakokulma
(Suomi kohdemaana)

Liiketoiminnan laajentaminen etdkaupan kautta X

Suuret kohdemarkkinat syrjdisessékin paikassa
toimivalle yritykselle

Suomalaisuuden ja Suomen positiivisen kuvan /

) « o X X
maineen hyédyntdminen
Etdkaupan vahva kasvu X X
Valitulle asiakassegmentille suunnattavien

: : X X
tuotteiden markkinan koon kasvu
Kansainvélisten verkostojen osallistuminen

z S X X
tuotteiden kehittédmiseen
Kansainvalisen tunnettuuden lisdantymisen X X

my6té rahoittajien kiinnostuminen yrityksesté

Haasteet Suomeen suuntautuvassa
ulkomaisessa etdkaupassa voi olla X
liiketoimintamahdollisuus

Sek&d Suomeen suuntautuvan ettd Suomesta ulkomaille suuntautuvan etdkaupan
mahdollisuuksiin ~ voi lukea etakaupan vahvan kasvun yleensa, valituille
asiakassegmenteille  suunnattavien tuotteiden markkinan koon kasvamisen,
kansainvalisten  verkostojen  osallistumisen  tuotteiden  kehittdmiseen  seka
kansainvalisen tunnettuuden lisddntymisen myo6ta myos rahoittajien kiinnostumisen
yrityksesta. Etédkauppa luo mahdollisuuden pienellekin yritykselle globaalin markkinan
tavoitteluun, silla etédkauppa ei vaadi paikallisen konttorin tai varastojen perustamista
kohdemaahan. Lisaksi joillekin suomalaisille yrityksille voi olla liiketoimintamahdollisuus
se, ettd Suomeen suuntautuvaan ulkomaiseen etdkauppaan liittyy haasteita: voi syntya
yrityksid, jotka tukevat kuluttajia ndiden haasteiden ratkaisemisessa.

Taulukossa 7 on esitetty suomalaisten yritysten uhat. Sek& Suomeen suuntautuvaan
ettd Suomesta ulkomaille suuntautuvaan etdkauppaan on mahdollista yhdistdd uhka
siitd, etta kilpailuetua ei 16ydy, uhka kilpailutilanteen kiristymisesta seka potentiaalisista
lainsdadantomuutoksista. Lisdksi Suomesta ulkomaille suuntautuvassa etakaupassa on
mahdollista nahda ulkomaisten yhteistyokumppaneiden kuten kuljetusliikkeiden
virheiden mieltdminen suomalaisen yrityksen virheeksi.
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Taulukko 7. Suomalaisten yritysten uhat.

Suomesta ulkomaille
suuntautuvan etikaupan

Suomeen suuntautuvan
etikaupan nikdkulma

(Suomi kohdemaana) s

(Suomi ldhtémaana)

Kilpailuedun I&ytyminen muihin toimijoihin X X
verrattuna
Kilpailun kiristyminen: myds muut maat

- I X X
hyddyntavat etakauppaa
Lainsaadannon riittamattémyys / muutokset / X X
sddntelyn lisadntyminen
Kuljetuksesta huolehtivan tahon virheet voidaan
mieltaa yrityksen virheiksi

Useissa yhteyksissd on tullut esiin ulkomaisen etdkaupan negatiivinen, fyysisten
myymaldiden myynti& vahentava vaikutus. Erityisesti ongelmana ovat kuluttajien
kolmansista maista tilaamat vah&arvoiset tuotteet. Euroopan tasolla on arvioitu, etta
vahaarvoisten tuotteiden ja virheellisesti luokitellut tuotteet edustavat noin 25 %:a
kuluttajille etakaupan kautta myytéavista tuotteista. Euroissa tama tarkoittaa 25 miljardia
euroa ja noin 5 miljardin euron menetysta arvonlisveroissa (Euroopan komissio, 2017).

SWOT-analyysi indikoi, ettd ulkomainen etdkauppa tuo my6s mahdollisuuksia.
Tarkasteltaessa Suomen tilannetta laajemmin elinkeinoelaman ja valtiontalouden
nakokulmista on mahdollista havaita, ettéa kauppa on merkittava tyollistaja, arvon luoja ja
verojen maksaja (Kaupan liitto ry., 2017). Kaupan liiton teettama selvitys tarkasteli
vahittdis- ja tukkukaupan (pl. autokauppa) taloudellisia vaikutuksia Suomessa.
Selvityksen mukaan (Kaupan liitto ry., 2017) kaupan ala muodosti kokonaisuudessaan
arviolta noin 53,2 miljardin euron tulovirran Suomessa vuonna 2015 (Taulukko 8). Taméa
siséltda kotimaisen kaupan alan valittoman tuotoksen, muilla kotimaisilla toimialoilla
valillisesti kaupan alan vaikutuksesta syntyvan tuotoksen, seka valittémien ja valillisten
vaikutusten myoéta lisddntyneen yksityisen kulutuksen johdosta syntyvan tuotoksen
muilla  kotimaisilla toimialoilla  (tulovaikutus). Kaupan alan kokonaisvaikutus
bruttokansantuotteeseen oli selvityksen perusteella noin 26,9 miljardia euroa vuonna
2015, sisaltden valittoman, vadlillisen ja yksityisen kulutuksen mydta syntyneen
arvonlisén. Tyollisyysvaikutuksia (henkildtyovuosia, HTV) syntyi kaupan alan toiminnan
myo6td arvion mukaan lahes 410 000, siséltaen kaupan alan valittomat tyolliset seka
valilliset ja tulovaikutusten myota syntyneet tydpaikat.

Ulkomaisen etakaupan vaikutuksia kaupan alaan voi tarkastella seuraavan
hypoteettisen esimerkin valossa. Taulukkoon 8 on laskettu hypoteettiset esimerkit
tilanteista, joissa ulkomaisen etdkaupan vaikutukset olisivat -10 % tai -20 % kaupan alan
valittomaan tuotokseen. Valilliset ja tulovaikutukset sek& vaikutukset arvonlisdan ja
tydllisyyteen on arvioitu Kaupan liiton selvitykseen perustuen.
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Taulukko 8. Hypoteettinen esimerkki ulkomaisen etdkaupan vaikutuksista tuotokseen,
arvonlisaan ja tyollisyyteen Suomessa, sisaltden kaupan alan valittoméat vaikutukset
seka valilliset ja tulovaikutukset muilla kotimaisilla toimialoilla.

Tuotos Arvonlisa Tyollisyys
|

Kaupan ala (v. 2015) ’ ‘

53.2 mrd euroa| 26.9 mrd euroal 409 000 HTV
Hypoteettinen esimerkkl ulkomaisen ‘
etdkaupan vaikutuksista kaupan alan
tuotokseen: -10 % 47.9 mrd euroa 24,2 mrd euroa 368 000 HTV
Hypoteettinen esimerkki ulkomaisen \
etakaupan vaikutuksista kaupan alan
tuotokseen: -20 % 42,5 mrd euroal 21,5 mrd euroal 327 000 HTV

Taulukon luvut siséltavat kaupan alan valittdman, valillisen ja tulovaikutuksen.

Jos ulkomaisen etéakaupan vaikutus suomalaiseen kaupan alan tuotokseen olisi -10 %,
laskisi kaupan alan synnyttdma kokonaistuotos 47,9 miljardiin euroon, eli laskua olisi 5,3
miljardia euroa (-20 %: 42,5 miljardiin euroon; laskua 10,6 miljardia euroa).
Kokonaisarvonlisavaikutus olisi -10 %:n esimerkissa 2,7 miljardia euroa ja -20 %:n
esimerkissad 5,4 miljardia euroa. Tyoéllisyys (HTV) laskisi -10 %:n tapauksessa noin
40 900 HTV:n verran ja -20 %:n esimerkissd 81 700 HTV:n verran. Kaupan liiton
teettamasta selvityksesta (2017) kay myaos ilmi, ettéa kaupan alan nettoverokertyma (sis.
yhteisévero, arvonlisvero, tydnantajan veroluonteiset sosiaaliturvamaksut, tyontekijoille
maksettujen palkkojen tilitetyt ja kaupan alan yksityishenkildille maksamien osinkojen
ennakonpidatykset) oli kokonaisuudessaan noin 8,3 miljardia euroa vuonna 2015.
Ulkomaisella etdkaupalla on mahdollisesti huomattavia vaikutuksia myos
verokertymaan.

22
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Johtopaéatokset ja lisdselvitysta vaativat asiat

Ulkomaisen etakaupan konteksti ja siihen liittyvat nakokohdat on tunnistettu niin
Suomessa kuin EU-tasollakin. Ulkomainen etakauppa, ja erityisesti kuluttajien tekemat
etdkauppaostokset kolmansista maista jaavat monen keskeisen saéntelyn
soveltamisalan ulkopuolelle. Seuraavat luvut kasittelevat naité yksityiskohtaisesti.

Ulkomaista etékauppaa koskevat tilastotiedot ovat puutteellisia. Tiedonkeruuta olisi hyva
tehostaa. Erityisesti todellisiin tavaravirtoihin perustuvat tilastot valittuine piirteineen
(kuten ainakin tuotteen tavararyhmé, paino, arvo ja lahetysmaa, lahettdja ja
vastaanottajan maantieteellinen sijainti) tukisi kokonaiskuvan muodostamista
ulkomaisen etdkaupan tavaravirroista ja arvosta. Etdkauppa on muokannut
huomattavasti kaupan alan logistiikkaa, kun tuotteita toimitetaan yha nopeammalla
aikataululla ja yha enemman kuluttajille saakka.

YK:n alaisen Maailman postiliiton jakelukorvausjarjestelmén vaikutusten analysointi
kilpailutilanteeseen olisi myos tarpeellinen lisdselvityksen aihe. Tarkemman tilastoinnin
toteuttamisvaihtoehtojen arviointi ainakin Suomeen saapuvan ulkomaisen etdkaupan
osalta antaisi yksityiskohtaisemman kuvan asiasta. Tama mahdollistaisi muun muassa
ulkomaisen etakaupan volyymeiden tarkastelun seka tukisi yksityiskohtaisempien
vaikutusten analysoimista. Tilastointimahdollisuuksien selvittdminen tukisi samalla
mahdollisen "kontrollipisteiden” [6ytymista seka saantelyn kohdistamispaikkoja.

SWOT-analyysi tarkasteli ulkomaista etdkauppaa niin Suomeen suuntautuvan kuin
Suomesta tapahtuvan etakaupan nakokulmista. SWOT-analyysin yhteydessa oli myds
hypoteettinen laskelma ulkomaisen etdkaupan vaikutuksista suomalaiseen kaupan
alaan. Sellaisenaankin esimerkki antaa mielikuvan siitd, miten ulkomainen etékauppa
voisi vaikuttaa kaupan alan kautta syntyvaan tulovirtaan, bruttokansantuotteeseen,
tyopaikkoihin ja verokertymaan. Asian tarkastelu yksityiskohtaisemmin — vaikka
vahvojen oletustenkin valossa - antaisi yksityiskohtaisempaa kuvaa ulkomaisen
etdkaupan vaikutuksista yhteiskunnassamme.

Ulkomaisen etdkaupan eri muotojen, niiden menestystekijdiden ja kaupankdynnin
vaiheiden yksityiskohtainen tunnistaminen sek& niiden tuominen suomalaisten yritysten
kontekstiin toisi lisinakemystad suomalaisten yritysten kilpailutilanteeseen. Ulkomainen
etdkauppa on suomalaisille yrityksille myés mahdollisuus. Siten suomalaisten yritysten
menestymistekijdiden selvittaminen ulkomaisessa etdkaupassa onnistumisessa olisi
my06s mielenkiintoinen lisaselvityksen aihe.
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Tuottajavastuu

Tuottajavastuulla tarkoitetaan yritysten velvollisuutta jarjestédé tuottajavastuun piiriin
kuuluvien tuotteidensa kerays, kierratys ja muu jatehuolto kustannuksellaan, kun tuotteet
poistuvat kaytdsta. Tuottajavastuusta on saadetty seka kansallisella ettd EU-tasolla.

Tuottajavastuun saantely etakaupan nakékulmasta

Keskeinen ongelma tuottajavastuussa etamyynnin kannalta on se, ettd kotimaahan
sijoittuneet tuottajat joutuvat vastaamaan sekd omien markkinoille saattamiensa
tuottajavastuun alaisten tuotteiden, etta osittain ulkomaisen etamyynnin kautta muista
maista ostettujen vastaavien tuotteiden jatehuollon jarjestamisesta ja siitd aiheutuvista
kustannuksista. TallA hetkellda vain harvat ulkomaiset etamyyjat maksavat
tuottajavastuumaksuja Suomeen.

Tuottajavastuuta voi etdkaupan nékokulmasta tarkastella kolmesta sé&éntelyn
nakokulmasta:

1) EU-tason tuottajavastuusaannds, joka huomioi myds etdmyynnin eri maiden
valilla. EU-maan ja kolmannen maan etdmyyja ovat saanndksen mukaan
tuottajia. Kaytdnndssa mahdollisuuksia on kuitenkin vaikuttaa lahinna vain EU:n
alueella tapahtuvaan kauppaan, ja vain yhdessa tuoteryhméssa (Sahko- ja
elektroniikkalaitteet (SER): SER-direktiivin 2012/19/EU tuottajan madritelma
(artikla 3.1.f) ja saannds valtuutetun edustajan nimeamisesta (17 artikla), koskee
vain EU-maihin sijoittautuneita tuottajia)). SER-direktiivin tuottajan maaritelma
koskee siis kaikkia (myds kolmansista maista myyvid), vaikka s&annos
valtuutetun edustajan nimeamisesta koskeekin vain EU-maihin sijoittautuneita
tuottajia.

2) EU-tason tuottajavastuusaannos, joka ei huomioi eri maiden valista etamyyntia.
Tuottajan maaritelma pitaa sisdllaan vain saman jasenvaltion alueella toimivat
etdkauppiaat. Direktiiveissa ei ole velvoitteita valtuutetun edustajan
nimeamisestéa (koskee romuajoneuvoja (ELV) seka paristoja ja akkuja).

3) Kansalliset tuottajavastuusaadokset: tuottajan maaritelma ja
tuottajavastuuvelvollisuudet koskevat vain Suomeen sijoittautuneita toimijoita
(koskee pakkauksia, paperia ja renkaita).

Tuottajavastuun toimikentta Suomessa

Tuottajavastuun tavoitteena on vahentaa jatteen syntymistd seka edistda jatteen
uudelleenkaytttd, kierratystd ja muita hyoddyntamistapoja loppukasittelyyn tulevan
jatteen maaran vahentamiseksi seka edistda resurssien tehokasta kayttéa ja
arvokkaiden uusioraaka-aineiden kerddmista. Tuottajavastuusta on saadetty Suomessa
jatelain (646/2011) luvuissa 6, 7 ja 11. Lisdksi on annettu tuoteryhmékohtaiset asetukset.
Oheinen taulukko (Taulukko 9) listaa tuottajavastuun keskeiset sdéntelyn nakékohdat
liittyen ulkomaiseen etdkauppaan.
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Taulukko 9. Tuottajavastuun sdéntelyn kentté ja ulkomainen etdkauppa

Tuottajavastuun séantelyn kentta ja ulkomainen etakauppa

Saantelyn tyyppi

Tarkennus kotimaan
sdantelysta

21.06.2018

Tuottajan
maaritelma kattaa
ulkomaisesen

etdmyynnin

1) EU-tason Valtioneuvoston asetus Kylla
tuottajavastuusaannds, joka sahko- ja
) huomioi etamyynnin seka elektroniikkalaiteromusta
SER (Sahko- ja EU:n sisamarkkinoilla etta (519/2014)
elektroniikkalaiteromu) | kolmansien maiden kanssa.
3) Kansallinen Valtioneuvoston asetus Ei
tuottajavastuusaannos. pakkauksista ja
pakkausjatteista (518/2014)
Pakkaukset ja paperi Valtioneuvoston asetus
kerayspaperin
erilliskerayksesta ja
kierratyksesta (528/2013)
2) EU-tason Valtioneuvoston asetus Ei
B ) tuottajavastuusaannos, joka paristoista ja akuista
Akut ja paristot ei huomioi eri maiden valistd | (520/2014)
etamyyntia.
3) Kansallinen Valtioneuvoston asetus Ei
tuottajavastuusaannos. kaytosta poistettujen
Renkaat renkaiden erilliskerayksesta
ja hyoédyntéamisesta
(527/2013)
3) Kansallinen Valtioneuvoston asetus Ei
tuottajavastuusdannos. juomapakkausten
Juomapakkaukset palautusjarjestelmista
(526/2013)
Tuottajan, eli tuotteen valmistajan tai maahantuojan, on vastattava tuotteiden

jatehuollosta ja siitd aiheutuvista kustannuksista, ellei jatelaissa ole saadetty tasta
poikkeusta (Jatelaki 46.1 8). Jatedirektiivin 14 artiklan 2. kohdan mukaan jasenvaltiot
voivat paattaa, etta tuottajan, jonka tuottamasta tuotteesta jate on peréisin, on vastattava
osittain tai kokonaan jatehuollon kustannuksista ja etta téllaisten tuotteiden jakelijat
voivat osallistua naihin kustannuksiin. Suomi on paasaantdisesti velvoittanut tuottajat
vastaamaan kustannuksista kokonaan, niiden tuotteiden osalta jotka kuluttaja on
luovuttanut vastaanottopaikkaan. Pirkanmaan ELY-keskus on tdsmentanyt jatelakiin
perustuen tuottajan maaritelméaé seuraavasti:

Tuottajavastuussa olevalla tuottajalla tarkoitetaan:

— suomalaista* valmistajaa tai ulkomaisen toimijan Suomen sivuliiketta**, joka
valmistaa tuotteita Suomen markkinoille

— suomalaista* maahantuojaa tai ulkomaisen toimijan Suomen sivuliikettd**, joka
toimii maahantuojana Suomen markkinoille

— suomalaista* toimijaa tai ulkomaisen toimijan Suomen sivuliiketta**, joka toimii
renkaiden pinnoittajana tai tuotteen pakkaajana ja joka myy tuotteita Suomen
markkinoille

— suomalaista jakelijaa, joka myy sahko- ja elektroniikkalaitteita Suomen
markkinoille omalla nimelldan tai tavaramerkillaan
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— toimijaa, joka on sijoittautunut Euroopan unionin toiseen jasenvaltioon tai
kolmanteen maahan ja myy etakaupalla s&hko- ja elektroniikkalaitteita suoraan
kayttajille Suomessa

* suomalaisella yrityksella tarkoitetaan tassé sellaista Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin merkittya yritysta, jolla on
suomalainen Y-tunnus ja jonka koti-paikka sijaitsee Suomessa.

** ulkomaisen elinkeinonharjoittajan sivuliikkeella tarkoitetaan ulkomaisen yhteison
tai sdation osaa, joka harjoittaa Suomessa tdssd maassa sijaitsevasta kiinteasta
toimipaikasta kasin jatkuvaa liike- tai ammattitoimintaa ulkomaisen yhteisén tai
saation nimiin ja lukuun ja joka on merkitty sivuliikkeena Patentti- ja
rekisterihallituksen ylldpitdmaén kaupparekisteriin.”

Tuottajavastuu koskee tuotteita, jotka tuottaja on saattanut Suomen markkinoille seka
tuottajan markkinaosuuteen nahden kohtuulliseksi katsottavaa osuutta muista
vastaavista tuotteista riippumatta tuotteiden markkinoille saattamisen ajankohdasta
(Jatelaki 46.2 8). Talla hetkelld jatelaki kuitenkin jattdd ulkopuolelle ulkomaiset
etdkauppiaat muissa tuottajavastuun alaisissa tuoteryhmissa kuin SER.

Tuottajavastuu ilmenee kaytdnndssa siten, ettd tuottajan tulee jarjestaa kaytosta
poistuvilla tuotteille vastaanottopaikka, johon tuote on voitava luovuttaa maksutta ja
vaivattomasti seka hoitaa kerattyjen jatteiden jatehuolto kustannuksellaan.
Vastaanottopaikkojen maéarat vaihtelevat tuoteryhmittdin ja alueittain, silla ne
maaritetdan tuotelajin, laadun ja ennakoidun maaran seka vastaanotosta ja
kuljetuksesta aiheutuvien ymparistovaikutusten ja kustannusten perusteella (Jatelaki
49.1 8§).

Tuotteen jakelijan on myyntipisteessaan otettava haltijalta maksutta vastaan seuraavat
kaytosta poistetut tuotteet:

1) kannettavat paristot ja akut ilman vaatimusta uuden tuotteen ostosta
vastaanoton edellytyksené;

2) kotitaloudesta peraisin olevat ja niihin rinnastettavat sahké- ja
elektroniikkalaitteet, joiden tilalle ostetaan uusi vastaava laite; seka lisaksi
kotitalouden sahko- ja elektroniikkalaitteet, joiden ulkomitoista mikaan ei ylita 25
senttimetrid, ilman vaatimusta uuden laitteen ostosta vastaanoton edellytyksena.

3) moottorikayttbisen ja muun ajoneuvon tai laitteen renkaat, jos ne lajiltaan ja
maaraltadan vastaavat ostettavia uusia renkaita.

Tuottajavastuu koskee myds ajoneuvoja, vaikka etdmyynti ei niiden kohdalla niin
merkittdva kysymys olekaan. Tuottaja voi hoitaa tuottajavastuunsa liittymalla
tuottajayhteison jaseneksi, tekemalla Pirkanmaan ELY-keskukselle
tuottajarekisterinakemuksen ja jarjestamalla omalla kustannuksellaan
tuottajavastuunalaisten tuotteiden kerayksen, kierratyksen ja muun jatehuollon tai
kolmantena vaihtoehtona perustamalla tuottajayhteisébn muiden tuottajien kanssa.
Ulkomainen etékauppias voi liittyda suomalaisen tuottajayhteison jaseneksi
maahantuojansa tai maakohtaisen valtuutetun edustajan kautta. SER-tuoteryhmassa
saantely jo velvoittaa tdh&n. Juomapakkausten tuottajat voivat huolehtia
tuottajavastuuvelvoitteistaan  liittymalla  juomapakkausten palautusjarjestelméaéan
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(panttijarjestelmd). Mikali yrityksen tuote kuuluu useampaan tuottajavastuualaan, on
tuottajavastuu hoidettava kaikkien alojen osalta. Esimerkiksi elektroniikkalaiteen
tuottajan tulee hoitaa seka pakkauksen, paristojen etta sahko- ja elektroniikkalaitteen
tuottajavastuuvelvoitteet.

Tuottajayhteisot ovat Pirkanmaan ELY-keskuksen hyvaksymia tuottajien perustamia ja
hallinnoimia yhteisdja, jotka hoitavat tuottajavastuuvelvoitteet jadsentensa puolesta.
Suomessa toimii noin 20 tuottajayhteis6d. Suurin osa tuottajista hoitaa velvollisuutensa
tuottajayhteisdjen kautta maksamalla jdsenmaksua markkinoille saatettujen
tuotevolyymien eli markkinaosuutensa ~ mukaan. Suomessa  valvovana
tuottajavastuuviranomaisena toimii Pirkanmaan ELY-keskus Ahvenanmaata lukuun
ottamatta, jossa valvovana viranomaisena on Ahvenanmaan maakuntahallitus.

Pakkaukset

Pakkausten tuottajavastuu koskee tuotteen pakkaajaa tai pakatun tuotteen
maahantuojaa, joiden kokonaisliikevaihto on yli miljoona euroa vuodessa. Liikevaihtoon
perustuva kriteeri rajaakin paljon toimijoita pois tuottajavastuun piiristéa. Pakkauksia ovat
mm. pahvilaatikot, muovipussit, kdareet ja kelmut, styrox- ja vaahtomuovipehmusteet
seka uudelleen-kaytettavat laatikot, rullakot ja kuormalavat.

Etdkauppaan liittyen tuottajayhteis6 Suomen Kuitukierratys Oy on aloittanut selvityksen
ulkomaisesta verkkokaupasta kuitupakkauksiin liittyen. Haastattelututkimuksen
perusteella on havaittavissa, etta kierratysjarjestelmissd on mukana materiaalia, josta ei
makseta kierrdtysmaksua. Muovipakkausten osalta Suomen Uusiomuovi Oy on
havainnoinut samaa: ulkomainen etdkauppa nayttaisi lisaavan kierratykseen tulevan
muovisen pakkausmateriaalin maaraa. Lisaksi naissa kahdessa tuottajajarjestdéssa on
havaittu, etta kierratyksen kannalta heikkolaatuisimmat kuitu- ja muovipakkaukset
tulevat Aasiasta. Heikkolaatuisuus huonontaa kierratysastetta prosessissa aiheuttaen
enemman prosessista hylattdvaa materiaalia. Pakkausmateriaalin alkuper&maata on
usein vaikea paatella keraysvaiheessa.

Pantillisille  juomapakkauksille on omia panttijarjestelmia, kuten PALPA.
Juomapakkausten osalta tuottaja voi hoitaa tuottajavastuuvelvoitteensa kuulumalla
panttijarjestelmaan. Panttijarjestelma ei kuitenkaan ole pakollinen, vaan siihen
kuulumalla tuottaja voi vapautua juomapakkausten valmisteverosta. Panttijarjestelmaan
kuulumattomuus ohjaa tuottajavastuun hoitamisen toista kautta, esimerkiksi pakkausten
tuottajayhteison jasenyyden kautta. Juomapakkausten jarjestelma on
haittaverotyyppinen.

Sahko- ja elektroniikkalaitteet

Sahko- ja elektroniikkalaitteissa on talla hetkella viisi tuottajayhteisda Suomessa: Selt,
Flip, ERP Finland, ICT ja SERTY. Tuottajavastuun alaisista tuoteryhmistd s&hko- ja
elektroniikkatuotteilla nayttaisi olevan yksityiskohtaisin tuottajavastuulainsaadantd EU:n
sisamarkkinaoilla.

Suomeen sijoittautuneen tuottajan, joka harjoittaa s&hko- ja elektroniikkalaitteiden
etdkauppaa myymalla suoraan loppukayttdjille EU:n sisAmarkkinoilla rajat ylittavasti,
tulee jatelain 66a 8§:n perusteella nimeta valtuutettu edustaja kyseisiin maihin. Edustaja
vastaa tuottajan sijasta taman tuottajavastuuvelvollisuuksien tayttdmisesta kyseisesséa
jasenvaltiossa. Vastaava velvoite on asetettu toiseen jasenvaltioon sijoittautuneelle
tuottajalle, joka myy etdkaupalla suoraan suomalaisille loppukayttdjille. Valtuutettuna
edustajana voi toimia luonnollinen henkild tai oikeushenkild, kuten yritys, joka on
sijoittautunut siihen maahan, johon tuotteet myydaan.
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Haastattelututkimuksen mukaan ulkomaisella etdkaupalla on vaikutusta sahké6- ja
elektroniikkalaitteiden tuottajavastuujarjestelmiin. Keraykseen ja kierratykseen tulevassa
materiaalivirrassa ei viela ndy kovin paljon ulkomaisen etédkaupan kautta tulleita tuotteita,
koska tuotteiden kayttbajat ovat pitkdhkdja ja ne eivat paady nopeasti kierratykseen
loppukayttdjiltd. Arvio on kuitenkin, ettd ulkomaisen etdkaupan kautta tulevia tuotteita
alkaa tulla kierratykseen enemman 5-10 vuoden kuluessa. Haastatteluiden perusteella
jo nyt on havaittavissa joitakin ulkomaisen etdkaupan toimijoita, jotka eivat ole hoitaneet
tuottajavastuuvelvoitteitaan Suomessa. Ulkomaisen etakaupan hallittavuus nahdaan
vaikeana tuottajayhteistjen puolelta, erityisesti tietoa uusista avautuneista etékaupoista,
joita suomalaiset kuluttajat ovat alkaneet kayttdd, on vaikea saada. Tuottajayhteisot
pitdvat keskeisend toimivaa mahdollisuutta seurata ulkomaisia etdkauppiaita. Tama
mahdollistaisi heid&n kutsumisen tuottajavastuujarjestelmaan ja siten maksuvelvoitteen
osoittamiseen. Liséksi tuottajayhteisdja kiinnostaisi tieto siitd, mita yksittdiset kuluttajat
tilaavat nyt ja millaista tilaaminen on lahitulevaisuudessa.

Haastatteluista kavi myos ilmi, ettd kierratysprosessissa arvioidaan olevan joitakin
turvallisuusriskeja kierratyslaitoksen tyontekijoille, jos laitteiden tuoteturvallisuus ei tayta
maarayksia tai kaytetyista haitallisista materiaaleista tai kemikaaleista ei ole tietoja
saatavilla. EU:ssa on alkuvuonna 2018 tarkasteltu REACH (Registration, Evaluation,
Authorization and Restriction of Chemicals) -aineiden osalta riskeja tuoteturvallisuuteen,
Kierratykseen ja ymparistéon liittyen. EU ulkopuolelta tulevien tuotteiden REACH-
mukaisuudessa voi olla riskeja, silla eri maiden tuoteturvallisuusvaatimukset saattavat
olla erilaisia. Ulkomaisen etdkaupan kautta tuotteita tilaava kuluttaja ei mahdollisesti
kuitenkaan huomioi kaikkia EU-s&énnoksia haitallisten aineiden tai kemikaalien
kaytosta. Kuluttaja ei valttamatta myoskadn ymmarra tarkistaa tuotteiden REACH-
mukaisuutta.

Akut ja paristot

Paristojen ja akkujen tuottajayhteisot Suomessa ovat Recser, ERP ja Akkukierratys Pb.
Akkujen ja paristojen osalta kerdysaste Suomessa on Pirkanmaan ELY —keskuksen
tilastojen mukaan kannetuissa akuissa ja paristoissa noin 46 %, (2016),
ajoneuvoakuissa 78% (2016) ja teollisuusakuissa ja —paristoissa 77% (2016).
Valtioneuvon asetuksessa paristoista ja akuista (520/2014) onkin 5 §:ssa edellytetty
tuottajien huolehtivan siita, etta erilliskerattyjen kaytdstd poistettujen paristojen ja
akkujen kerdysaste on vuodesta 2016 alkaen vuosittain vahintdan 45 painoprosenttia.
Huomioitavaa on, ettd akkujen ja paristojen osalta ei ole olemassa lainsdadantépohjaa,
jonka perusteella etdmyyjid voisi rekisterdidd tai velvoittaa maksuihin. Lisaksi
etdkaupassa sahkdlaitteiden sisalla olevien ja siten markkinoille saatettujen akkujen ja
paristojen maarda ei raportoida. NA&ain ollen tilastojen kerdamistad ja
tuottajavastuumaksujen maksamista ei talla hetkellda néaiden osalta ole.

Haastattelututkimuksen mukaan ulkomaisen etédkaupan vaikutuksia on analysoitu
tuottajayhteisdjen toimesta, mutta tarkkoja tilastoja ei vield ole saatavilla. Haastateltavat
arvioivat, ettd ulkomaisen etdkaupan kautta tulevien akkujen ja paristojen méara kasvaa
koko ajan. Markkinoilla olevat akut ja paristot ovat padsaantoisesti ulkomaisia ja tulevat
seka EU:n sisdmarkkina-alueelta ettd kolmansista maista. Keskeisend ongelmana
nahdaan kuluttajien omien etakauppatilausten kautta tulevat akut ja paristot seka niiden
kierratyksen kustannusten jakautuminen. Haastatteluiden mukaan akkuteknologioiden
muutos tuo myos painetta akkujen kierratysteknologioiden kehittamiselle ja mahdollisesti
myds kehityskustannuksille, silla litiumakkujen kaytén nahdaan edelleen lisdantyvan.
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Renkaat

Rengaskierratysta hoitava tuottajayhteisd on Suomen Rengaskierratys Oy. Renkaiden
tuottajavastuun piiriin kuuluvat moottorikayttdisen ja muun ajoneuvon tai laitteen renkaat,
joiden tuottajana pidetaan téllaisen renkaan valmistajaa, maahantuojaa tai pinnoittajaa
taikka renkailla varustetun ajoneuvon tai laitteen maahantuojaa Renkaiden kierratysta
saannellaan jatelain liséksi valtioneuvoston asetuksella kaytdsta poistettujen renkaiden
erilliskerayksesta ja hyddyntamisesta (527/2013). Valtioneuvoston asetus edellyttda 95
prosentin hyddyntadmisastetta, mika yleensa ylittyy Suomessa reilusti. Suomessa poistuu
vuosittain  kaytdstd noin 50 000 tonnia renkaita. Tilastojen mukaan Suomessa
ostettaisiin talla hetkella 6 % autonrenkaista etdkaupan kautta.

Haastattelututkimuksen mukaan nykyinen lainsaédanto koettiin ongelmallisena, silla se
ei velvoita ulkomaisia toimijoita (mukaan lukien ulkomaiset etakauppiaat)
tuottajavastuuseen.  Ulkomainen rengaskauppias voi  kuitenkin  esimerkiksi
maahantuojansa kautta liittya tuottajayhteis66n ja maksaa tuottajamaksut. Lisaksi
mahdollisesti tulevana ongelmana nahtiin lainsdddannon piiriin - kuulumattomien
polkupydrien ja maastopydrien renkaiden méaaran lisdéntyminen kierratyksessa. Erilaisia
pyorid ostetaan yha enemman etamyynnin kautta. Maastopyérien rengasmateriaaleissa
on my6s tapahtunut muutoksia, jotka saattavat heikentéé kierratettavyytta.

Myds muissa maissa suunnitellaan kierratyksen lisdamista. Esimerkiksi Vengjalla on
autonrenkaiden tuoteryhmasséa suunnitteilla kierratysmaksu, jonka renkaiden ostaja
maksaa aina uusia renkaita ostaessaan. Kuluttajan maksutapahtuma on identifioitu
kohdaksi kuluttajan ostoprosessissa, jossa kierratysmaksu on mahdollista maksaa.
Ulkomaisen etakaupan kontekstissa kuluttajan maksutapahtuma voisi myds toimia
kanavana erilaisten palvelumaksujen perimiseen. Maksun periminen ulkomaisesta
etdkaupasta ostavalta loppukuluttajalta maksutapahtuman tai toimituksen yhteydessa
voisi olla mahdollinen ratkaisuesimerkiksi tuottajavastuumaksun perimiseksi.
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Yhteenveto tuottajavastuun sdéntelystéa tuoteryhmittéin

Esiselvitys tarkasteli seuraavia neljaa tuoteryhmaa: SER, pakkaukset, renkaat, akut ja
paristot. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 10) on eritelty tuottajavastuusaantelyn
kentta tuoteryhmékohtaisesti kansainvalisesti ja kansallisella tasolla.

Taulukko 10. Tuottajavastuun saéntelyn kentté ja ulkomainen etakauppa

Tuottajavastuusaantely tuoteryhmittéin

EU-tason

tuottajavastuusaannos, EU-tason

joka huomioi etamyynnin tuottajavastuusaannos, Kansalliset

sekad EU:n sisamarkkinoilla | joka ei huomioi eri maiden tuottajavastuusaadokset

ettd kolmansien maiden valista etamyyntia

kanssa
SER X X
Pakkaukset X
Akut ja paristot X X
Renkaat X X
Juomapakkaukset X

TyOpaja ja ratkaisuehdotukset

Osana esiselvitysta jarjestettiin tyopaja (huhtikuu 2018), jossa pohdittiin ratkaisuja
ulkomaisen  etdkaupan  vaikutuksiin.  TyOpajaan  osallistui  asiantuntijoita
ympaéristoministeriosta, tyo- ja elinkeinoministeriosta, Kaupan liitto ry:sta ja Etu ry:sta
sekd KPMG Oy Ab:ltd. Tydpajassa nousi esiin nelja erilaista tyokalua ulkomaisen
etdkaupan kontekstiin: 1. Sddddsten harmonisointi, 2. Haittavero, 3. Palvelumaksu seka
4. Valtion korvaus tuottajille. Nama tydkalut on esitelty seuraavassa taulukossa
tuottajavastuun nakokulmasta.
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Taulukko 11. Tydpajassa ehdotettuja tuottajavastuun mahdollisia tydkaluja ulkomaiseen
etdkauppaan liittyen

Tybpajassa ehdotettuja tuottajavastuun mahdollisia tydkaluja ulkomaiseen etdkauppaan
liittyen

EU-tason
tuottajavastuusaannos,
joka huomioi etamyynnin
seka EU:n
sisdmarkkinoilla etta
kolmansien maiden
kanssa

Edellyttaisi EU-tason

EU-tason

tuottajavastuusaannos, Kansalliset

joka ei huomioi eri maiden  tuottajavastuusaadokset
valista etamyyntia

Kansallinen toimeenpano

toimia, jotta ulkomainen ja ulkomaisen
1. Sdadosten etamyyja olisi mahdollista etakauppiaan maarittely
harmonisointi maaritella tuottajaksi. Talla tuottajaksi

hetkella voimassa vain
SER-tuoteryhmassa.

Esimerkki: Uusi - Sallii valtuutetun edustajan -
jatedirektiivi

- - Edellyttaisi uutta
kansallista lainsdadantoa,
jos laajennetaan
koskemaan muitakin
tuoteryhmia kuin
juomapakkaukset
Esimerkki: - - -

juomapakkaukset

2. Haittavero

- - Edellyttaisi uutta
kansallista lainsaadantoa.
Mahdollisuuksien
selvittaminen siita, kuinka
3.Palvelumaksu jyvitettaisiin
tuottajayhteisdille
ulkomaisen etédkaupan

kierratyskustannusten
hoitoon.

Esimerkki: Ruotsin - - -

PostNord, joka keraa

ALV:ntyyppista maksua

kuluttajilta. (Ei sindllaan

ole tuottajavastuun

maksua)

4.Valtio korvaa - - Edellyttaisi uutta

tuottajille/ valtion tukee kansallista lainsaadantéa

kierratyksen
jéarjestamista
Esimerkki: Mahdollinen - - _
tyokalu tulevaisuudessa,
jos ulkomaisen
etédkaupan kustannukset
ovat kohtuuttomia

- Saantelyn harmonisointi ndhdaan tarkeana tyokaluna ulkomaisen etakaupan
tuoman vaikutuksen minimoimiseen tuottajavastuukentdssa. Yksi askel
eteenpain on uuteen jatedirektiiviin sisallytetty jasenvaltion velvollisuus sallia
valtuutetun edustajan nimeaminen hoitamaan tuottajavastuuvelvoitteita ao.
jasenvaltiossa.

- Juomapakkaukset muodostavat toimivan esimerkin, jossa haittaveron
luonteisella juomapakkausverolla tdydennetéaan tavoiteltujen ymparistdohjaus- ja
tuottajavastuuvaikutusten toteutumista mm. niissa tilanteissa, joissa pakkaukset
eivat kuulu panttiin perustuvaan palautusjarjestelmééan. Vastaavan kaltainen
ratkaisu saattaisi olla vaihtoehtoinen tyokalu myds muille tuoteryhmille. Ainakin
verotukseen pohjautuvassa ratkaisussa tama saattaisi olla mahdollista toteuttaa
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esimerkiksi siten, etta myds yksityishenkil0 tilaajana olisi velvollinen suorittamaan
haittaveron piiriin  ma&ariteltyjen tuotteiden maahantuonnin  yhteydessa
kannettavan veron.

- Palvelumaksut voisivat olla yksi tydkalu ulkomaisen etdkaupan vaikutuksiin.
Kerattava palvelumaksu (logistiikkamaksu tai kierratysmaksu) voitaisiin osittain
jyvittéda tuottajayhteisdille kierratyksen jarjestamiseen. (Esimerkiksi Ruotsissa
PostNord osallistuu maahantuonnin arvonlisaveron keraamiseen tilaajilta ja
verojen edelleen tilitthmiseen veronsaajalle. PostNord veloittaa néista
toimenpiteistaan lisaksi erillisen palvelumaksun tilaagjilta. Tama malli ei
kuitenkaan nyKkyisin ulotu tuottajavastuuseen tai esim. tuotteiden kierratyksesta
kannettaviin maksuihin.)

- Yhtena tyokaluna nahdad&n mahdollisuus, ettd valtio maksaa kierratyksesta
tuottajille  tietyn korvauksen tai tukee tuottajayhteis¢ja Kkierratyksen
jarjestamisessa. Tallainen voisi tulla kyseeseen tilanteessa, jossa ulkomainen
etdkauppa toisi liikaa epdatasapainoa kustannuksiin ja vadristaisi Kilpailua
edelleen tulevaisuudessa.

Haastatteluiden tulosten yhteenveto ja lisaselvitysta vaativat
asiat

Haastattelut  tuottajayhteisdiden kanssa indikoivat, ettd eri tuoteryhmien
kierratysjarjestelmiin palautuu kierratettdvda materiaalia, josta ei ole maksettu
kierratysmaksua. Naista valtaosa nayttaisi olevan peraisin ulkomaisesta, ja useimmiten
kolmansista maista tapahtuvasta etakaupasta. Tuottajavastuukentdssa on myds todettu,
etta osa markkinoille tuovista yrityksista on niin kutsuttuja vapaamatkustajia.
Vapaamatkustuksella tarkoitetaan yritysta, joka ei ole hoitanut lakisdateisia
tuottajavastuuvelvoitteitaan. Huomioitavaa on kuitenkin, etta Kkaikille etdkaupan
toimijoille ei ole lakisdateistd velvoitetta osallistua maksuihin. Tuottajayhteisot ovat
analysoineet vapaamatkustusta. Vaikuttaa siltd, ettd vapaamatkustus johtuu usein
tiedonpuutteesta ja on harvemmin tahallista.

Erityisesti kuitu- ja muovipakkauksissa ulkomainen etdkauppa nayttaisi lisaavan
pakkausmateriaalien maaraa kierratyksessa tulevaisuudessa yha enemman.

Kerays- ja kierratysvaiheessa materiaalin alkuperamaata on usein vaikea arvioida.
Ulkomaisen etdkaupan hallittavuus on koettu vaikeana. Esimerkiksi uusista avautuvista
etakauppakanavista tiedon saanti koetaan hankalana tai jopa mahdottomana.

Haastatteluista kavi myo6s ilmi, ettd ulkomaisen etdkaupan vaikutukset nakyvat
Kierratysvaiheessa vasta viiveella joissakin tuoteryhmissd, silld joidenkin tuotteiden
kayttoiat ovat pidempia ja ne paatyvat kierratykseen hitaammin. Esimerkiksi sahko- ja
elektroniikkatuotteissa vaikutukset nakyvat selvemmin vasta 5-10 vuoden paasta. Tassa
tuoteryhméssd ulkomaisessa etdkaupassa oli havaittu kasvua erityisesti viimeisen
vuoden aikana ja on arvioitu, ettd ulkomaisen etdkaupan volyymit ja loppukayttgjia
kiinnostavat tuoteryhmat tulevat muuttumaan hyvinkin nopeasti. Toisin on Kkuitu- ja
muovipakkausten osalla, jossa etdkaupan kasvu nakyy jo nyt materiaalimaarien
lisdantymisend kierratysprosessissa.

Tuottajayhteistiden haastatteluissa esiin tulleita keskeisimpid aiheita on listattu alla
olevassa taulukossa (Taulukko 12).
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Taulukko 12. Yhteenveto haastattelututkimuksen tuloksista yhdistettynd mahdolliseen
tyokaluun.

Yhteenveto haastattelututkimuksen tuloksista Mahdollinen tydkalu
1. | Ulkomaisella etdkaupalla on negatiivisia vaikutuksia EU-tason
tuottajavastuujarjestelmiin. Kierratykseen tulevien tavaroiden ja tuottajavastuusaanndksien

materiaalien maarat kasvavat. Samanaikaisesti osa ulkomaisista | paivittdminen siten, etta

tuottajista ei maksa kierratysmaksuja Suomen tuottajayhteisdille. | tuottajavastuu olisi samalla tasolla
Lainsdadanto velvoittaa vain SER-tuottajia maksamaan kuin SER-tuoteryhméasséa. Tama
kierratysmaksun tuoteryhman tuotteista. Heilla ei kuitenkaan ole tarkoittaa sita, ettd ulkomaiset
velvoitetta tuottajavastuuseen pakkausten eika paristojen osalta. | etédkauppiaat méaariteltaisiin
Tuottajayhteisot ovatkin huolissaan ulkomaisen tuottajiksi, kattaen etdmyynnin seka
etakaupan/verkkokaupan erilaisesta kohtelusta. EU:n sisamarkkinoilla ettéa
kolmansien maiden kanssa.

2. | Tuottajavastuun méaritelmd ja laajuus vaihtelee tuoteryhmittéin.
EU:n tasolla yksityiskohtaisimmin siitd on sdadetty sahko- ja
elektroniikkalaitteista seka akuista ja paristoista. Myos
maaritelmat vaihtelevat direktiivien ja eri maiden valilla,
esimerkiksi pakkauksissa maaritelm& on eri. Téma voi aiheuttaa
vaarinymmarrysta tuottajien keskuudessa. Saéntelyn
harmonisoiminen nédhdaéan tarkeana tuottajayhteisodissa.

3. | Ulkomaisen etédkaupan vaikutusten arviointi suomalaisiin Viranomaisresurssien
tuottajavastuujarjestelmiin nahtiin hyvin tarkeana. varmistaminen:
Haastateltavien mielesta aihepiirin tutkimiseen tarvitaan
resursseja tulevaisuudessa. My®os riittdvien resurssien
varmistaminen tuottajavastuun valvonnassa tulevaisuudessa
nahtiin keskeisenda. (Esimerkiksi neuvottelevat virkamiehet EU:n
suuntaan seka Pirkanmaan ELY-keskus). 2. EU-tason
tuottajavastuusaanndksien

paivittdaminen (samalle tasolle kuin
SER)

1. Ulkomaisen etdkaupan
vaikutusten arviointityéhon
tuottajavastuussa

3. Valvontaty6 lainsaadannoéllisten
edellytysten tayttyessa

4. | Haastateltavien mielesta uusien ulkomaisten etakauppojen 1. Ulkomaisen etakaupan aktiivinen
aikainen tunnistaminen olisi téarke&a tulevaisuudessa, jos EU- seuraaminen uusien etdkauppojen
tason tuottajavastuusaadoksia paivitetddn samalle tasolle kuin identifioimiseksi

SER. Talléin ulkomaiset etékauppiaat madriteltaisiin tuottajiksi,
kattaen etamyynnin seka EU:n sisamarkkinoilla ettd kolmansien
maiden kanssa. Tuottajavastuusaannosten mahdollisesti
paivittyessa ja ulkomaisen etakaupan vahvasti kasvaessa
ulkomaisten etakauppojen kautta tulevien tuotteiden hallittavuus
koettiin vaikeana tuottajayhteisdissa. Erityisesti tiedonkeruu
uusista avautuneista ulkomaisista etdkaupoista, joita suomalaiset
kuluttajat ovat alkaneet kayttaa, nahtiin haasteellisena.
Tuottajayhteisot pitavat keskeisena toimivaa mahdollisuutta
seurata ulkomaisia etdkauppiaita. Tama mahdollistaisi heidan
kutsumisen tuottajavastuujarjestelméan ja siten
maksuvelvoitteen osoittamiseen.

2. Kuluttajan ostoprosessin
kontrollipisteiden tunnistaminen ja
hyodyntaminen (ks. oheisen
esiselvityksen alun Tiivistelma&)

5. | Haastattelututkimuksen mukaan tuottajavastuuseen kuuluvassa 1. Tuotevalvonnan resurssien
kierratysprosessissa tunnistamattomat aineet voivat aiheuttaa varmistaminen (Tulli ja Tukes)
vaaratilanteita ja ongelmia prosessoinnissa. Tama liittyy
laheisesti tuoteturvallisuuteen. . Ulkomaisen valmistajan tulee
varmistaa etta tuote tayttaa EU-lainsaadannén vaatimukset.
Kaikki yksityishenkildiden ulkomaisista etédkaupoista ostamat
tuotteet eivat kuitenkaan ole alun perin tarkoitettuja EU:n

2. Tiedotuksen saatavuuden
parantaminen tuoteturvallisuudesta
(ulkomaiset etékauppiaat,
suomalaiset kuluttajat)

mal’kkanI”e Ja. ne e|Vat Valttamatta tayta 3. Kuluttajlen ostoprosessn']
tuoteturvallisuusvaatimuksia tai kemikaalivaatimuksia kontrollipisteiden tunnistaminen ja
(esimerkiksi REACH). Yksityishenkilo siis ostaa ulkomaisesta hyddyntaminen (ks. oheisen
etékaupasta tuotteita omalla vastuullaan johtaen mahdollisiin esiselvityksen alun Tiivistelma)

vaaratilanteisiin.
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Relevantteja aiheita jatkoselvitettavaksi:

1.

Lainsdaadanndn yhdenmukaistaminen etamyynnin osalta EU:n sisamarkkinoilla
myds muiden tuottajavastuun alaisten tuoteryhmien osalta samalle tasolle kuin
sahko- ja elektroniikkatuotteilla on. Talléin mukaan tulisivat ajoneuvot seka
paristot ja akut. Ulkopuolelle jaisivat kuitenkin renkaat, paperi ja pakkaukset, joita
koskee vain kansallinen tuottajavastuuséénngs. Tulisi edelleen jatkaa selvityksia
millaisia edellytyksié ja keinoja on vastaavan lainsd&ddannon saamiseksi muihin
tuoteryhmiin. EU:n sisamarkkinoiden nykyisilla direktiiveilla ei pystyta
ratkaisemaan  kolmansista maista etdkaupalla myytyjen tuotteiden
tuottajavastuun kohdentumista ja valvontaa. Jatkoselvityksissd voitaisiin
tarkemmin analysoida selvityksessa tunnistettuja  kontrollipisteita ja
mahdollisuuksia hyddyntaa niitd ongelman ratkaisemisessa.

Uuteen jatedirektiivin on sisdllytetty EU-jasenvaltion velvollisuus sallia
valtuutetun edustajan nimeaminen hoitamaan tuottajavastuuvelvoitteita ao.
jasenvaltiossa. Tata aihepiiria olisi hyva selvittda jatkossa, missa maarin samaa
periaatetta voisi hyodyntaa kolmansien maiden etakauppiaiden saantelyn
kehittamisessd ja mitka olisivat mahdolliset mekanismit valvonnan
toteuttamiseksi.

Tuottajavastuumaksujen  ohjaamisessa voisi  selvittdd  mahdollisuuksia
suunnitella samantyyppinen "yhden kanavan” maksukanava, kuin esimerkiksi
MOSS verotuksessa. Jos tulevaisuudessa EU-tasolla ulkomainen etékauppias
olisi mééaratty maksuvelvoitteiseksi, tamén kautta voisi olla mahdollista kanavoida
ulkomainen etdkauppias maksamaan tuottajavastuumaksu yhden kanavan
kautta. Tuottajavastuumaksu jyvitettaisiin kohdemaiden jarjestelmiin. "Yhden
kanavan” maksukanava tarjoaisi ulkomaiselle etakauppiaalle helpomman
prosessin  tuottajavastuumaksujen hoitoon useassa maassa. Taman
mahdollistamiseksi tulisi selvittda edellytyksia tuottajavastuun saantelyn EU-
tason muutoksille.

Tuottajavastuumaksujen ohjaamisessa olisi mahdollista selvittd&d niin sanotun
Clearing-menettelyn mahdollisuuksia laajentua koskemaan EU-
sisdmarkkinoiden valista maksuliikennetta seka mahdollistaa kolmansista maista
tulevien etédkauppiaiden maksut kohdennetusti eri tuottajavastuujarjestelmiin, jos
ulkomainen etdkauppias on ensin velvoitettu lainsdadannodssa

Viranomaiset eri EU-jdsenvaltioissa sekda Suomen tuottajayhteisot olisivat
kiinnostuneita maakohtaisista  myyntitilastoista  tuoteryhmittdin  suurilla
etamyyntialustoilla. Jatkoselvityksessa voisi olla suurimpien etamyyntialustojen
neuvottelu- ja yhteistydmahdollisuuksia EU-tasolla myyntitietojen saamiseksi.

Tuottajayhteis6t nakevat relevanttina resurssien lisddmisen ulkomaisen
etdkaupan ja etakaupan myyntialustojen seurannassa. Tulevaisuudessa my6s
valvontaa tuottajavastuun toteutumisesta tulisi ulottaa enemman etakaupan
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suuntaan. Jatkoselvityksessa olisi mahdollista selvittaa mille taholle lisaresurssit
olisivat erityisesti relevantteja.

7. Tuottajavastuusta ja sen hoitamisesta olisi mahdollista tiedottaa etékauppa-
alustalla logolla tai muulla vastuullisuutta osoittavalla merkinnalla (vrt.
Pohjoismainen joutsenmerkki, FSC, jne.). Tama voisi lisata kilpailuetua yrityksille
jotka hoitavat velvollisuutensa hyvin. Nain myds kuluttaja voisi seurata asiaa ja
mahdollisesti suosia ostopaatoksessaan valmistajia jotka ovat vastuunsa
hoitaneet. Jatkoselvityksesséa olisi mahdollista selvittdd yritysten ja kuluttajien
nakemyksia asian relevanttiudesta sekd toteutusmahdollisuuksista. Yleisesti
ottaen tiedottamista tuottajavastuusta tulisi entisestaankin lisata seka kuluttajille
ettd myods yrityksille. Tiedottamisen kanavoijia voisivat olla tuottajayhteisot,
Pirkanmaan ELY-keskus ja Patentti- ja Rekisterihallitus. Mytds EU-tasoista
yhteistydta tarvitaan, jotta merkinta olisi kansainvalinen, ja saisi tunnettuutta
myds ulkomaisten etdkauppiaiden parissa.

8. Haastatteluissa nousi esiin my6s tarve ajankohtaisten kuluttajatutkimusten
jatkaminen ulkomaisista etakauppaostoksista vuosittain ja tulosten jakaminen
my0s tuottajayhteisoille. Kuluttajatutkimus voisi antaa nakokulmaa myos
kuluttajien tulevaisuuden nakemyksista ulkomaisesta verkkokaupasta ja millaisia
tuotteita aiotaan ostaa tulevaisuudessa. Haastatteluissa nousi esiin myds vuoden
aikana havaitut nopeat muutokset ulkomaisen verkkokaupan lisdantymisesta ja
uusista tuoteryhmista. Nain ollen kuluttajatutkimuksia voisi toteuttaa
puolivuosittain.  Kuluttajatutkimus  voisi  kohdistua erityisesti  kuluttajien
motiiveihin, eri tuoteryhmia koskeviin ostoaikomuksiin, volyymeihin seka
tuottajavastuun ja tuoteturvallisuuden merkitysten selvittdmiseen kuluttajalle.
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Tuoteturvallisuus

Tuoteturvallisuus ja suomalainen markkina

Tuoteturvallisuuden kulmakivi on valmistajan tai maahantuojan varmistus niin kuluttajille
kuin ammattilaisille tarjottavien tavaroiden ja palveluiden turvallisuudesta ja
vaatimuksenmukaisuudesta sekad terveydelle ja omaisuudelle aiheutuvien vaarojen
ennaltaehkaisemisesta. Kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden seka CE-merkinta&n
tai sen puuttumiseen sovelletaan vyleislakina kuluttajaturvallisuuslakia (920/2011).
EU:ssa on kaytéssa CE-merkintd, joka on tarkoitettu helpottamaan tavaroiden vapaata
likkumista Euroopan sisdmarkkinoilla. Euroopan talousalueella merkinta on pakollinen
maaratyissa tuoteryhmissd, kuten henkildsuojaimissa, leluissa, koneissa ja
sahkolaitteissa. Suomessa kuluttajaturvallisuuslain 12 §;n mukaan kulutustavaraa, jossa
ei ole lainsdadannon edellyttamaa CE-merkintada, ei saa saattaa markkinoille. Valmistaja
tai hdnen edustajansa kiinnittéd& tuotteeseen CE-merkinnén varmistettuaan etté tuote
tayttaa sita koskevat olennaiset vaatimukset. Joillekin tuotteille vaaditaan kolmannen
osapuolen tyyppitarkastus ennen kuin ne voidaan CE-merkitd. Téallaisia tuotteita ovat
esimerkiksi kotitaloudessa kaytettavat kaasulaitteet ja osa henkildnsuojaimista, kuten
pyorailykyparat. Yleisesti ottaen kaikissa tuoteryhmissd CE—-merkintd ei ole
viranomaisen myontama eikd tae turvallisuudesta. Suomessa tuotteiden
vaatimuksenmukaisuuden ennakkotarkastusmenettely on poistunut jo yli 10 vuotta
sitten.

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto valvoo Suomessa CE-merkinndn kayttdmista ja
tuoteturvallisuutta. Kun tavaraa tuodaan Euroopan ulkopuolelta Suomeen, tai vieddan
tavaraa Suomesta tai Suomen kautta, valvovana viranomaisena toimii Tulli. Tulli valvoo
myds Euroopan muista jAsenmaista tulevien tavaraerien purkamisen ja varastoinnin
yhteydessa myo6s nditd koskevien saantdjen noudattamista. Valvontaviranomaisille on
kuluttajaturvallisuuslain 6 luvussa saadetty oikeudet kayttaa hallinnollisia pakkokeinoja,
kuten korjausmaaraysta tai (valiaikaista) kieltoa, jos tuoteturvallisuuden vaaraa voidaan
nain tehokkaasti torjua, ehkaista tai estaa. Adrimmaisena keinona tuoteturvallisuuden
varmistamiseksi voidaan tuote maarata havitettavaksi. Kuluttaja-
turvallisuuslainséadannén  soveltamista ja sen valvontaa seuraa Ty6- ja
elinkeinoministerion yhteydessa toimiva kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta, joka
antaa myos lausuntoja tekee esityksia seka aloitteita lainsdadannén ja sen valvonnan
kehittamiseksi.

Tuoteturvallisuuteen liittyen on sdadetty myos erindisia asetuksia koskien esimerkiksi
pehmustettujen istuinhuonekalujen paloturvallisuusvaatimuksista (743/1190), lelujen
turvallisuudesta (779/2015) ja monia muita. EU:n tasolla on myds saadetty monia
direktiivejd, kuten tuoteturvallisuusdirektiivi (87/357/ETY), direktiivi melupaastoista
(2000/14/EY) ja konedirektiivi (2006/48/EY).

Haastattelututkimus

Haastattelututkimuksen mukaan kuluttajien tietoisuutta siitéa, mistd CE-merkki kertoo ja
mista ei tulisi lisatd. Vaikuttaa silta, ettéa kuluttajat ymmartavat CE-merkinnén olevan
takuu tuoteturvallisuudesta ja laadusta, vaikka néin ei ole. Kuluttajia on mahdollista
ohjeistaa lisda tuoteturvallisuusasioista etdkaupassa ja tarkistamaan esimerkiksi
OECD:n verkkopalvelusta, onko tuote vedetty pois markkinoilta turvallisuuspuutteiden
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takia. MyO0s Tukesin markkinavalvontarekisterista kuluttajat voivat tarkistaa, onko
tuotteen myyntia ja markkinointia rajoitettu Suomessa.

Ulkomaisella etdkaupalla, ja erityisesti kolmansista maista tulevalla etékaupalla on yha
enemman vaikutusta tuoteturvallisuuteen, arvioivat haastateltavat. Huomioitavaa on,
ettd ongelmia tuoteturvallisuudessa voi ilmeta lahtdmaasta riippumatta. Kolmansista
maista tuleva etakauppa nousee tuoteturvallisuusriskeissé esiin syista, etté globaalisti
katsottuna tuoteturvallisuusvaatimukset eivat ole samat kaikissa maissa. Esimerkiksi
EU:n ulkopuolella tuoteturvallisuusvaatimukset saattavat olla heikommat. Tuotteita, joita
myydaéan ulkomaisessa etakaupassa, ei ole ehka lainkaan tarkoitettu EU:n markkinoille.
Viranomaisten tuoteturvallisuusvalvonta saattaa my6ds poiketa alkuperdmaissa.
Markkinatilanne on viime vuosina muuttunut paljon ja etdkaupan osuus on edelleen
vahvassa kasvussa. Tuoteturvallisuusriskeja on haastattelujen mukaan nahty erityisesti
esimerkiksi leijulaudoissa, s&hkopyorissa, akuissa, pienelektroniikassa, ilotulitteissa ja
kosmetiikassa. Tyypillisesti tuoteturvallisuudessa esiin nousevia alkuperamaita ovat
Kiina, Taiwan, Thaimaa, Intia, Vietham ja Eteld-Korea (erityisesti kosmetiikassa).
Tuoteturvallisuuteen liittyvissd ongelmatapauksissa komponenttien ja osa-valmisteiden
alkuperamaalla on myds hyvin suuri merkitys tuoteturvallisuuteen, vaikka tuote olisikin
koottu Euroopassa.

Haastattelututkimuksen perusteella yhteisty® viranomaisten ja toimijoiden kanssa on
ratkaisevaa tuoteturvallisuuden paremmalle toteutumiselle. Tulevaisuudessa yhteistyota
tulisi haastateltujen mukaan lisata entisestdan kotimaassa, EU:n sisémarkkina—alueella
sekd kolmansien maiden viranomaisten kanssa saantelyn kehittdmiseksi.
Valvontaresursseja seka vyhteisesti sovittuja ja kohdennettavia tarkastuksia olisi
relevanttia lisdtd. Myds otantaselvitysten, kartoitusten sekd volyymien seurannan
tarkeys nousi haastatteluissa esiin.

Tuoteturvallisuusongelmia lisaéa myds se, ettd tuotteiden tullausilmoituksissa ja
postilahetyksissa tuotenimike on saatettu merkita vaarin. Taman on nahty
haastatteluiden mukaan lisddntyneen kolmansista maista tulevassa etédkaupassa ja
erityisesti vahaarvoisissa (alle 22 euroa) lahetyksissa. Niiden tuoteturvallisuusriskia lisda
my0s se, etta vahaarvoisille lahetyksille ei ole viela voimassa tulli-ilmoitusmenettelya.
Vahaarvoiset tuotteet siis toimitetaan kuluttajalle suoraan ilman tullimuodollisuuksia. Yli
22 euron arvoisissa lahetyksissa kuluttaja tekee sahkoisen tulli-ilmoituksen ja maksaa
maahantuontiverot ennen tilattujen tavaroiden saamista kayttoédnsa. Raportin luvussa 6.
on kasitelty verotusta yksityiskohtaisemmin.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 13) on luokiteltu haastatteluiden tuoteturvallisuutta
koskevia kommentteja seka ratkaisuehdotuksia.

© 2018 KPMG Oy Ab. All rights reserved.
Document classification: KPMG Confidential


http://marek.tukes.fi/

Ulkomaisen etdkaupan vaikutukset

21.06.2018

Taulukko 13. Yhteenveto haastattelututkimuksen tuloksista yhdistettynd mahdolliseen

tyokaluun
Tuoteturvallisuus

Haastattelututkimuksessa esiin tullut
teema
Séaantely

Mahdolliset tydkalut

Nykyiset tydkalut eivat mahdollista
kolmansista maista tulevaan etékauppaan
puuttumista, varsinkin véhaarvoisissa
lahetyksissa

Tullaussaannodksen muuttaminen vahaarvoisissa lahetyksissa

Lainsdadannon erot eri mantereilla ja eri
maissa tuoteturvallisuudessa

EU alueen yhteistyon jatkaminen

Euroopan komission ehdotus tavaramarkkinoiden séaddspakettista,
jonka avulla parannetaan tavaroiden sisamarkkinoiden toimintaa muun
muassa panostamalla tuoteturvallisuuden saéntdjen valvontaan

EU-jasenvaltioiden valilla eroavaisuuksia
tuotteiden luokituksesta

Yhteistyon lisdaminen Consumer Safety Networkissa (Euroopan
komission konsultatiivinen asiantuntijaryhma)

CE-merkint6jen valvonta on pistokoemaista.

Viestinta kuluttajille (esimerkiksi "Tassa kaupungissa ei ole sheriffia” —
kampanjan uusiminen)

Verkkokauppojen perustaminen on helppoa

Tuoteturvallisuuden ja etédkaupan yhteyksien selvittdminen etakaupan
(yrityksen) ja / tai verkkosivuston rekisterdintivaiheessa (vaatisi
séantelyn paivitysta)

Valmistajien / maahantuojien toimintatavat

Tuotevaarennokset

Viranomaisvalvonnan lisdaminen (mm. otantaselvitykset ja kartoitukset
kansalliseti ja yhteistydssé muiden maiden viranomaisten kanssa)

Vaarennokset / vaarinkaytokset ulkomaisten
valmistajien testiraporteissa ja standardeissa

Viranomaisvalvonnan lisddminen (esimerkiksi yhteistyon lisdaminen eri
maiden viranomaisten kanssa)

Tuote ilmoitetaan eri tuotteena kuin mita se on

Viranomaisvalvonnan lisdaminen (mm. otantaselvitykset ja kartoitukset
kansalliseti ja yhteistydssd muiden maiden (tulli)viranomaisten seka
postin kanssa)

Huonot kielikdaannokset vaikeuttavat tuotteiden
kayttdohjeiden ymmartamista

Viestinnan ja viranomaisvalvonnan lisddminen (mm.
tuoteturvallisuudesta vastaavien viranomaisten sivustot, mahdollinen
verkkopohjainen luettelo yrityksistd, joilla on heikkotasoisia kadnnoksia).

Maahantuojat eivat tunnista tuotteen
uudelleenbrandauksen tarkoittavan
lisdvastuuta myds tuottajavastuun muodossa.

Viestinnan lisédminen maahantuonnin yhteydessa

Maahantuojien piittaamattomuus
tuoteturvallisuudesta

Velvollisuutensa hyvin huomioivat maahantuojat voivat tuoda tuotteen
testitulokset ostajan saataville. Téastd on mahdollista saada kilpailuetua.

Ulkomaisten valmistajien valinpitamattdmyys
eurooppalaisesta tuoteturvallisuudesta

EU-tason viestintd ulkomaisille valmistajille.

Kuluttajakayttaytyminen

Kuluttajat ostavat ammattikayttéon tarkoitettuja
tuotteita

Viestinté kuluttajille (mahdollinen oheisen esiselvityksen Tiivistelméssa
listattujen "kontrollipisteiden” hyédyntaminen).

Kuluttajien harhaluulo siit4, etta viranomaiset
kontrolloivat ulkomaista etdkauppaa

Viestinté kuluttajille (esimerkiksi "Tassa kaupungissa ei ole sheriffia” —
kampanjan uusiminen)

Kuluttajat ostavat huolettomasti ulkomaisista
etakaupoista

Viestinta kuluttajille (esimerkiksi "Tassa kaupungissa ei ole sheriffia” —
kampanjan uusiminen)
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Saantelyn ndkodkulmia

Lahtokohtaisesti viranomaiset valvovat tuoteturvallisuutta juuri oman maansa
tuotelainsaadannon nékokulmasta. NAain ollen etdkaupassa myytavien tuotteiden
tuoteturvallisuudessa on esilla myos eri alkuperamaiden tuoteturvallisuutta heijastavia
tuotteita.

Etdkaupassa myytavid tuotteita koskevaa lainsaadantda, kuluttajansuojaa seka
toimivaltaisia viranomaisia on havainnollistettu seuraavassa taulukossa sen mukaan,
onko etdkauppatoimija rekisterditynyt Suomeen vai ulkomaille ja onko toimijan
markkinointi suunnattu Suomeen (lahde: Tukes, 2014).

Taulukko 14. Yhteenveto sovellettavasta lainsaadannosta erilaisille etakauppiaille.

Sovellettava

Toiminta tuoteturvallisuuteen liittyvd | Toimivaltainen viranomainen
lainsaadanto

Suomeen rekisterditynyt Tuotteiden turvallisuutta ja —  Tukes (turvallisuus,

etékauppatoimija, jolla on vaatimustenmukaisuutta vaatimustenmukaisuus)

suomenkieliset sivut koskeva, Suomessa voimassa

oleva lainsaadants ja — KKV (kuluttajansuoja)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Ulkomaille rekisterditynyt Tuotteiden turvallisuutta ja — Toiminnanharjoittajan kotimaan
etékauppatoimija, jolla vaatimustenmukaisuutta viranomaiset turvallisuutta /
markkinointi on kohdistettu koskeva Suomessa voimassa vaatimusten- mukaisuutta
suomalaisille ja yllapitaa oleva lainsaadanto ja koskevan lainsaadannon osalta,
suomenkielisia verkkosivuja vain toiminnanharjoittajan
Kuluttajansuojalaki (38/1978) kotimaan lainsdadannon osalta

— KKV (kuluttajansuoja)

Ulkomaille rekisteroitynyt Ko. maan lainsdadanto —  Toiminnanharjoittajan kotimaan
etakauppatoimija, jolla ei ole viranomaiset
Suomeen tai suomalaisille

kohdistettua markkinointia. — Tulli rajavalvonnan osalta

Johtopaéatokset ja lisdselvitysta vaativat asiat

Euroopan komissio on ehdottanut tavaramarkkinoiden saaddspakettia, jonka avulla
parannetaan tavaroiden sisdmarkkinoiden toimintaa. Tarkoituksena on puuttua
iimenneisiin  heikkouksiin, kuten tuotteiden turvallisuutta koskevien saantdjen
noudattamisen valvontaan. EU:ssa harmonisoidusta lainsdadanndsta riippumatta
markkinoilla on edelleen kuluttajille vaarallisia ja laittomia tuotteita, jotka aiheuttavat
merkittavia riskeja. Kuluttajien luottamus saattaa heiketa etédkaupantekoon. Yritykset
saattaisivat saada epdaoikeudenmukaista etua, jos ne kiertavat tarkoituksellisesti
turvallisuussaantojd, eikd valvonta ole riittdvaa. Osa tuotteista ei myosk&an kuulu
lainkaan tai kuuluvat vain osittain EU:n harmonisoitujen tuoteturvallisuussaantojen piiriin,
kuten esimerkiksi huonekalut ja astiat. Eroavaisuuksia on myos markkinoilla. Tuotteen
markkinoille padésy saatetaan evété toisessa jasenmaassa, kun toisessa ei ole esteita.
Naiden ongelmien ratkaisemiseksi tavaramarkkinoiden saadospaketti kasittaisi
ensinnakin tuotesdantdjen noudattamista ja taytantdonpanon valvontaa koskevaa
lainsdadantéd (ehdotettu asetus COM(2017)795), mutta myds sisamarkkinoiden
vastavuoroista tunnustamista koskevaa saéntelya (ehdotettu asetus COM(2017)796).
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Viranomaisten tyotd on tarkoitus tiivistdd rajat ylittdvasti toimimalla jatkossa
yhteysvirastojen kautta. Tietoa tutkimuksista seka laittomista tuotteista jaetaan jatkossa
enemman mm. hyddyntéden uusia tietoteknisia valineita, jotta valvontaa on helpompi
toteuttaa kaytdnnossd. MyoOs tuotteiden vaatimustenmukaisuutta kasitteleva unionin
verkosto on suunnitteilla. Verkoston tehtavana olisi antaa hallinnollista tukea
tutkintatoimiin. Yritysten ja valvontaviranomaisten yhteisty6ta on tarkoitus tiivistaa
esimerkiksi siten, ettd jatkossa tuotteiden sadantdjenmukaisuuden vastaisesta
epdilyksesté oltaisiin ensimmaisena yhteydessa suoraan valmistajaan, jotta he voisivat
puuttua asiaan valittdémasti ja suorittaa tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. Pakolliseksi
saannoksi asetetaan myods velvoite asettaa edustaja, joka toimii valvontaviranomaisen
suorana yhteyshenkilong, ja joka vastaa tuotteen sdantdjenmukaisuudesta. Yrityksien
tueksi asetetaan myds neuvoa-antavat kansalliset tuoteyhteyspisteet, josta ne voivat
pyytaa neuvoja saantelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kuluttajien tulisi voida luottaa tuotteen olevan turvallinen riippumatta siitd, onko tuote
valmistettu Euroopasta vai sen ulkopuolella. Eurooppaan maahantuodut tuotteet tulisi
tarkistaa niiden saapuessa sisamarkkinoille, mutta kaytannossa kaikkien eri tuotteiden
tarkistaminen on niiden suuresta maarastd johtuen mahdotonta. EU:n ulkopuolelta
tuotujen tuotteiden markkinaosuus on ollut vuonna 2015 yli 30 % komission
valmisteluasiakirjan SWD(2017)466 mukaan.

Euroopan komissio on julkaissut yleiskertomuksen REACH-asetuksen toiminnasta ja
tiettyjen osa-alueiden tarkastelusta liittyen esimerkiksi haitallisten kemikaalien
tunnistamiseen EU-alueelle tuotavista tuotteista sek&d riskienhallinnasta. Komissio
tarkastelee viimeistddan vuoden 2019 ensimmaisen neljanneksen aikana
lisatoimenpiteitd  (esimerkiksi  suosituksia, ohjeasiakirjoja seka koulutus- ja
pilottihankkeita) asianomaisen saadoksen mukaisesti REACH-asetuksen
taytantddnpanon valvonnasta vastaavien viranomaisten ja tulliviranomaisten roolin
selkiyttamiseksi ja vahvistamiseksi REACH-asetuksen taytantdonpanon valvonnassa.

Euroopan komissio on antanut vuonna 2017 tiedonannon verkkokauppatuotteiden
markkinavalvonnasta (2017/C 250/01), jossa saantelyn soveltamisohjeiden liséksi
sivutaan myds sahkoisen kaupankdynnin kehityksen aiheuttamia haasteita, kuten
vaaralliset non-food -tuotteet. Markkinavalvontaviranomaisilla on ongelmia naihin
haasteisiin liittyen esimerkiksi jaljittdd verkossa myynnissa olevia tuotteita ja selvittaa
niista vastuussa olevien toimijoita, arvioida riskeja ja testata turvallisuutta, kun tuotteita
ei ole fyysisesti saatavilla.

Haastattelututkimuksen mukaan tuoteturvallisuuteen liittyvia ongelmia lisaa erityisesti
kolmansista maista saapuvat tuotteet, vaikkakin tuoteturvallisuusongelmia voi ilmeta
l[Ahtdmaasta riippumatta.  Tyypillisesti  tuoteturvallisuudessa esiin  nousevia
alkuperamaita ovat Kiina, Taiwan, Thaimaa, Intia, Vietnam ja Eteld-Korea (erityisesti
kosmetiikassa). Komponenttien ja osa-valmisteiden alkuperdmaalla on my6s hyvin suuri
merkitys tuoteturvallisuudelle.

Keskeisen tuoteturvallisuuden riskialueen muodostavat yksityisten kuluttajien tilaamat
tuotteet, jotka eivat ole tullin valvonnan piirissa. Niille tehddan valvontaa pistokokein.
Pistokokeilla ei kuitenkaan voida taata kuluttajien turvallisuutta. Lahes kaikissa
haastatteluissa nousi esiin, ettd kuluttajia pitaisi valistaa lisda verkkokaupan
tuoteturvallisuusriskeistd. Kuluttajien valistus nayttaakin olevan yksi tarkeimmista
tunnistetuista keinoista EU:n ulkopuolisen etédkaupan tuomiin tuoteturvallisuuden
haasteisiin. EU:ssa ollaankin jo kehittdmassd asiaa sdadosten ja yhteistyon kautta.
Kuluttajien valistusta ja tiedotusta olisi mahdollista tehda yhteistytssa eri viranomaisten
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kanssa. Tulevaisuudessa alle 22 euron arvon tuotteille on ainakin eraissa tilanteissa
tulossa tuonnin ilmoitusvelvollisuus. Taméan toteuttaminen tulee vaatimaan
lisapanostuksia.

Yhteistyd viranomaisten ja markkinan eri toimijoiden kanssa on ratkaisevaa
tuoteturvallisuuden kehittamiseksi. Tulevaisuudessa yhteistydta tulisi haastateltujen
mukaan lisata entisestdan. Yksi mahdollisuuksista on yhteisty6n lisddminen Consumer
Safety Networkissa, joka on Euroopan komission konsultatiivinen asiantuntijaryhma.
Valvontaresursseja seka vyhteisesti sovittuja ja kohdennettavia tarkastuksia olisi
relevanttia lisata. Myds erilaisten selvitysten rooli nousi keskeiseksi asiaksi
haastattelututkimuksessa ja samoin lainsdadanndn kehittdminen viranomaisten
yhteistydmahdollisuuksien parantamiseksi.

Uuden teknologian kehittaminen ja kayttdonotto valvonnassa seka digitaalisuus nahtiin
ratkaiseviksi, jotta yha lisaantyvaa rajat ylittavaa kauppaa pystytddn paremmin
valvomaan. Esimerkiksi tulli kehittdd digitaalisia tullausiimoituksia ja mekanismeja
valvonnan kohdentamiseen.
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Relevantteja aiheita jatkoselvitettavaksi:

1. Kuluttajille suunnattu tiedotus ja tietoisuuden lisd&dminen ulkomaisen etadkaupan
tuoteturvallisuusriskeista. Jatkoselvityksessa olisi mahdollista analysoida mitka
olisivat parhaat kanavat tiedon jaolle ja mekanismit lisata viranomaisten yhteistyota
tiedotuksessa resurssien optimoimiseksi ja synergiaetujen hakemiseksi.

2. Teknologian tuottamat mahdollisuudet. Jatkoselvityksessa on mahdollista
analysoida teknologian tuomia mahdollisuuksia maaéritella kontrollipisteita, joiden
kautta etdkauppa-alustalla asioidessa tai ostoksia maksettaessa kuluttajalle voisi
tuoda lisaa tietoa tuoteturvallisuudesta (ja tuottajavastuusta).

3. Viranomaisyhteisty0. Etakauppaan liittyvad valvontayhteisty6td olisi hyva lisata
entisestadn viranomaisten valilla. Viranomaisten tyéta on tarkoitus jatkossa tiivistaa
EU:n sisdmarkkina-alueella rajat ylittavasti toimimalla yhteysvirastojen kautta.

4. Lainsaadantd. Lainsdadannon kehittdminen sellaiseen suuntaan, joka mahdollistaa
viranomaisten avoimemman yhteistyon.
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Kuluttajansuoja ja ulkomainen etakauppa

Esitamme kuluttajansuojaa koskevassa osuudessa Suomeen kuluttajille tapahtuvaan
etakauppaan (verkkokauppaan) soveltuvia keskeisia sdadoksia ja etédkauppaan liittyvia
kuluttajansuojaoikeudellisia ajankohtaisia teemoja kansainvalisessa kontekstissa.

Kuluttajasuojalainsdadannon lahtékohdat ja taustaa

Yksityiset henkilot eli kuluttajat ostavat seké& kotimaahan ettéd ulkomaille sijoittautuneista
verkkokaupoista tuotteita yha enenevissd maarin. Kuluttajankaupaksi kutsutaan
kauppaa tavarasta tai palvelusta kuluttajan eli yksityisen henkilébn ja
elinkeinonharjoittajan valilla. Kuluttajankaupan muodoista selvitys on rajattu kuvaamaan
verkkokauppaa ja siihen liittyvia nakokulmia. Kuluttajansuojaa on tarkasteltu erityisesti
suomalaisen kuluttajan eli yksityishenkilon nakokulmasta; kuinka kuluttajien oikeuksista
ja velvollisuuksista on saannelty seka kuinka heidan oikeuksiensa ajamista on eri tavoin
pyritty turvaamaan. Tassa selvityksessa on kuvattu kuluttajansuojalainsaadannon
lahtokohtia erityisesti verkkokauppaan liittyen, mutta on syyta huomioida, etta
kuluttajansuojalainsdadantoon liittyy useita poikkeuksia, joita ei ole laajemmin nostettu
esille.

Kuluttajansuojalainsaadannon  [ahtokohta on  kuluttajan heikomman aseman
tasapainottaminen suhteessa yrityksiin. Tehtavdnannon kannalta on olennaista, etta
kuluttajansuojalainsdaadanndn soveltaminen on monella tavalla kytkdksissa laajempaan
siviili- ja velvoiteoikeuden kokonaisuuteen, silla kuluttajien oikeudet ja niiden ajaminen
ovat laheisesti kytkoksissa osapuolten velkasuhteisiin ja heidan vaatimuksiinsa suorittaa
jokin toimi. Kuluttajanoikeuksia koskevien riitojen ratkaisemiseksi joudutaan usein
turvautumaan myos muihin siviili- ja velvoiteoikeuden oikeudenaloihin lukeutuviin
saantoihin ja sovellettaviin yleisiin periaatteisiin.

Lapindkyvyys ja kohtuullinen riskinjako ovat keskeiset kuluttajansuojan periaatteet,
kuten myos olennaiset naktkulmat tarkasteltaessa kuluttajien oikeuksia etamyynnissa,
jossa globaalilla tasolla kuluttajien suojan taso vaihtelee. Kansainvalisessa katsannossa
kuluttajansuojan voidaan arvioida olevan hyvalla tasolla erityisesti Pohjoismaissa, kun
huomioidaan lapindkyvyys ja riskinjako seka kuluttajien mahdollisuudet oikeuksiensa
ajamiseen, ja heidan  oikeuksiensa  toteutuminen  ainakin  kotimaisten
elinkeinonharjoittajien kanssa tehtyjen sopimusten osalta. Euroopan tasolla arvioituna
kuluttajien tietoisuus heidan oikeuksistaan on arvioitu olevan kuitenkin alhainen, silla
esimerkiksi vain 41 % tiesi oikeudestaan saada korvaava tuote viallisen tilalle.!

Suomalaiset kuluttajat ovat yleisesti ottaen jossain ma&éarin tietoisia eroista
kuluttajansuojassa, kun tuotteita hankitaan etdmyynnilla kotimaasta tai esimerkiksi
Kiinasta. Kansainvalisesti onkin kayty keskustelua siita, tulisiko kuluttajien pikemminkin
oppia globaaleiden markkinoiden toimintatavat (vaikka yrityksen ja erehdyksen kautta)
kuin saada perussuojaa lainsdddannon kautta. Kuluttajien nakodkulmasta monesti
esimerkiksi kiinalaisesta verkkokaupasta ostettaessa saatava hintahy6ty ylittaa
kuluttajansuojan puuttumisen riskit, silla ostettava tuote saattaa olla huomattavan halpa
postituskuluineen verrattuna esimerkiksi eurooppalaisesta verkkokaupasta hankittuun

1 Euroopan komissio, lehdistotiedote 29.5.2017 European Commission lays the ground work for future
action in EU consumer law
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tuotteeseen, joten kuluttajat saattavat olla valmiita kantamaan riskin tuotteen
saamisesta, toimivuudesta ja muista merkityksellisista seikoista.

Kuluttajansuojalle on Pohjoismaissa tyypillista erityiset kuluttajansuojaviranomaiset.
Suomessa maistraattien kuluttajaoikeusneuvojat tarjoavat kuluttajille neuvontaa ja
riitojen sovittelua ja kuluttajat voivat saattaa riitansa maksuttomasti puolueettoman
asiantuntijaelimen, kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi, joka antaa suosituksensa
riidan ratkaisemiseksi. Kilpailu- ja kuluttajavirasto ohjaa kuluttajaneuvontaa, joka
erityisesti opastaa kuluttajia ongelmatilanteissa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtavana
on tutkia Kkilpailua rajoittavia jarjestelyitd ja valvoa yritysten markkinointia ja
sopimusehtoja kuluttajien oikeuksista huolehtien. Liséksi se esimerkiksi edistda ja
toteuttaa kuluttajavalistusta ja -kasvatusta, antaa elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille
tietoa viraston ja kuluttaja-asiamiehen toimialaan kuuluvan lainsaadannon sisallosta ja
soveltamiskaytannostd, julkaisee tarkeimpid ratkaisuja sekd huolehtii sellaisista
kuluttajakysymyksistd, jotka eivat kuulu muiden kuluttajaviranomaisten (kuten
esimerkiksi kuluttaja-asiamiehen tai kuluttajariitalautakunnan) tehtaviin.  Suomessa
toimii myo6s kuluttaja-asiamies, joka sekd oma-aloitteisesti ettd saamiensa
yhteydenottojen perusteella valvoo kuluttajien suojaksi sdadettyjen lakien noudattamista
ja tarvittaessa pyrkii lopettamaan esimerkiksi yrityksen toteuttaman lainvastaisen
markkinoinnin. Kuluttaja-asiamies voi myds tehda esityksia ja aloitteita lainsaadannon
muuttamiseksi. Kuluttaja-asiamies ajaa padasiassa kaikkien Kkuluttajien etuja
valvoessaan esimerkiksi sopimusehtojen lainmukaisuutta, mutta han voi kuitenkin
poikkeuksellisesti avustaa kuluttajaa yksittdisessa asiassa, jos se on lain soveltamisen
ja kuluttajien yleisen edun kannalta tarkeaa.

Markkinaoikeus on perustettu Suomeen erityistuomioistuimeksi, joka kasittelee ja
ratkaisee esimerkiksi kilpailu- ja valvonta-asioita seka markkinaoikeudellisia asioita,
jotka on saadetty sen toimivaltaan kuuluviksi. Kuluttajansuojan nékokulmasta tallaisia
ovat esimerkiksi elinkeinonharjoittajaa koskevat kiellot kuluttajansuojalain vastaisten
sopimusehtojen kayttamisesta tai hyvan tavan vastaisen markkinoinnin harjoittamisesta.
Kussakin Euroopan maassa toimii Euroopan kuluttajakeskus. Ne muodostavat yhdessa
Euroopan kuluttajakeskusten verkoston (ECC-Net, European Consumer Centres
Network). Euroopan kuluttajakeskukset tarjoavat tietoa ja neuvontaa rajat ylittdvan
kaupan kuluttajakysymyksissa, kun ostoksia tai palveluja tilataan muista EU-maista,
Norjasta tai Islannista. Suomessa Euroopan kuluttajakeskus toimii osana Kilpailu- ja
kuluttajavirastoa. Pohjoismaat tekevat kuluttajansuojan osalta myds yhteistyota
yhteisten valvontahankkeiden, selvitysten ja suosituksien kautta. Pohjoismaiden
kuluttaja-asiamiehet tapaavat kaksi kertaa vuodessa. OECD:n (the Organisation for
Economic Co-operation and Development) kuluttajapoliittinen komitea laati myods
selvityksia ja suosituksia erityisesti rajat ylittdvan kaupan kysymyksista tarkoituksenaan
lisata kuluttajien luottamusta ja kansainvalisen kaupan sujuvuutta. Globaalisti Suomi on
lisdksi mukana International Consumer Protection & Enforcement Network —
valvontaviranomaisten jarjestossa (ICPEN), joka valvoo markkinointia ja tekee
yhteistyota erityisesti rajat ylittdvan kaupan kysymyksissa. Jarjestossa on talla hetkella
mukana yhteensa 36 maata eripuolilta maailmaa, kuten Kanada, USA, Chile, Australia,
Japani, Eqypti, Turkki, Espanja, Tanska ja monia muita. Kuluttaja-asiamies edustaa
Suomea tassa jarjestdossa. ICPEN on luonut kuluttajille tietopankki -verkkosivuston,
jossa he voivat raportoida verkkokaupan huijauksista, joiden avulla valvontaviranomaiset
saavat tietoja globaalisti.
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Verkkokauppa etamyynnin muotona

Verkkokauppa on etamyynnin muoto, jossa kaupanteko tapahtuu internetissa
yllapidettdvassad kaupassa. Kuluttajansuojalaissa (38/1978) etamyyntisopimus on
maaritelty 6 luvun 7.1 §:ssa tarkoittavan ‘etdmyyntid varten luodussa myynti- tai
palveluntarjontajarjestelmassa tehtavaa kulutushyédykesopimusta, joka tehdaan ilman,
ettd osapuolet ovat yhtd aikaa lasnd ja jonka tekemiseen kaytetddn vain yhta tai
useampaa etéviestintd”. Etaviestimella tarkoitetaan kuluttajansuojalain 6 luvun 7.2 8:n
mukaan ’‘puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta vélinettd, jota voidaan
kayttda sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhté aikaa lasné’.

Etamyynnissa elinkeinonharjoittajalla ei ole yksiselitteistd tapaa varmistua ostajan
oikeustoimikelpoisuudesta eli hanen taysivaltaisuudestaan tehda sitovia sopimuksia tai
muita tahdonilmaisuja. Taméa on keskeistad verkkokaupassa siita syysta, ettd Suomen
lain mukaan elinkeinonharjoittaja kantaa riskin alaikdisen kanssa tehdyn sopimuksen
patemattomyydesta. Holhoustoimesta annetun lain 25 §:n mukaan alaikainen voi
paasaantoisesti tehdd vain kateiskauppoja. Laskulla ostamisen péatevyys tulee
arvioitavaksi suhteuttamalla sopimuksen merkitys ja laatu alaikdisen ikdan ja
kehitystasoon. Ostamisen patevyytta  tulee arvioida viime kadessa
riidanratkaisumenettelyssa, mikali osapuolten ndkemykset eriavat. Mikali alaik&inen on
tehnyt oikeustoimen (eli tdssa tapauksessa etdkauppaostoksen), jonka tekemiseen
hanella ei ole ollut oikeutta, oikeustoimi ei sido hanta, ellei hanen huoltajansa tai muu
edunvalvojansa anna siihen suostumustaan jalkikateen. Alaikaisen tultua taysi-ikaiseksi
hanelle syntyy maksuvelvollisuus ilman lupaa tai suostumusta ostoksesta tehdysta
velasta ainoastaan vain, jos han hyvaksyy sen (laki holhoustoimesta 26 §).

Verkkokaupan etamyynnissa kuluttaja on sijoittunut usein toiseen valtioon kuin myyjana
toimiva elinkeinonharjoittaja, toisin sanoen kuluttaja voi asua esimerkiksi Suomessa ja
myyja sijaitsee jossakin toisessa valtiossa. Mahdollisissa ongelmatilanteissa
merkitykselliseksi voi tulla, mink& maan lakia sovelletaan. Euroopan unionissa Rooma |
-asetuksen (EU N:o 593/2008) 6 artiklan perusteella lahtokohtaisesti sovelletaan sen
maan lakia, jossa kuluttajan asuinpaikka on, edellyttden etta elinkeinonharjoittaja
harjoittaa kaupallista tai ammattitoimintaansa maassa, jossa kuluttajan asuinpaikka on
taikka suuntaa milla tahansa tavalla tallaista toimintaa kyseiseen maahan tai useisiin
maihin kyseinen maa mukaan lukien. Sopimuksen edellytetaan kuuluvan myos kyseisen
toiminnan piiriin, jotta kuluttajan asuinpaikan maan laki soveltuu. Vaikka naméa
edellytykset tayttyvat, osapuolet voivat myds nimenomaisesti valita koko sopimukseen
tai sen osaan sovellettavan lain siten, ettd valinta ilmenee selvésti sopimusehdoista tai
tapaukseen liittyvista olosuhteista. Téllaista sovellettavan lain sopimusehtoa kutsutaan
lakiviittaukseksi tai lainvalinnaksi. Tehdysta lakiviittauksesta huolimatta kuluttaja ei
poikkeuksellisesti voi menettdd sellaisen sdanndksen tarjpamaa suojaa, joista ei voida
sopimuksin poiketa sen lain mukaan, jota lakiviittauksen puuttuessa olisi tullut soveltaa.
Tiettyjen erikseen méaariteltyjen poikkeusten osalta tai mikali edella kuvatut edellytykset
eivat tayty, sovelletaan sen maan lakia, jonka kaupan osapuolet ovat valinneet. Mikali
sovellettavaa lakia ei ole valittu, sovelletaan esimerkiksi irtaimen tavaran ja palvelun
suorittamista koskevaan sopimukseen sen maan lakia, jossa myyjan asuinpaikka
sijaitsee. Rooma Il-asetuksen perusteella myds ulkomaille sijoittautuneen
elinkeinonharjoittajan verkkokauppatoimintaan sovelletaan l&ht6kohtaisesti Suomen
lainsdadantod, jos markkinointi tapahtuu suomen kielella, silla verkkokauppaostosten
markkinoinnin voidaan talléin katsoa olevan suunnattu suomalaisille kuluttajille.
Kaytannossa kuluttajan usein kuitenkin tulee osata vaatia oikeuksiaan, jos han haluaa
kayttdd oikeuttaan viedd asia suomalaisten viranomaisten ratkaistavaksi Suomen
lainsdadantdéd soveltaen. Asiaa koskeva paatds on tarvittaessa haettava
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elinkeinonharjoittajan valtiossa erikseen taytantdonpantavaksi, mikali myyja ei muutoin
paatostd noudata. Jaliempana kasiteltdvan virhevastuun (ja tuotevastuun) osalta
sovelletaan kuluttajan asuinpaikan maan lakia, mikd edesauttaa unionin kuluttajan
suojaamisen tavoitetta ja edistdd reilua kilpailua, koska nain valmistajat eivat saa
kilpailuetua hakeutumalla heikon kuluttajansuojan maihin. Lahtokohtaisesti siis
kuluttajan asuinpaikan maan laki soveltuu, mikd suojaa kuluttajia yllattavilta
lopputuloksilta sovellettavasta laista ja asuinpaikkansa lain sdannoksista poikkeavista
maarayksista. Jaljessé olevassa kaaviossa on kuvattu periaatteita, joiden mukaan
sovellettava laki maaraytyy Rooma | —asetuksen 6 artiklan perusteella.
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kuin siind maassa, jossa hdnen asuinpaikkanza on;

osa-aikaizen kiyttdoikeuden sopimuksia;

- Palvelun suorittamista ja palvelut on méard suerittaa kuluttajalle yksinemaan muussa

K LLA
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Osapuolet owvat

- Kuligtussopimusta, lukuun ottamatta matkapakettia, pakettiiomaa, pakettikiertomatkaa;
- Sopimusta, jonka kohteena on oikeus kinteddn omaisuuteen tai kiintedn omaisuuden
vuckraaminen, lukuun ottamatta direktiivissd 94/47/EY tarkoitettuja kintedn omaisuuden

- Oikeuksia ja velvolisuuksia, jotka muodostavat rahoitusvilineen tai ovat ehtoina
ziirtokelpoisten arvopaperien likkeeseenlazkussa, yleizdlle tehtdvissd tarjoukzezsatai
julkizessa ostotarjouksessa taikka yhieissijpitusyritysten osuuksien merkinndssd ja
lunastuksessa, sittd on kuin ndmé toimet eivit ole raheituspalvelujen toimintaa;

- Sopimusta, joka on tehty menenkeskizen jarjestelmdn puitteissa, joka saattaa yhteen
rahoitusvilineitd koskevat usein kolmansien osapuchen osto- ja myynti-intressit tai
helpottaa niidden yhteensaattamista ehdottomien sddntdjen mukaisesti.

;LEI

Tehty sopimus kuuluu El

=% nimenomaisesti sopineet

tietyn maan lain soveltuvan

KovLLA

elinkeinonharjeittajan
seuraavanlaisen

\ 4

toiminnan piiriin: N
K LLA

Elinkeinonharjeittaja
harjoittaa kaupalista tai

Osapuolet ovat nimenomaisesti sopineet
tietyn maan lain soveluvan

KYLLA Sovellettava laki: sovitun
maan laki (lainvalinta)

ammattitoimintaanza
maassa, joesa kuluttajan

asuinpaikka on

TAI

Suuntaa milld tahansa
tavalla tdllaista teimintaa

igl

Sovellettava laki
Kuluttajan asuinpaikan
maan laki

kyseiseen maahan tai

useisiin maihin kyseinen
maa mukaan lukien

VB v

KYLLA

A

Osapuolet ovat nimenomaisesti sopineet
tietyn maan lain sovetuvan

*EI

Sovellettava laki:
- Irtaimen tavaran kauppa: myyjdn asuinpaikan maan laki

pidetddn

- Esinenikeutta kinteddn omaisuuteen tai kiintedn omaisuuden
vuokraug: kintedn omaisuuden sijaintimaan laki;
- Edelizesti poiketen jos vuokraustilapdiseen ykeityiskdyttoon

henkid eli vksityishenkid ja hdn asuu samassa maassa;
vuokranantajan asuinpaikan maan laki

- Franchise-sopimus: toimiluvanhaltijan asuinpaikan maan laki

- Jakelusopimus: jakelijan asuinpaikan maan laki

- Sopimus, joka on tehty sellaizen monenkeskizen jirjestelmén
puitteizsa, joka saattaa yhteen rahottusvalineitd koskevat usein

yhteensaattamizsta ehdottomien sdantdjen mukaizesti ja johon
sovelletaan yhtd ainoaa lakia, sovelletaan kyseisti lakia.

kdydddn kauppaa rahamarkkinoilla, kuten esimerkiksi valion
velkasitoumuksia, talletustodistuksia ja yritystodistuksia, lukuun

alakohta).

- Huutokaupalla ostettuirtain tavara: =en maan laki, jo==a huutokauppa

- Pahlvelun suorittaminen: palvelunzuorittajan asuinpaikan maan laki

enintddn & perattdiseksi kuukaudeksi ja vuekranantaja luonnolinen

kolmansien osapuolten osto- ja myynti-intressit tai helpottaa niiden

Rahoitusvilineild tarkeitetaan rahamarkkinavilineitd, joilla tavalisesti

ottamatta maksuviélineitd (direktivi 2014/55EU 4 artiklan 1 kohdan 17

Kuvaaja 3. Verkkokauppa etamyynnin muotona.

Ellei sopimus
kuulu
listaukseen
lainkaan tai
useampi kuin
vksilistan
kohta sovelttuu

Sovellettava laki:

Sen osapuolen asuinpaikan
maan laki, joka vastaa
sopimuksen
luonteenomaisesta
suorituksesta

ELLEI

Sopimus lity closuhteiden
mukaan selvdstildheisemmin
johonkin teiseen maahan,
jolioin =ovelletaan tdmdn
maan lakia.

Jos ei zsovellettava laki ole
nain madritettévizsd

5
5
g

ovellettava laki
en maan laki, johon sopimus
heizimmin kuuluu

Lahtokohtaisesti sovellettavan lain mukaan maaraytyvat menettelyt ja oikeuspaikka,
jossa kuluttajasopimusta koskeva riita voidaan ratkaista. Euroopan sisdmarkkinoilla rajat
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ylittaviin kuluttajariitoihin on kuitenkin myos riidanratkaisua pyritty yksinkertaistamaan ja
nopeuttamaan seka alentamaan oikeudenkaynnista asianosaisille johtuvia kustannuksia
eurooppalaisella vahaisia vaatimuksia koskevalla menettelylla ja eurooppalaisella
maksamismaaraysmenettelyllda. Namé& menettelyt tapahtuvat yleensd Kkirjallisesti
vakiolomakkeita kayttaen, ja ne ovat vaihtoehtoja jasenvaltioiden kansallisessa
lainsdaadanndssa saadetyille menettelyille. Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen saannodkset vahaisia vaatimuksia koskevan menettelysta (EY N:o 861/2007)
ja eurooppalainen maksamismaaraysmenettely (EY N:o 1896/2006) soveltuvat kaikkiin
Euroopan unionin jasenvaltioihin Tanskaa lukuun ottamatta. Toimivaltainen tuomioistuin
voi kasitelld asian eurooppalaisessa vahaisia vaatimuksia koskevassa menettelyssa,
kun vaatimuksen arvo ilman korkoja, kuluja ja kustannuksia ei ylitda 5.000 euroa
ajankohtana, jolloin vaatimuslomake saapuu tuomioistuimeen. Mahdollinen
muutoksenhaku kasitellaan jasenvaltioiden oikeudenkayntimenettelyd koskevan
kansallisen lainsaadannon mukaisesti. Eurooppalaisessa
maksamismaaraysmenettelyssd voidaan kasitelld ainoastaan erdéntyneet riidattomiin
rahamaardisiin vaatimuksiin perustuvat valtion rajat ylittdvat asiat. Vaatimusten arvolle
ei ole ylarajaa tassd menettelyssa ja maksamismaaraysratkaisu  on
taytantoonpanokelpoinen kaikissa Euroopan unionin jasenvaltioissa Tanskaa lukuun
ottamatta.

EU:ssa on saannelty myos direktiivi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
(2013/11/EV) ja siihen laheisesti liittyd asetus Kkuluttajariitojen verkkovalitteisesta
riidanratkaisusta (EU N:o 524/2013), joiden tarkoituksena on varmistaa, etta kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien riidat voidaan saattaa tuomioistuimien ulkopuolisten elimien
ratkaistavaksi. Suomessa direktiivi on taytantéénpantu kuluttajasuojalain 2 luun 8 b
8:ssd, joka edellyttdd verkkosivulla tiedotettavan kuluttajalle helposti, selkeasti ja
ymmarrettavasti tieto vahintdan yhdestd tallaisesta tuomioistuimen ulkopuolisesta
riidanratkaisuelimesta. Verkkovalitteiseen riidanratkaisuun Euroopan komissio yllapitaa
foorumia, jonka kautta voi myos ratkaista verkkokauppaan liittyvia riitoja ilman asian
viemistd tuomioistuimen kasiteltavaksi. Verkkovalitteisen riidanratkaisun sivuston
foorumia riidanratkaisukeinona voivat kayttaa EU-maissa, Norjassa, Islannissa ja
Liechtensteinissa asuvat kuluttajat ja naihin maihin sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat
maksutta taikka nimellista korvausta vastaan. Lahtokohtaisesti kuluttajat voivat tehda
valituksen foorumissa, mutta mya@s tiettyihin maihin sijoittautuneilla elinkeinonharjoittajilla
on mahdollisuus tehda kuluttajaa vastaan valitus. Elinkeinonharjoittajat myos vastaavasti
valttyvat kalliilta oikeudenkayntikuluilta. Elinkeinonharjoittajilla ei kuitenkaan ole
velvollisuutta osallistua tallaiseen riidanratkaisumenettelyyn, joten tarvittaessa kuluttajan
on turvauduttava muihin valituskeinoihin.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen laatu ja tietoisuus eri jasenvaltioiden
kuluttajien keskuudessa vaihtelevat, mikd osaltaan luo kilpailuesteitd rajat ylittaviin
ostoksiin, kun kuluttajat eivat luota mahdollisten riitojen olevan ratkaistavissa tehokkaasti
ja edullisesti. Toisaalta elinkeinonharjoittajatkin saattavat valikoida toimintansa
suuntaamiseen maita osaltaan sen mukaan, missa jasenvaltiossa ei ole niin tehokkaat
ja laadullisesti korkeatasoiset (vaihtoehtoiset) rildanratkaisukeinot.

Verkkokaupan etdmyynnin muotoon liittyy néin ollen jonkin verran riskejd, ensinnakin
sopimuksen patevyydestd ja osapuolten velvoitteidensa tayttamisaikeista, kun
verkkokaupan osapuolet eivét ole kauppaa solmiessaan yhta aikaa lasna, vaan ostokset
tehdaan etaviestimien avulla. Ostajan ja myyjan usein ollessa usein sijoittautuneina eri
valtioihin, on riidanratkaisupaikalla merkitysta erityisesti kuluttajalle heid&n oikeuksiensa
ajamisessa. Lahtokohtaisesti kuluttajakauppoja koskevat riidat ratkaistaan kuluttajan
asuinvaltiossa, silla usein kaupan kohteena on irtain omaisuus. Rajat ylittAvissa
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kuluttajariidoissa  on myds Eurooppalaisten jasenvaltioiden kesken sé&éadetty
yksinkertaistettuja ja nopeutettuja menettelyvaihtoehtoja asian kasittelemiseksi
toimivaltaisessa tuomioistuimessa, mikéd alentaa hieman kuluttajien kynnysta ryhtya
ajamaan oikeuksiaan riitamenettelyssa.

Kuluttajansuoja vaihtelee tuotteen hankintapaikasta riippuen

Eurooppalaisten kuluttajien  kuluttajansuojalainsaadantd etadkaupasta on pitkalti
harminisoitua eu-lainsaadannoésta johtuen. Eurooppalaisten kuluttajien oikeuksia ja
velvollisuuksia sdantelevat sddnnokset ovat siten hyvin samanlaisia rippumatta siita,
ostivatko he tuotteensa esimerkiksi verkkokauppaa harjoittavalta elinkeinonharjoittajalta,
joka on sijoittautunut samaan maahan kuin kuluttajakin, vai elinkeinonharjoittajalta, joka
on sijoittautunut toiseen Euroopan unionin jasenvaltioon. Merkityksellistd on
nimenomaan, missa elinkeinonharjoittaja harjoittaa kaupallista tai ammattitoimintaansa
tai onko toimintaa suunnattu tiettyyn maahan, eika silla mista maasta tuote varsinaisesti
kaytanndssa lahetetaan.

Kaytdnnossa suomalaisten kuluttajien oikeuksien toteutumisen kannalta kuitenkin voi
olla merkitystd, onko kuluttaja hankkinut verkkokauppaostoksensa Suomeen vai
ulkomaille sijoittautuneelta elinkeinonharjoittajalta. Rajat ylittavissa kuluttajankauppaa
koskevissa riitatilanteissa kuluttajalle luo omat haasteensa kasittelyyn liittyvat kaytannon
ongelmat, kuten oikeuspaikan sijaitseminen mahdollisesti toisessa valtiossa, kieli- ja
kdantamishaasteet vieraalla kielelld asioiden kasittelyssa, ratkaisun lopputuloksen
taytantdonpanoon liittyvat mahdolliset haasteet, mikali elinkeinonharjoittaja ei tuomioista
riippumatta toimisi hanelta edellytetylla tavalla seka naista aiheutuvat ylimaaraiset kulut.
Kuten edellda kohdassa 5.2 on tarkemmin kasitelty, elinkeinonharjoittajan
sijoittautumisella toiseen valtioon voi olla merkitysta kuluttajalle riitatilanteissa myds
sovellettavan lain kannalta, mikali kaupan osapuolet eivéat ole tehneet sovellettavasta
laista nimenomaisesti lainvalintaa. Muista kuin Euroopan maihin eli ns. kolmansiin
maihin sijoittautuneilta elinkeinonharijoittajilta verkkokaupasta tehdysta
kuluttajankaupasta on viela haasteellisempaa kuluttajien saada oikeutensa toteutetuksi.
Usein vaikka kuluttaja ymmartaisikin vedota oikeuksiinsa, niiden toteutuminen voi jaada
tehottomaksi.

Kivijalkakaupasta ostetut tuotteet

Kuluttajalla on mahdollisuus tutustua myyjan pysyvasta liikepaikasta eli ns.
kivijalkakaupasta ostamaansa tuotteeseen. Tutustumismahdollisuuden  vuoksi
kivijalkakauppaostoksen kuluttajankaupassa kuluttajaa ei ole tarvetta suojata niin
kattavasti kuin etdkaupassa. Téllaista kuluttajankauppaa koskevat saannokset on
paasaantoisesti saannelty kuluttajansuojalain 5 luvussa, jotka ovat ensisijaisia
kauppalakiin nahden ja on yhteen sovitettu kauppalain sddnndsten kanssa.

Ns. kivijalkakaupasta ostettaessa tavaran luovutuspaikka on kaupantekoajan mukainen
likepaikka, ellei luovutuspaikasta ole toisin sovittu. Tavaran kuljettamisesta on sovittava
erikseen, silla lAhtokohtaisesti myyjan velvollisuus on pitaéa tavara ostajan noudettavissa
kaupassaan. Mikali myyjalla ei ole pysyvaa liikepaikkaa, talldin myyjan tulee lahettaa tai
kuljettaa tavara ostajalle. Tavaran luovutus kuluttajalle katsotaan tapahtuneen, kun han
saa tavaran hallintaansa. Luovutusajankohdasta on mahdollista sopia tarkemmin, mutta
mikali siité ei ole sovittu, on se luovutettava kohtuullisen ajan kuluessa kaupanteosta.
Kohtuullinen aika vaihtelee tapauskohtaisesti, silla ajan pituuteen vaikuttavat esimerkiksi
tavaran laatu, hankintatapa ja —paikka sekd muut olosuhteet. Myyjalla ei ole
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velvollisuutta luopua tavaran hallinnasta ennen kuin kuluttaja on maksanut
kauppahinnan, ellei myyja ole myontanyt kuluttajalle luottoa tai maksunlykkéaysta.
Luovutusajankohdalla on merkitysta erityisesti sen suhteen, kumpi osapuoli kantaa
lahtokohtaisesti vaaranvastuun tavarasta, eli riskin sen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
huonontumisesta. Luovutuksen viivastyessd kuluttajalla on puolestaan oikeus
esimerkiksi pidattaytya maksusta, vaatia sopimuksen tayttdmista, vaatia kaupan purkua
ja vahingonkorvausta.

Myyjan pysyvasta liikepaikasta ostettaessa kuluttajalla on mahdollisuus tutustua
tuotteeseen etukéteen. Taméan vuoksi kuluttajalla ei ole automaattisesti oikeutta
peruuttaa kauppaa, vaan kaupan vaihto- tai palautusoikeus riippuu siitd, mitd myyja on
vapaaehtoisesti sopinut naista seikoista. Mikali tavara ei kuitenkaan vastaa sita, mita
voidaan katsoa olevan sovitun, on tavarassa virhe. Téllaisia virhetilanteita varten
rippumatta siitd, onko tuote ostettu kivijalkakaupasta vai etdmyynnin kautta, on
eurooppalaisten kuluttajien oikeuksia suojattu. Kuluttajalla on talléin oikeus vaatia
virheseuraamuksia: pidattaytymista maksusta, hinnanalennuksen vaatimista, kaupan
purkua ja vahingonkorvausta. Kuluttajalla on velvollisuus tehd& virheilmoitus, jonka
jalkeen myyjalla on oikeus ja velvollisuus oikaista virhe. Useimmissa maissa, kuten
Suomessa, sovelletaan nk. oikeussuojakeinon hierarkiaa eli asiakkaan on ensin
pyydettava tuotteen korjaamista tai vaihtamista ennen vaatimuksen esittdmista tuotteen
hinnan alentamisesta tai maksetun hinnan palauttamista kokonaisuudessaan.

EU-lainsaadéanndéssé on kuluttajien edunmukaiseksi vahimmaissuojaksi taattu kuluttajille
vahintédén kahden vuoden lakisaateinen takuu/virhevastuu kulutustavaroille
luovutushetkesta irtaimelle tavaralle ja esimerkiksi sahkdélle (kulutustavaroiden kauppaa
ja niihin liittyvia takuita koskevista tietyistéd seikoista annettu direktiivi 1999/44/EY).
Tallaista takuuta kutsutaan lakisdateiseksi ja kaupalliseksi takuuksi, joka sisaltaa
normaalit virhesaannokset. Tama takuuaika on uusien tavaroiden osalta minimiaika,
mutta joissakin EU-maissa voidaan kuitenkin edellyttdd pidempia takuuaikoja.
Kaytettyjen tavaroiden takuuaika voi olla rajoitetumpi, esimerkiksi Saksassa takuuaika
voi olla rajoitettu yhteen vuoteen. Edella todetun direktiivin 5 artiklan 3 kohdan mukaan
mikali toisin ei osoiteta, kuuden kuukauden kuluessa tavaran luovutushetkesta
ilmenevan virheen oletetaan olleen olemassa luovutushetkelld, ellei tdm& oletus ole
tavaran tai virheen luonteen vastainen. Taman jalkeen ilmenneesta virheestd on
kuluttajan velvollisuutena tarvittaessa todistaa tuotteessa olleen virhe. Suomen
kuluttajansuojalakiin ei ole otettu kahden vuoden edelld kuvattua virhevastuuta el
lakisdateistad takuuta, silla piileva virhe voi ilmetd myohemminkin. Myyja vastaa joka
tapauksessa virheestd, jos se ollut tavarassa luovutushetkellda, mutta kayttajan voi olla
vaikeampi osoittaa virheen kuuluvan myyjan vastuulle. Mikéli tuote takuukorjataan tai
korvataan uudelle tuotteella, takuuaika saattaa maasta riippuen jatkua keskeytyksetta tai
alkaa alusta, kuten esimerkiksi Virossa. Suomen laissa ei ole yksiselitteistd s&&ntoa
takuuaikaan méaaraytymiseen, mikali tuote korjataan tai se vaihdetaan. Epdaselvissa
tapauksissa takuuehtoja arvioidaan sovittujen sopimusehtojen perusteella.

Jasenvaltioilla on mahdollisuus sdataa kuluttajan velvollisuudesta ilmoittaa myyjélle
virheestd kahden kuukauden kuluessa siitd, kun han havaitsi virheen. Suomi on
kuluttajansuojalain 5 luvun 16 8:ssd edellyttanyt virheilmoituksen tekemista
kohtuullisessa ajassa, mutta kuitenkin viimeistddn kahden kuukauden kuluessa.
Saksassa téllaista maaraaikaa ei ole saadetty. Eri maissa on saadetty myds erilaiset
maardajat, minkd ajan kuluessa kuluttajariita-asia on saatettava oikeudenistunnon
ratkaistavaksi. Esimerkiksi Suomessa maardaika on 3 vuotta virheen havaitsemisesta,
kun taas Saksassa se on kaksi vuotta tavaran luovuttamisesta ja kaytetyn tavaran
kaupassa vuosi. Englannista, Walesista ja Irlannissa kuluttajan suojaksi vastaavaksi
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maaraajaksi on sdadetty sekd uuden ettd kaytetyn tavaran kaupassa kuusi vuotta ja
Skotlannissa viisi vuotta tavaran luovutushetkesta.

Myydylle tavaralle annetaan usein virhesdannokset sisaltavan lakisaateisen takuun
lisdksi my6s vapaaehtoinen maaradaikainen takuu, jolla turvataan esineen maaratyt
laadulliset ominaisuudet. Takuu voi olla laatutakuu tarkoittaen tavaran luovutushetken
mukaista laatua tai toimintatakuu, joka kohdistuu vaaranvastuun siirtymisen jalkeiseen
aikaan. Mikali annetun takuun aikana tavara huonontuu takuussa tarkoitetulla tavalla,
eika se johdu esimerkiksi vaaranlaisesta kasittelysta ja muusta ostajasta johtuvasta
seikasta, tavarassa katsotaan olevan virhe, jonka perusteella kuluttaja voi vedota
myonnettyyn takuuseen. Myyjan tai valmistajan myontama takuu on kuluttajalle lisaetu,
joka ei rajoita myyjan lakisaateista virhevastuuta. Jotta takuu on nimenomaan lisdetu,
sen edellytetaan sisaltavan paremmat oikeudet kuin lain mukaiset oikeudet.

Verkkokauppaostoksiin verraten, jota kasitelladn seuraavaksi tarkemmin, olennaista on
huomioida kivijalkakauppaostoksissa, ettd tuotteeseen tutustumismahdollisuuden
vuoksi kuluttajaa ei ole tarvetta suojata niin kattavasti kuin etdkaupassa, eika kuluttajilla
ole automaattisesti taméan vuoksi palautus- tai vaihto-oikeutta, vaikka Suomessa useat
myyjat lahes sddnnénmukaisesti ovat paattaneet tallaisen oikeuden kuluttajille tarjota.
Kuluttajia suojataan kuitenkin aina tilanteissa, joissa tuotteessa on virhe. Virhetilanteissa
myyjalla on oikeus ja velvollisuus korjata virhe, ensisijaisesti korjaamalla tai vaihtamalla
tuote. Riippumatta siita, onko tuote ostettu verkkokaupasta vai kivijalkakaupasta, EU-
lainsdadanto myos takaa irtaimille tavaroille kahden vuoden
vahimmaistakuun/virhevastuun, joita ylittdvan takuuajan mydntaminen on taysin myyjan
paatantavallassa.

Suomeen sijoittautuneesta verkkokaupasta ostettu tuote

Suomeen sijoittautuneella verkkokaupalla tarkoitetaan verkkokauppaa, jonka myyja
harjoittaa kaupallista tai ammattitoimintaansa Suomessa. Kuitenkin myos esimerkiksi
ulkomaille sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan toimintaan sovelletaan Suomen
lainsaadantéd, jos markkinointi tapahtuu suomen Kkielellda, joten myo6s tallainen
verkkokauppa lukeutuu kaytdnndssa maaritelmaan mukaan.

Eurooppalaisesta kuluttajansuojan harmonisoinnista johtuen suomalaisen etékaupan
kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet ovat lahes vastaavat muissa Euroopan unionin
jasenvaltioissa, mukaan Ilukien verkkokaupan ominaispiirteena siihen liittyva
palautusoikeus.

Suomalainen kuluttajansuoja etamyynnissa

Suomen verkkokauppaa koskeva lainsaadanté uudistui kesalla 2014, kun Euroopan
direktiivi 2011/83/EU  kuluttajanoikeuksista pantiin  tdytdnt66én ja s&&dettiin
sovellettavaksi kuluttajansuojalain  etamyyntia koskevalla muutoksella. Direktiivin
tarkoitus oli yhdenmukaistaa Euroopan jasenvaltioiden etamyyntida koskevaa
lainsdadantod, jotta EU:n sisamarkkinoille saavutetaan asianmukainen tasapaino
kuluttajansuojan korkean tason ja yritysten kilpailukyvyn vdlille. J&senvaltiot eivat saa
antaa tai pitdéd voimassa direktiivistd poikkeavia sdanndksia tiettyja poikkeuksia lukuun
ottamatta, joista esimerkiksi kielivaatimusta kéasitelladn seuraavaksi tarkemmin.
Yhdenmukaiset sdannét elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien sopimuksissa katsottiin
lisdavan luottamusta myyda ja ostaa tavaroita ja palveluita Euroopassa rajojen yli.
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Olennainen seikka direktiivin ja Suomen lainsdadannoén osalta tehtadvananto huomioiden
on se, etta direktiivi jattda jasenvaltioille mahdollisuuden hyvéksya tai pitdd voimassa
kansallisessa lainsdadannossaan sopimuksiin liittyvia tietoja koskevat kielivaatimukset
sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja ymmartdda annetut tiedot helposti.
Lainsdadantoomme ei  sisélly téllaisia  kansalliseen harkintaan  perustuvia
kielivaatimuksia, eli toisin sanoen Suomi ei edellytd sopimuksiin liittyvien tietojen
antamista tietylla kielella. Kuluttaja-asiamies voi kuitenkin puuttua kielenkin osalta
yksittéistapauksiin kohtuuttomia ehtoja koskevan kuluttajansuojalain yleislausekkeen
perusteella. Tama kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n mukainen kielto kayttaa kohtuuttomia
sopimusehtoja koskee paitsi ehtoja, jotka sisaltbnsa puolesta ovat kohtuuttomia, myos
ehtoja, jotka ovat epéselvasti tai harhaanjohtavasti muotoiltuja. Kuluttajan ei voida
edellyttéda sitoutuvan sopimusehtoihin, joita han ei valttamatta lainkaan ymmarra.

Vuonna 2014 uudistettu verkkokauppalainsdadantd kasvatti verkkokauppiaiden
tiedonantovelvollisuutta. Tavoitteena on ollut, ettd EU-alueella verkkokauppaostoksia
tekeva kuluttaja saa helposti vahintddn samansisaltdiset tiedot aikomaansa ostokseen
littyen maasta riippumatta. Etdmyyntiin saattaa liittya tiettyjen valineiden tekniset
rajoitukset, kuten televisiomainoksien aikarajoitukset. Tallin edellytetddn myyjan
antavan ainakin vahimmaistiedot ja hdnen on ohjattava kuluttaja toisen tietolahteen
puoleen, kuten verkkosivustolle, josta tarvittavat tiedot ovat suoraan ja helposti
saatavilla.

Etamyynnissa ennen sopimuksen tekemista on kuluttajan saataville asetettava selkeasti
ja ymmarrettavasti ennakkotietoina ainakin kuluttajansuojalain 6 luvun 9 8:ssa luetellut
tiedot, jotka vastaavat kuluttajienoikeuksista annetun direktiivin (2011/83/EU) 6
artiklassa lueteltuja tietoja, kuten esimerkiksi kulutushyddykkeen paaominaisuudet,
elinkeinonharjoittajan nimi-, osoite-, toimipaikka- ja muut yhteystiedot ja lahtokohtaisesti
kokonaishinta veroineen seké kokonaishintaan sisaltyméattémaét toimitus- ja muut kulut.
Lisédksi maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen tayttdmistd koskevat ehdot ja
tarvittaessa asiakasvalituksia koskevat kaytdnnét on sisdllytettavd osaksi
ennakkotietoja. Etdmyynnissd kuluttajalla ei ole mahdollisuutta néhda ja tarkastaa
tavaroita ennen sopimuksen tekemistd, mink& vuoksi kuluttajalla on oltava
peruuttamisoikeus, josta on myds etukateen informoitava kuluttajaa ennakkotiedoissa.
Ennakkotiedot, peruuttamislomake tai -ohje on my6s annettavissa pysyvalla tavalla,
jolloin niiden on oltava helposti luettavassa muodossa.

Mikali sahkdisessa muodossa tehtavassa etasopimuksessa asetetaan kuluttajalle
maksuvelvollisuus, on kuluttajalle selvasti ja helposti havaittavasti ja valittdméasti ennen
kuin kuluttaja tekee tilauksensa, annettava maéaritetyt tiedot. Tallaisia tietoja ovat
kulutushyotdykkeen padominaisuudet ja kokonaishinta, toimituskustannukset seka
tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité jatketaan
automaattisesti, sen paattamistd koskevat ehdot sekéa kuluttajan sopimusvelvoitteiden
vahimmaiskesto. Elinkeinonharjoittajan eli myyjan edellytetddn myo6s varmistuvan, etta
kuluttaja nimenomaisesti hyvaksyy tilaukseen liittyvan maksuvelvollisuuden.
Kuluttajanoikeuksia koskevan direktiivin (2011/83/EU) 8 artiklan 2 kohdan 1 alakohdan
mukaan, jos tilauksen tekeminen edellyttda nappaimen tai vastaavan toiminnon kayttoa,
nappain tai vastaava toiminto on merkittdva helposti luettavalla tavalla ainoastaan
sanoilla "tilaukseen liittyy maksuvelvollisuus” tai vastaavalla yksiselitteisella ilmaisulla,
josta kay ilmi, etta tilauksen tekemiseen liittyy velvollisuus maksaa
elinkeinonharjoittajalle. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut tata alakohtaa,
sopimus tai tilaus ei sido kuluttajaa. Kuluttajaoikeusdirektiivi 8 artiklan 9 kohdan mukaan
ei rajoita sahkoisesta kaupankaynnistd annetun direktiivin (2000/31/EY) 9 ja 11
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sdannodsten soveltamista, joten kuluttajalle on myos tarjottava mahdollisuus tarkastaa
séhkoisessa muodossa oleva tilaus ennen sen tekemista.

Suomalaisessa verkkokaupassa ostettujen tuotteiden osalta on selvaa, ettd Suomen
lakia sovelletaan kauppaan. Suomalaisten kuluttajaviranomaistenkin lienee
yksinkertaisempaa neuvoa kuluttajia kuin esimerkiksi rajat ylittdvissa kaupoissa, joissa
sovellettava laki tulee ensin selvittda. Mahdollisiin suomalaisiin ongelmayrityksiin, jotka
esimerkiksi harjoittavat laitonta tai harhaanjohtavaa mainontaa, on helpompi Suomen
valvontaviranomaistenkin puuttua. Suomalaiselle verkkokaupalle tunnusomaista on, etta
kuluttajan on saatava selvasti tietyt maaritellyt ennakkotiedot koskien muun muassa itse
tuotetta, myyjaa ja palautusoikeutta. Mikali tilaukseen liittyy myds maksuvelvollisuus, se
on ilmastava selkeésti ja kaikista lisd@maksuista on myds ennakolta tiedotettava. Mikali
myyja laiminlyd ennakkotietojen antamisen vaatimuksia, voi se johtaa merkittavasti
pidempaan kuluttajan oikeuteen palauttaa ostoksensa.

Verkkokaupan palautusprosessi

Muuhun kaupankayntiin verrattuna Euroopassa verkkokaupan ominaispiirre on
kuluttajien laaja oikeus peruuttaa ostoksensa ja palauttaa ostamansa tuotteet.
Lainsaadantbuudistuksessa 2014 Suomessa otettiin kayttdon olennaisia muutoksia
verkkokaupan palautusprosessiin, merkittdvimpana yritysten oikeus edellyttaa kuluttajaa
maksamaan palautettavan tuotteen postikulut. Kuluttajaa on kuitenkin ennen verkko-
ostoksensa suorittamista tiedotettava hanelle aiheutuvista kuluista. Kaytanndssa talla
hetkella useat verkkokauppaa harjoittavat myyjat vapaaehtoisesti tarjoavat ilmaisen
palauttamisoikeuden, miké erityisesti saattaakin madaltaa kuluttajien kynnysta tilata
verkkokaupasta tuotteita ja palauttaa niitd useammankin kerran. Tama kasvattaa
verkkokauppaostosten toimittamismaaria ja jatkuva saman tuotteen pakkaaminen seka
edestakaisin postittaminen kuormittavat myods ymparistéd. Osa palautetuista tuotteista
ei myoskaan aina palaudu myyntiin, vaan esimerkiksi hygieniatuotteille mydnnetyn
palautusoikeuden kayttamisen jalkeen tuote saattaa paatyd tuhottavaksi, jolloin
valmistuksenkin ymparistovaikutukset ovat syntyneet ilman Kkuluttajan tarpeen
tayttamista.

Mikali kuluttajalla on etdmyyntisopimuksen perusteella peruuttamisoikeus, on
kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssa lueteltujen ennakkotietojen lisaksi hanelle annettava
etukateen peruuttamislomake-  ja ohje. Jasenvaltioiden yhtenaistetylla
malliperuuttamislomakkeella on yksinkertaistettu peruuttamismenettelya ja lisatty
oikeusvarmuutta. Kuluttajalla on oikeus ilman mitaan erityistd syytd peruuttaa
etdmyyntisopimus ilmoittamalla siitd peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella
tavalla elinkeinonharjoittajalle. Palautusoikeutta on kaytettava viimeistdan 14 paivan
kuluttua palvelusopimuksen tai séhkdisesti toimitettavaa digitaalista sisaltéd koskevan
sopimuksen tekemisesta, kauppasopimuksessa tavaran tai viimeisen tavaraerdn
vastaanottamisesta taikka, jos kyse on tavaroiden sdanndllisestd toimittamisesta,
ensimmaisen tavaraeran vastaanottamisesta. Mikali kuluttajalle ei ole ennen
sopimuksen tekemistd annettu tietoja peruuttamisoikeuden kayttamistd koskevista
ehdoista, maaraajoista ja menettelyista, peruuttamisaika on 12 kuukautta normaalin 14
paivan maaraajan paattymisesta, taikka jos elinkeinonharjoittaja korjaa puutteen tana
aikana, peruuttamisaika on 14 paivan kuluttua paivasta, jona kuluttaja sai nama tiedot.
Todistustaakka peruuttamisesta sille saadetyssad méaéardajassa on kuitenkin kuluttajalla,
joten kuluttajan etujen mukaista on suorittaa peruuttaminen kayttamalla pysyvaa
valinetta, kuten sahkopostia. Mikali peruuttamisesta ilmoittamiseen on tarjottu
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mahdollisuus  suorittaa  verkkosivujen  kautta, tulee = myyjan iimoittaa
peruuttamisilmoituksen saapumisesta kuluttajalle vipymatta pysyvélla tavalla.

Poikkeuksellisesti kuluttajansuojalain 6 luvun 16 8:ssa maaritellyissa tilanteissa
kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta. Tallainen tilanne on esimerkiksi, kun palvelu on
kokonaan suoritettu ennen peruuttamisajan paattymista kuluttajan nimenomaisen
pyynnon tai suostumuksen johdosta ja kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tallaisessa tapauksessa tai sinetdityna toimitettu aani- tai kuvatallenne on
avattu, taikka sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan kuluttajan vaatimusten
mukaisesti tai selvasti henkilokohtaisia tarpeita vastaavaksi. Ennen sopimuksen
tekemista, kuluttajalle on ennakkotietona ilmoitettava peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruuttamisoikeuden voi menettaa.

Peruuttamisoikeuden kayttdminen johtaa palautusvelvollisuuteen. Mikali kuluttaja
peruuttaa etamyyntisopimuksen, tulee hanen palauttaa vastaanottamansa tavara
viivytyksetta ja viimeistaan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisestd, jollei
elinkeinonharjoittaja ole sitoutunut noutamaan tavaraa itse. Kuluttaja vastaa tavaroiden
palauttamisesta johtuvista valittdmista kuluista, jollei elinkeinonharjoittaja ole sitoutunut
vastaamaan niista. Poikkeuksellisesti kuluttajalla on oikeus olla maksamatta téllaisia
kuluja, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt ilmoittamisvelvollisuutensa kuluista.
Kuluttajan on pidettava vastaanottamansa tavara olennaisesti muuttumattomana ja
vahentymattémana siihen saakka, kunnes han on paattanyt pitda tavaran. Jos kuluttaja
tavaran kayttdonoton jalkeen peruuttaa sopimuksen, hanen on vastattava sen arvon
alentumisesta.

Kuluttajalle palautetaan viivytyksettda ja viimeistaan 14 pdivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen saatuaan Kkuluttajalta saadut suoritukset lukuun ottamatta
ylimaaraisia kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet kuluttajan valitsemasta muusta kuin
elinkeinonharjoittaman tarjoamasta edullisimmasta vakiotoimitustavasta.
Elinkeinonharjoittaja voi kuitenkin pidattaytya palautuksesta, kunnes han on saanut
tavaran takaisin tai kuluttaja osoittaa lahettaneensd tavaran takaisin, ellei
elinkeinonharjoittajalla ole velvollisuutta noutaa tavaraa itse. Kuluttajan edun mukaista
on tastd johtuen sailyttaa esimerkiksi palautuskuitti, kunnes hénelle on suoritettu
palautus asianmukaisesti. Palautus tulee suorittaa samalla maksutavalla, joka kuluttaja
kaytti alkuperaisessa liiketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muuhun
palautuksen jarjestelyyn, kuten esimerkiksi lahjakortin arvona palauttamiseen.
Peruutettuun sopimukseen liittyva litannainen luotto- tai vakuutussopimus taikka muu
litdnnaissopimus peruuntuu sopimuksen peruuttamisen yhteydessa ilman toimenpiteita.

Eurooppaan sijoittautuneesta verkkokaupasta ostettu tuote

Edella Suomeen sijoittautuneesta verkkokaupasta ostettujen tuotteiden saannokset
kuluttajansuojasta soveltuvat vastaavasti Eurooppaan sijoittautuneissa verkkokaupan
harjoittajien kanssa solmittuihin kauppoihin. Euroopan maiden sdénnésten valilla saattaa
olla kuitenkin joitain eroavaisuuksia, mutta padasiassa tarkeimmat kuluttajien oikeuksien
kannalta olevat oikeudet, kuten peruuttamisoikeus, oikeus ennakkotietojen saamiseen
sekd selkeda ilmaisu mahdollisesta maksuvelvollisuudesta velvoittavat kaikkia
jasenvaltioita. Edelld kohdassa Suomeen sijoittaneesta verkkokaupasta ostettu tuote
(kohta 5.3.2) on tarkemmin Kkasitelty EU-direktiivien velvoitteita, jotka turvaavat
eurooppalaisten kuluttajien oikeuksia, kun tuotteita ostetaan rajat ylittden toisesta
Euroopan unionin jasenvaltiosta. Olennaista kuluttajanoikeusdirektiivin (2011/83/EU)
soveltamisalassa on kuitenkin huomioida 3 artiklan 4 kohdan poikkeus, etta jasenvaltiot
voivat paattaa olla soveltamatta tata direktiivia etdkaupassa tehtyihin sopimuksiin, joiden
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mukaan maksu, joka kuluttajan on suoritettava, on enintddn 50 euroa. Vaihtoehtoisesti
jasenvaltiot voivat paattaa olla pitAmattd voimassa tai olla ottamatta kayttoon vastaavia
kansallisia sadnnoksia. Jasenvaltiot voivat kansallisessa lainsaadanndssaan saataa tata
pienemmasta rahamaarasta. Suomen lainsaadanndssa tallaista rahamaaran rajaa ei ole
saadetty.

Kuluttajansuojalainsaadannon taytantéénpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteisty0sta 27 paivana lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyosta —
CPC-asetus”) on tehostanut kuluttajansuojalakien taytantéénpanon valvontaa EU-
maissa. Sen vaikutusta ei kuitenkaan ole pidetty riittavand, vaan varsinkin dynaamisten
digitaalisten sisdmarkkinoiden toteutuminen kérsii ndiden lakien vahvan ja tasapuolisen
taytantdonpanon puuttumisesta EU:ssa. EU:n kuluttajansuojasaantdjen merkittavan
laiminlydntiasteen yrityksissa on katsottu osoittavan, etta taytantéénpanon valvonta on
puutteellista. CPC-asetuksella saadetyn yhteistydbn suurimpina ongelmina EU:n
kuluttajansuojalakien taytantonpanon valvontavalineena on pidetty riittAmattomia
keskindisen avunannon mekanismeja, kaytdssa ei ole ollut tehokkaita vastatoimia
laajalle levinneisiin rikkomuksiin EU:ssa (erityisesti digitaalisessa ymparistossa),
rikkomusten havaitseminen on ollut hankalaa ja taytantéénpanon valvontatoimia on
priorisoitu puutteellisesti. CPC-asetuksen uudistushankkeessa (Euroopan komission
ehdotus kuluttajansuojalainsdédannén taytantdéonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteistydsta 2016/0148(COM)) tavoitellaan vahvempaa ja tehokkaampaa
taytantdonpanon valvonnan yhteistyokehysta, joka lisdisi kuluttajansuojalainsdadannén
noudattamista EU:ssa, vahentdisi kuluttajille koituvaa haittaa ja lisaisi oikeusvarmuutta
erityisesti rajat ylittdvassa kaupassa mukana oleville yrityksille ja kuluttajille.

Viranomaisten pitdisi toimia nopeammin ja saastaa kustannuksia varsinkin yhdistamalla
voimansa laajalle levinneiden verkkokaupan rikkomusten pysayttdmiseen. Tata varten
viranomaiset tarvitsevat lisdd yhteistydvaltuuksia (esim. verkkosivustojen sulkemiseen
valiaikaistoimin) ja yhteisen koordinoidun menettelyn, jossa EU-komissiolla voisi olla
tehostettu avustava rooli.

Kuluttajanlainsdadannon tasapuolinen taytantéonpano eri puolilla EU:ta edellyttaa, etta
kansalliset viranomaiset voivat estda rajat ylittdvia rikkomuksia yhteistydssa eivatka
erikseen omilla oikeudenkayttalueillaan. Taméan hetkisen CPC-asetuksen
soveltamisala kattaa unionin siséiset rikkomukset, joilla tarkoitetaan kuluttajien etuja
suojaavan lainsdadannon vastaisia tekoja tai laiminlyonteja, jotka vahingoittavat tai ovat
omiaan vahingoittamaan kuluttajien yhteisid etuja, joiden asuinpaikka on muussa
jasenvaltioissa kuin siina, jossa teko tai laiminlyonti sai alkunsa tai tapahtui tai johon
vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut taikka jossa tekoon tai
laiminlyontiin  liittyva nayttd tai varat sijaitsevat. CPC-asetuksen uudistuksessa
soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavaksi muun muassa siten, etta rikkomukset
koskisivat myds jo lopetettuja tekoja tai laiminlyonteja (kun rikkomus on lopetettu ennen
taytantoonpanotoimia) sekd soveltamisalan piiriin kuuluisi jatkossa myds laajalle
levinneet rikkomukset, joiden seuraukset esimerkiksi ilmenevét vahintaan kahdessa
muussa jasenvaltiossa. Aineellista soveltamisalaa ehdotetaan paivitettavaksi, eli siihen
siséllytettaisiin uusia unionin kuluttajalainsd&ddannon sisaltyvia saadoksia ja poistettaisiin
saadokset, joiden voimassaolo on paattynyt.

CPC-asetuksen komission muutosehdotuksen mukaan viranomaisille séadetaan myos
uudet vahimmaisvaltuudet muun muassa vale- ja haamuostojen tekemista, valitoimien
hyvaksymista, verkkosivujen sulkemista ja seuraamusten maaraamista seka kuluttajille
maksettavien korvausten turvaamista varten rajat ylittavissa tilanteissa. Jasenvaltioilla
sdilyy paatantavalta, kayttavatko toimivaltaiset viranomaiset naita valtuuksia suoraan vai
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tuomioistuimen valvonnassa. Toimivaltaisille viranomaisille myds saadetaan useampia
vaihtoehtoisia keinoja puuttua rikkomuksiin ja toimivaltaiset viranomaiset voivat valita
keskuudestaan seurantaa varten yhden toimivaltaisen viranomaisen, jolla arvioidaan
olevan parhaat edellytykset toteuttaa taytantddnpanotoimet. Vahimmaisvaltuuksien
avulla kerattyja todisteita ja tutkintatuloksia voi uudistamisehdotuksen mukaan myds
kayttaa saumattomasti yli rajojen.

Muuttamalla CPC-asetusta laajentamalla sen soveltamisalaa ja lisdamalla sen
tehokkuutta on Komission valmistelussa (2016) on katsottu, ettd kuluttajansuoja paranee
rajat ylittavassa kaupankaynnissa, erityisesti verkkokaupan osalta. Vaikutusten
arvioinnissa tarkasteltujen viiden verkkomarkkinan osalta valmistelussa arvioitiin, etta 37
%:n kuluttajansuojaséaéantdjen laiminlyontiaste voisi pienentyd 10 prosentilla, mika
pienentaisi arvioituja vuotuisia 770 miljoonan euron tappioita noin 539 miljoonaan euroon
eli 30 %. Jokainen uusi yksittdinen CPC-toimi jotakin laajalle levinnytta vilpillista
kaytantoa vastaan voisi lisaksi pienentdd merkittavasti kuluttajien tappioita kaikkialla
EU:ssa (esimerkiksi arviolta 68 miljoonaa euroa koordinoidussa toimessa verkkopelien
sisaisten ostosmahdollisuuksien harhaanjohtavaa markkinointia vastaan).?

EU:ssa on valmisteilla New Deal for Consumer —kuluttajansuojasddnnoksia koskeva
muutosehdotus kuluttajien oikeussuojakeinojen vahvistamiseksi. Esimerkiksi vain
muutamat jasenvaltiot tarjoavat kuluttajille siviilioikeudellista korvauksen mahdollisuutta,
jos he ovat olleet epaoikeudenmukaisen markkinoinnin kohteena.
Kuluttajansuojasdanndsten rikkomisen sanktioiden taso vaihtelee jasenvaltioiden valilla
myds merkittavasti. Maksuttomissa verkkopalveluissa kuluttajilla ei ole vastaavanlaista
sopimuksen  peruuttamisoikeutta, kuin  maksullisissa  palveluissa.  Tiettyja
kuluttajansuojaa koskevia sdédnnoksia ja maarayksia on suunniteltu myoés
yksinkertaistettavan: esimerkiksi saatetaan arvioida ja luopua edellytyksistd antaa
kuluttajalle ennakkotiedot sek& markkinoinnissa ettéd ennen sopimuksen tekemistéa seka
myds arvioidaan uudelleen peruttamisoikeutta koskevia saantoja.

Kolmansiin maihin sijoittautuneesta verkkokaupasta ostettu tuote

Mikali kuluttajalla on ongelmatilanne EU-alueen ulkopuolisen yrityksen kanssa, on
ensisijainen selvittamistapa suora kontakti myyjatahoon. Suomessa neuvoja voi pyrkia
saamaan valtakunnallisesta kuluttajaneuvonnasta, mutta tehokkaat puuttumiskeinot
ongelmatilanteisiin puuttuvat, kun viranomaisyhteistyd ja —kontaktit ovat kuluttajansuoja-
asioissa monesti olemattomat. Kuluttaja voi luonnollisesti pyrkia kommunikoimaan
ongelmatilanteesta suoraan ulkomaisen myyjatahon kanssa, mika on monesti
kielikysymysten ja myyjien myo6tavaikuttamishaluttomuuden vuoksi tuloksetonta. Tassa
tilanteessa kuluttaja voi pyrkia ajamaan asiaansa myyjan kotipaikan valtion
kuluttajaviranomaisten kautta, mikd myos on saannonmukaisesti vaikeaa kieli- ja
osapuoliasetelmien vuoksi.

Riippumatta siita, mitka kuluttajan oikeudet periaatteessa olisivat ostomaan kansallisen
lainsdadannon perusteella, on selvaa ettd oikeuksien faktinen toteuttaminen on
kaytannossa yleensa vaikeaa tai jopa mahdotonta, jopa EU:n sisdisessa rajat ylittavassa
kaupassa (harmonisoidusta lainsdadannosta huolimatta).

2 KOMISSION YKSIKOIDEN VALMISTELUASIAKIRJIA TIVISTELMA VAIKUTUSTEN ARVIOINNISTA
Oheisasiakirja ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kuluttajansuojalainsaadannon
taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistytstd SWD(2016) 165 final
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Kolmansista maista tuotteita ja palveluita toimittavat tahot antavat myods omien
toimitusehtojensa kautta kuluttajille erityisia tuotteiden palautus- ym. oikeuksia, mutta
tallaisiinkin oikeuksiin vetoaminen voi luonnollisesti jadda tehottomaksi. Kuluttajien
oikeuksien toteutumisen tekee monesti tyhjaksi myos se, etta esimerkiksi postituskulut
kolmansiin maihin tekevat palautusprosessista tuotteen arvoon néghden hyddyttoman.
Suurikokoisetkin valmistus- ja jakeluyhtiot voivat hakea kaupallista etua siitd, etta
kuluttajilla on vaikeuksia saada toteutettua oikeuksiaan rajat ylittdvassa kaupassa.
Toimijat ovat tietoisia siita, ettd tuottajan takuuvastuut jaavat merkittavissa maarin
toteutumatta, kun ostajat ostavat tuotteet kotimaansa ulkopuolelta, mika suojaa
tuottajien toimitusverkostoja ja mahdollistaa hinnoitteluedun kayttdmiseen niihin
toimijoihin  verrattuna, jotka myyvat tuotteensa kuluttajansuojaviranomaisten
puuttumisen mahdollistavin tavoin. Tuottajien takuuehdoissa saatetaan jopa
nimenomaisesti mainita, etta ostajalla ei ole oikeutta vedota takuuehtoihin, mikali tama
on ostanut tuotteen ulkomaisen verkkokaupan valityksella.

Jos kauppahinta on maksettu luottokortilla ja kuluttaja vaatii maksun palautusta, saattaa
tahan olla mahdollisuus kuluttajansuojalain 7 luvun 39 8:n perusteella®. Tama on
merkittdva oikeussuojakeino kaikessa rajat ylittavassa kaupassa. Mikali kuluttaja on
maksanut ostoksensa luottokortilla, mutta tavaraa ei ole toimitettu, kuluttaja voi kdantya
suoraan luottokorttiyhtién puoleen. Luottokorttiyhtié on kuluttajansuojalain 7 luvun
39 8&:n nojalla velvollinen palauttamaan kuluttajalle tdman maksaman
kauppahinnan. Luottoyhti6lta ei voi vaatia enempaé kuin kuluttaja on kortilla myyjalle
suorittanut. Kuluttajaviranomaisten kéasitys on, ettd maksunpalautusmenettely on
kuluttajien kannalta kaytanndssa toimiva menettely, mika korostaa maksutavan valinnan
merkitystd ulkomaisessa etamyynnissd. Kuluttajan asema on ratkaisevalla tavalla
erilainen verrattaessa tilannetta, jossa maksu on suoritettu muulla kuin luottokortilla
(kuten debit-ominaisuudella®), koska luottokorttiyhtion lainsaadannéllinen vastuu on
suhteellisen selvapiirteinen. Vastuun toteutuessa hankala vastuuselvittely ulkomaisen
myyjatahon kanssa siirtyy kuluttajan harteilta luottokorttiyhti6lle, jolla on luonnollisesti
monin verroin paremmat mahdollisuudet kaytannossa esittaa vaatimuksia ja toteuttaa
myyjan vastuu.

Johtopdaéatokset ja lisdselvitysta vaativat asiat

Kuluttajansuojassa sdddanndaisen suojan tason lisaksi kriittista oikeuksien toteutumisen
kannalta  on oikeussuojakeinojen kayttomahdollisuus  ja  viranomaisten
puuttumismahdollisuudet lainsdddannon noudattamattajattamistilanteissa.

EU:n tasolla etamyyntida koskeva kuluttajansuojalainsaadantd on harmonisoitu, mutta
jarjestelmassa on rajat ylittdvan kaupan kannalta haasteita erityisesti taytantdonpanon
ja sen valvonnan osalta.

Olennainen ylatason nakokulma on toisaalta se, missa laajuudessa kuluttajat ovat tai
naiden tulisi olla tietoisia riskeista rajat ylittdvassa kaupassa, jolloin saadoéksiin ja
viranomaistoimintaan perustuvan kuluttajien suojaamisen ohella painotetaan kuluttajien
informointia, omaa selonottoa erityisesti digitaalisin valinein ja ns. caveat emptor —
periaatetta (ostaja kantaa vastuun tekemistaan kaupoista).

3 Perustuu direktiivin 2008/48/EC artiklaan 15, joka on harmonisoitu EU:n jasenmaissa. Harmonisoinnin
maakohtaisista eroista johtuen kuluttajan oikeudet jonkin verran vaihtelevat jAsenmaittain tdssé suhteessa.
4 Esimerkiksi Tanskassa ja Portugalissa kuluttajilla on kansallisen lainsaadannon perusteella rajoitetusti
mahdollisuus saada maksunpalautusta myds debit-kortilla tehdyisté ostoksista.

© 2018 KPMG Oy Ab. All rights reserved.
Document classification: KPMG Confidential



Ulkomaisen etdkaupan vaikutukset

21.06.2018

Luottokorttiyhtididen rooliin  tukeutuva maksunpalautusjarjestelmd on olennainen
suojautumiskeino rajat ylittavan kaupan hairidiltéa, kuten tuotteiden virheellisyydelta,
toimittamatta jaamiselta tai toimittajatahon konkurssilta tai muulta insolvenssitilanteelta.
Olennainen kysymys on kuluttajien tietoisuuden taso luottokorttiostosten tekemisen
suojafunktiosta verrattuna muihin maksutapoihin, kun luottokorttiyhtiot eivat aktiivisesti
mainosta maksunpalautusmahdollisuutta sen kayttamiseen liittyvia aika- ja muita
rajoitteita.

Tasmallisemman nakemyksen Kkartoittamiseksi kuluttajien oikeuksien toteutumisesta
tulisi perehtyd ja arvioida, kuinka esimerkiksi peruuttamisoikeuden kéayttdminen,
vaadittujen ennakkotietojen antaminen ja muiden kuluttajien oikeuksien toteutuminen
kaytanndssa toteutuvat sekd Suomessa tapahtuvassa ettd rajat ylittavassa
kuluttajankaupassa.

Liséksi oikeuksien ajamiseen liittyva kieliongelmaan liittyvaa ratkaisuvaihtoehtoa tulisi
tarkemmin selvittda EU:n tasolla, ja pyrkid sellaiseen ratkaisuun, joka ei kohtuuttomasti
aiheuta kustannuksia kuluttajalle.

EU:n tasolla voisi myds tarpeen arvioida, olisiko kuluttajien oikeussuojan toteutumisen
ja heidan rajat ylittavan kuluttajankaupan luottamuksen kannalta merkityksellista, jos
elinkeinonharjoittajille sdadettaisiin velvoite osallistua aina kuluttajalle mahdollistettuun
vapaaehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn, ja etta téllaisesta menettelysta saatu paatos
saadettaisiin  sitovaksi ja taytantéon pantavaksi. Talla hetkellda esimerkiksi
kuluttajariitalautakunnan paatokset ovat suosituksia, joten mikali elinkeinonharijoittaja ei
annettua paatésta noudata, on kuluttajan tarpeen mukaan vietava asia toimivaltaisen
tuomioistuimen ratkaistavaksi.

EU-oikeudellinen kuluttajansuojan harmonisointi ja kiristaminen seka mahdollisesti
voimassa oleviin sdadoksiin  toteutettavat muutokset tulevat vaikuttamaan
sisamarkkinoiden verkkokauppatoimintaan, joten kuluttajansuojasdannoksia koskevien
muutosten vaikutuksia EU:n sis&markkinoiden Kkilpailuolosuhteisiin tulisi tarkemmin
selvittaa seka sisamarkkinan tasolla etta globaalilla tasolla, jotta EU:n jasenvaltioon
sijoittautuneen yrityksen Kkilpailuolosuhteet sijoittautumisvaltioista riippumatta olisivat
mahdollisimman neutraalit.

© 2018 KPMG Oy Ab. All rights reserved.
Document classification: KPMG Confidential



6.1

6.2

6.2.1

Ulkomaisen etdkaupan vaikutukset

21.06.2018

Valillisen verotuksen nakdékulma

Selvityksen verotusta koskevassa osuudessa esitimme ulkomailta Suomeen
yksityishenkilGille  (kuluttajille)  tapahtuvaan  etédkauppaan  (verkkokauppaan)
noudatettavat keskeiset valillista verotusta koskevat periaatteet. Selvityksen taustalla on
nykyinen lainsaadantd, joka johtaa verotuksellisesti katsottuna epatasapainoiseen
tilanteeseen, jossa kilpailuneutraliteetti kiistatta heikentyy ja verotuksellinen
yhdenvertaisuus ei toteudu.

Verotusta koskevan tarkastelun lahtékohdat ja rajaukset

Selvityksessd vertaamme ulkomaisten yritysten ulkomailta Suomeen myymien
tuotteiden verokohtelua vastaavaa tuotteiden myyntitoimintaa harjoittaviin kotimaisiin
yrityksiin. Selvitys keskittyy valilliseen verotukseen ja erityisesti arvonlisaverotukseen,
koska kilpailuneutraliteetin heikentymisen korjaaminen on mahdollista
verolainsaadantoon tehtéavilla ja nyt jo suunnitteillakin olevilla muutoksilla.

Selvityksessa tarkastellaan tavaroiden ja palvelujen etamyyntiin nykyisin sovellettavien,
osin toisistaan erilaisten arvonlisdveroperiaatteiden toimivuutta ja vaikutusta Suomessa
tosiasiallisesti tapahtuvan kulutuksen verotuksen toteutumiseen. Liséksi selvityksessa
otetaan huomioon EU:ssa hyvaksytyt sddnndkset myohemmin voimaantulevista
etAmyynnin arvonlisdverotuksen muutoksista.

Selvityksessa tarkastelu rajoittuu tilanteisiin, joissa tuotteiden ostajina ovat kuluttajat
Suomessa.

Arvonlisaverotus  Suomeen tapahtuvassa ulkomaisessa
etakaupassa

Etdmyynnin arvonlisdverotuksen lahto6kohdat

Arvonlisavero on kulutusvero. Tama tarkoittaa sita, etté tuotteen ostava kuluttaja maksaa
kotimaassa ostamansa tuotteen hinnassa arvonlisdveron, jonka tuotteen myyja on
velvollinen suorittamaan Verohallinnolle.

EU:n sisdmarkkina-alueella tavaroiden myynnit kuluttajille arvonlisaverotetaan
paasaantoisesti niin sanotun alkuperdmaaperiaatteen mukaisesti siind EU-valtiossa,
josta tavara toimitetaan ostajalle. Poikkeuksena tédh&n paasaantéén on nykyisin niin
sanottu kaukomyynti, joka tarkoittaa tavaroiden etamyyntida kuluttajalle toiseen EU-
valtioon toimitettuna.

EU:n ulkopuolelta Suomeen kuluttajille myytéavien ja toimitettavien tavaroiden osalta
tavaroiden arvonlisdverotus tapahtuu tavaroiden maahantuonnin yhteydessa Tullin
toimesta.

Kuluttajille tapahtuvat palvelujen myynnit arvonliséaverotetaan padsdanndn mukaan siina
valtiossa, johon palvelun myyja on sijoittautunut. Tasta sdanndstéd on kuitenkin useita
poikkeuksia, kuten sahkdiset palvelut, jotka arvonlisdverotetaan kuluttajan kotipaikan tai
asuinpaikan valtiossa.
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Toisesta EU-valtiosta kuluttajille Suomeen etdmyytavat tavarat
(kaukomyynti)

Kaukomyyntind pidetdan tavaroiden etamyyntia, jossa tavaroiden myyja huolehtii
tavaroiden kuljettamisesta yksityishenkilolle ja muille heihin rinnastettaville ei-
verovelvollisille henkil6ille toiseen EU-valtioon. Postimyynti ja muu tavaroiden
verkkokauppatoiminta ovat eréita kaukomyynnin toimintamalleja.

Kaukomyynneissa tavaroiden myynti arvonlisdverotetaan kuljetuksen
maaranpaavaltiossa, jos kaukomyyjan tdhan EU-valtioon kuluttajille tekemien myyntien
kokonaisméaara ylittaa kyseisen maan asettaman vuotuisen kynnysarvon. Kynnysarvon
ylityttya ulkomainen myyja ei ole oikeutettu suorittamaan myynnista arvonlisaveroa
omaan valtioonsa, vaan maarapaavaltioon, jonne tavaran ostava kuluttaja on tavaran
tilannut. Kaukomyyja on talldin velvollinen rekisterdityméén arvonlisaverovelvolliseksi
maaranpaavaltioon ja suorittamaan arvonlisdveron maaréanpaavaltion verokantaa
noudattaen. Jos kynnysarvo ei ole ylittynyt, etamyyja on sita vastoin oikeutettu myymaan
tavarat kuljetuksen alkamisvaltion arvonlisaverolla.

EU-maa ﬁ EU-maa ﬁ

+ALV%
e Myyntienmaara __ || _ _ _/Myyntien maara _
ei ylita kynnysarvoja ylittda kynnysarvon

VEROHALLINTO

+ALV%
Suomi <'W Suomi ﬁ

Kuvaaja 4. Kaukomyynti.

Kaukomyyntisé&nnoksilla, jotka koskevat nykyisin vain EU:n sisaisia tavaran toimituksia,
pyritAdn varmistamaan, ettd tavaroiden myynti arvonlisaverotetaan niiden
tosiasiallisessa kulutusvaltiossa. Samalla pyritdéédn huolehtimaan, etta etamyyja ei voisi
saada arvonlisaverotuksesta perusteetonta ja kilpailua vaaristavaa etua esimerkiksi
harjoittamalla etamyyntia alhaisen arvonlisaverokannan (verokantojen) valtiosta ® kasin.

5 Selvityksen laatimishetkella eri EU-valtioissa ns. yleinen arvonlisaverokanta on 17—27 %. Useimmissa
jasenvaltioissa on kaytéssa lisdksi useita alennettuja verokantoja. Joissakin EU:n valtioissa, kuten Iso-
Britanniassa ja Irlannissa, on huomattava joukko erityisia tuoteryhmia, joihin sovellettava verokanta on 0
%. Iso-Britanniassa esimerkiksi lasten vaatteiden myyntiin sovellettava verokanta on 0 %. Jos iso-
britannialainen etamyyja myy Suomeen lasten vaatteita siten, ettd kaukomyynnin kynnysarvo ei ylity tai
yritys laiminlyd kaukomyyntisddnndsten soveltamisen, suomalaisen kuluttajan maksamaan hintaan ei
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Kaukomyynnin kynnysarvo on Suomessa 35.000 euroa. Jos kaukomyyjan Suomeen
kuluttajille tekemien myyntien raja ylittdd tadman arvon, ulkomaisen yrityksen on
rekisteroidyttdva arvonlisaverovelvolliseksi Suomeen. Kaukomyyja on velvollinen
suorittamaan Suomeen tekemistaan kaukomyynneista arvonlisaveron Suomen valtiolle
Suomessa sovellettavia verokantoja noudattaen (alv 24 % tai alennetun verokannan
soveltuessa alv 10 % tai alv 14 %) ja antamaan toiminnastaan Suomen Verohallinnolle
asianmukaiset veroilmoitukset.

Laajamittaisempaa tavaroiden etamyyntid Suomeen toisista EU:n valtioista harjoittavat
yritykset ovat siis voimassaolevan arvonlisdverosaantelyn mukaan velvollisia
suorittamaan myynneistdan veron Suomeen. Talldin ulkomainen tavaroiden myyja on
arvonlisdverotuksen nakokulmasta tarkasteltuna ainakin lahtokohtaisesti vastaavassa
asemassa kuin Suomessa toimivat tavaroiden vahittdiskauppaa harjoittavat yritykset.
Kaukomyyntisaanndksid noudattavilla ulkomaisilla etamyyntiyrityksilla, jotka toimittavat
tavaroita EU:n alueelta, ei muodostu arvonlisaverotuksesta kilpailuetua Suomen
markkinoille.

Kuluttajan nakdkulmasta arvioitaessa myyjan harjoittaman etamyynnin laajuus vaikuttaa
tuotteen lopulliseen hintaan tai ainakin hintaan sisaltyvdn veron maaréén. Hintaan
lisatddn joko myyjan sijaintivaltion arvonlisdvero tai kuluttajan sijaintivaltion
arvonlisdvero sen mukaan, ylittyyk6 myyntien maaralle asetetut kynnysarvot, vaiko ei.
EU-maiden arvonlisédverokannoissa on eroja, joten tavaran hinta voi muuttua eri EU-
maiden valilla. Arvonlisdverojen kerdaaminen kartuttaa veronsaajana olevan valtion
kassaa. Vaikutus valtiontaloudelle on selked. Kaukomyynnin tapahtuessa joku EU:n
jasenvaltiosta saa verotuloja, mutta kaupan toisen osapuolen sijaintivaltio puolestaan ei.

EU:n ulkopuolelta kuluttajille Suomeen etamyytavat tavarat

Edella kasitellyt kaukomyynnin arvonlisaveroperiaatteet koskevat vain EU:n
sisamarkkina-alueella tapahtuvaa tavarakauppaa, ei sitd vastoin EU:n ulkopuolelta
Suomeen toimitettavia tavaroita. Ratkaisevaa on nimenomaisesti, mistd tavarat
toimitetaan, ei sitéd vastoin se, missa valtiossa ulkomainen verkkokauppa sijaitsee.

Tuotaessa tavaraa EU:n ulkopuolelta Suomeen kyse on arvonlisdverotuksen
terminologiassa tavaran maahantuonnista. Suomessa tapahtuvana tavaran
maahantuontina pidetddn myds EU:n ulkopuolelta toisen EU-valtion kautta Suomeen
tapahtuvaa tavaran toimitusta, jos tavaraa ei ole tullattu EU:n alueelle ennen Suomeen
paattyvaa toimitusta. EU:n ulkopuolelta maahantuotavien tavaroiden
arvonlisdverotuksen viranomaisena toimii Tulli niissa tilanteissa, kun tavaroiden
maahantuojana on kuluttaja.

Tavaroita etamyyntind ostavan kuluttajan tulisi siten tietad, mista tavara toimitetaan
(EU:sta vai EU:n ulkopuolelta), ja onko EU:n alueelta toimitettava tavara valmistettu
EU:ssa tai aiemmin tullattu EU:n alueelle.6 Etamyyntina ostettavista tuotteista
maahantuonnin verojen maksamisesta vastaa yleensa tilaaja itse, ellei muuta ole
nimenomaisesti sovittu.

sisdlly veroa lainkaan (vrt. Suomessa sijaitseva kaupasta ostettuna vastaavaan tuotteen hintaan sisaltyy
Suomen 24 % arvonlisavero). EU:n jasenvaltioiden valilla olevat yksittaisissa tapauksessa jopa merkittavat
verokantaerot voivat vaaristaa kilpailua.

6 EU:ssa valmistettujen tai EU:iin maahantuotujen tavaroiden kasittelysta ks. luku 6.2.2. Toisesta EU-
valtiosta kuluttajille Suomeen etdmyytavat tavarat (kaukomyynti).
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EU:n ulkopuolelta toimitettavista tavaroista kannetaan arvonlisaveron liséksi tulli.
Tavarasta kannettavan tullin m&ara riippuu siitd, mihin tullinimikkeeseen tavara
luokitellaan. Kannettava tulli voi olla normaalia alhaisempi tai sitd ei kanneta lainkaan,
jos tavara tuodaan suoraan esimerkiksi valtiosta, jonka kanssa EU:lla on voimassa oleva
tullietuussopimus.

EU:n ulkopuolelta toimitettavien tavaroiden maahantuontiin liittyy eraita erittain
merkittdvia poikkeuksia, joiden seurauksena kuluttajan etamyyntina EU:n ulkopuolelta
tilaamista tuotteista ei tietyissa tilanteissa kanneta lainkaan maahantuontiveroja.

Direktiivitasolla (2009/132/EY) nykyisin saannellaan, ettd verosta on vapautettava
sellaisten tavaroiden maahantuonti, joiden kokonaisarvo on enintdan 10 euroa. Lisaksi
jasenvaltiot voivat vapauttaa verosta sellaisten tavaroiden maahantuonnin, joiden
kokonaisarvo on suurempi kuin 10 euroa mutta enintdan 22 euroa. Direktiivi antaa
kuitenkin  jasenvaltioille luvan rajata postimyynnissdé maahantuodut tavarat
maahantuonnin verovapauden ulkopuolelle. Nain on menetellyt esimerkiksi Ruotsi, jossa
myOs vahdaarvoisista postimyyntinda myydyista tavaroista kannetaan maahantuonnin
arvonliséavero.

Suomen valtio ei sitd vastoin ole kayttanyt direktiivin antamaa mahdollisuutta rajata
vahaarvoisten tavaroiden postimyyntia maahantuonnin verovapauden ulkopuolelle.
Myds postimyyntind Suomeen myytyjen tavaroiden maahantuonti on kokonaan
arvonlisdverotonta, jos tavaroiden kokonaisarvo on enintaan 22 euroa. Tata rajaa ei tosin
sovelleta tupakkatuotteisiin, alkoholiin ja hajuvesiin. Tavaralahetyksestd ei tiettyja
erityistilanteita lukuun ottamatta kanneta tulliveroa, jos l|ahetyksen siséltamien
tavaroiden kokonaisarvo on enintdéén 150 euroa.

Pienin Tullin kantaman maahantuonnin arvonlisaveron maara on 5 euroa. Kaytanndssa
tama merkitsee, ettd jos koko tavaraldhetyksesta kannettavan maahantuonnin
arvonlisdveron maaré olisi alle 5 euroa, niin tavarasta ei kanneta arvonlisaveroa
lainkaan. Tavaraan sovellettava arvonlisdverokanta vaikuttaa siten siihen, minka
arvoisen tavaran kohdalla 5 euron minimikantoraja ylittyy. Erillisesti toimitettavalle
alennetun  arvonlisdverokannan  piiriin kuuluvalle tavaralle  maahantuonnin
arvonlisdverottomuuden raja on siten tosiasiallisesti korkeampi kuin 22 euroa.

Esimerkki: Kanadasta tilattava kirja, jonka tullitariffi on 0 %
tavaran ostohinta on 45 €
tavaran postimaksu on 4,90 €
tavaraan sovellettava arvonlisaverokanta on 10 %
maahantuonnin arvonlisdveron maara olisi (45 € + 4,90 €) x 10 %= 4,99 €

Tavarasta ei kanneta arvonlisaveroa, koska arvonlisdveron maara jaa alle 5 euron
minimikantorajan, vaikka tavaran arvo on korkeampi kuin 22 euroa.

Koska Ahvenanmaan maakunta ei kuulu EU:n arvonliséaveroalueeseen, osa yrityksista
on sijoittanut etdmyyntitoimintaa Ahvenanmaan maakuntaan ja hyodyntanyt sielta
kuluttajille  Manner-Suomeen tehtdvissd tavaraldhetyksissa edella selostettuja
vahaarvoisiin toimituksiin liittyvia verottomuuksia.
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Kuten edella on todettu, kuluttajan nakdkulmasta arvioitaessa tavaroita etdmyyntina
ostavan kuluttajan tulisi tietdd, mista tavara toimitetaan (EU:sta vai EU:n ulkopuolelta),
ja onko EU:n alueelta toimitettava tavara valmistettu EU:ssa tai aiemmin tullattu EU:n
alueelle. Etamyyntind ostettavista tuotteista maahantuonnin veroista vastaa yleensa
tilaaja itse, ellei muuta ole nimenomaisesti kaupan yhteydessa sovittu. TallGin kuluttajan
maksama hinta tilaamastaan tavarasta voi vaihdella riippuen siita, mista itse tavara
toimitetaan kuluttajalle.

Sahkdoisten palvelujen etdmyynti Suomeen

Arvonlisaverotuksessa palvelun luonne maaréaa sen, missa valtiossa palvelun myynnin
katsotaan arvonlisdverotuksen kannalta tapahtuvan. Palvelun arvonlisaverokohtelu
maaraytyy kyseisen valtion arvonlisaverosaanndsten perusteella (ml. palveluun
sovellettava verokanta). Kuluttajakaupassa kuluttajalle tapahtuva palvelumyynti
verotetaan paasadanntn mukaan siina valtiossa, jonne palvelun myyja on sijoittautunut.
Tasta saannosta on kuitenkin lukuisia poikkeuksia.

Etdkaupan kannalta merkittdvia ovat erityisesti séhkdisesti suoritettavat palvelut
(sahkoiset palvelut). Sahkdoisia palveluja ovat esimerkiksi musiikin kuuntelu ja musiikin
lataus tai elokuvan tai pelin lataus tietokoneeseen ja mobiililaitteeseen, verkkosivujen
yllapitaminen ja etdopetuspalveluiden suorittaminen. S&hkoista palvelua ei ole tavaran
myynti, vaikka tilaaminen tapahtuisikin séhkdisia viestintavélineita hyodyntaen
esimerkiksi verkkokaupassa.

Kaikissa EU:n valtioissa sovellettavien arvonlisaveroperiaatteiden mukaisesti kuluttajille
myydyt sahkdiset palvelut arvonlisaverotetaan siina valtiossa, jossa palvelun ostavan
kuluttajan kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka sijaitsee. Téatd sovelletaan siitéa
riippumatta, onko sdhkoisen palvelun myyja EU:sta tai EU:n ulkopuolelta. Suomessa
asuvan yksityishenkilon ostamat séhkdiset palvelut arvonlisaverotetaan siis Suomessa.

Kun ulkomainen yritys myy sahkdisia palveluja suoraan kuluttajille, yrityksen pitaé joko
rekisterditya arvonlisdverovelvolliseksi jokaiseen EU:n valtioon, johon yritys myy
sahkaoisia palveluja, tai kayttaa arvonlisdveron erityisjarjestelmaa (Mini One Stop Shop,
MOSS) alv-velvoitteidensa hoitamiseen. Myts EU:n ulkopuoliset EU:n alueelle sahkoisia
palveluja myyvat toimijat voivat hoitaa alv-velvoitteensa erityisjarjestelmaa kayttaen.

Erityisjarjestelman kayttaminen on vapaaehtoista. Kaytannéssa useimmat yritykset,
jotka hoitavat alv-velvoitteensa ja joilla ei ole muuta alv-velvollisuuden aiheuttavaa
toimintaa kohdevaltioissa, kayttavat erityisjarjestelmaé. Talla tavoin he voivat hoitaa
sahkoisesta palvelukaupasta heille aiheutuvat alv-velvoitteensa "yhden luukun” kautta
merkittavasti alhaisemmin hallinnollisin  kustannuksin. Erityisjarjestelmalla pyritdéan
mydotavaikuttamaan siihen, ettd myds EU:n ulkopuoliset sahkdisten palvelujen myyjat
hoitaisivat arvonlisdverovelvoitteensa ja suorittaisivat kuluttajille tapahtuneista
myynneista arvonlisédveron EU:n alueelle.

Erityisjarjestelméan veroilmoituksella ilmoitetaan erityisjarjestelmaan kuuluvat myynnit ja
myynneistd maksettava arvonlisdvero kulutusjasenvaltioittain ja verokannoittain
eriteltyna. Ulkomailla erityisjarjestelmaan rekistergitynyt  yritys  ilmoittaa
veroilmoituksellaan muun ohessa Suomeen tekem&nsa myynnit ja niiden veron.
Kyseisen valtion veroviranomaiset edelleen valittavat ilmoitustiedot ja Suomeen
tapahtuneita myynteja vastaavan veron Suomen Verohallinnolle.

© 2018 KPMG Oy Ab. All rights reserved.
Document classification: KPMG Confidential



6.2.5

Ulkomaisen etdkaupan vaikutukset

21.06.2018
. Tunnistamis- Kulutus-
Yritys . .
jasenvaltio jasenvaltio
Veroilmoitus lImoitustiedot
ja veron maksu ja maksut
] J Kulutus-
jasenvaltio

Kuvaaja 5. Erityisjarjestelmd, lahde Verohallinto.

Sahkoisten palvelujen arvonlisaverouudistuksen yhteydessa vuonna 2015 toteutettiin
EU:n laajuisesti myds toinen erittdin merkittava uudistus, jolla pyrittiin varmistamaan, etta
sahkoisten palvelujen myyntiin  aiemmin kohdistunut verovaje véhenisi ja
kilpailuneutraliteetti toteutuisi. Uudistuksen seurauksena kuluttajille tapahtuvasta
sahkoisten palvelujen myynnistd verovelvollinen on nimittdin paasaantdisesti se
sahkoisten palvelujen markkinapaikan, portaalin tai alustan yllapitaja, jonka kautta
sahkodinen palvelu myydéaéan (eika kyseisen sahkoisen palvelun tosiasiallinen tuottaja).
Nain menetellen verovelvollisuus kohdentuu usein globaalisti toimiviin suurten
markkinapaikkojen pitdjiin, jotka todennakdisemmin vastaavat alv-velvoitteiden
tayttamisestd kuin yksittdiset sahkdisid palveluja lanseeraavat EU:n ulkopuoliset
yritykset.

Sahkoisten palveluiden kohdalla verotukselliset vaikutukset kuluttajaan on ehka
helpoiten ennakoitavissa. Kuten edelld on todettu kaikissa EU:n valtioissa yhtenaisesti
sovellettavien arvonlisdveroperiaatteiden mukaisesti kuluttajille myydyt sahkoiset
palvelut arvonlisaverotetaan siiné valtiossa, jossa palvelun ostavan kuluttajan kotipaikka
tai vakinainen asuinpaikka sijaitsee. Tata sovelletaan siita riippumatta, onko sahkoisen
palvelun myyja EU:sta tai EU:n ulkopuolelta. Vaikutukset ovat selkeat myos
elinkeinoelaméan ja valtiontalouden puolella. Yritysten hallinnollinen taakka pienenee
selvasti, jos myyja hyddyntaa sahkoisten palveluiden erityisjarjestelméaa, Mini One Stop
Shop. Mutta vaikka erityisjarjestelma olisikin kaytdssa, kanavoidaan keratyt verotulot
aina palvelun kulutusvaltioon, eikd vaikutus valtiontalouteen riipu siitd, kaytetaanko
erityisjarjestelmaa, vaiko ei.

Valmisteveron alaisten tuotteiden etamyynti toisesta EU-valtiosta Suomeen

Valmisteverot ovat vélillisia veroja, jotka kohdistuvat tiettyjen tuotteiden kulutukseen tai
kayttoon. Valmisteveron alaisia tuotteita ovat muun muassa tupakkatuotteet,
alkoholijuomat, nestemadiset polttoaineet ja sahkd. Valmisteveron tarkoitus on
paaasiassa kartuttaa valtion verotuloja, mutta niihin voidaan yhdistdd my6s mm. sosiaali-
ja terveyspoliittisia sek& ympéristo- ja energiapoliittisia tavoitteita.

Valmisteverotuksessa etdmyynnilla tarkoitetaan myynti&, jossa yksityishenkild ostaa
toisesta jasenvaltiosta valmisteveron alaisia tuotteita, jotka etdmyyja tai joku t&méan
puolesta suoraan tai valillisesti lahettaa tai kuljettaa Suomeen. Suomessa noudatettavan
linjauksen mukaan kuljetus katsotaan myyjan jarjestaméaksi esimerkiksi silloin, kun myyja
ohjaa Internet-sivuillaan tilauksen yhteydesséd asiakkaita kayttamaan tiettyja ennalta
maariteltyjd kuljetusliikkeitd tai jotenkin muuten osallistuu kuljetusta koskeviin
jarjestelyihin.
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Etamyynnisséa valmisteverotuksessa verovelvollinen on aina etamyyja. Etamyyja voi
asettaa Suomeen Verohallinnon hyvaksyman veroedustajan suorittamaan verot
puolestaan.

Valmisteverolain alaiset tuotteet siirtyvat paadsaantdisesti EU:n jasenvaltioiden valilla
verottomasti, jolloin valvonnan merkitys korostuu entisestaan. Tuotteita voidaan siirtéa
verottomuuden jarjestelmasséa ainoastaan luvanhaltijoiden valilla. Luvanhaltijoita ovat
mm. valtuutettu varastonpitgja, rekisterdity vastaanottaja sek& rekisteroity lahettgja.
Valvonnan keskeisia tekijoind onkin toimiva lupajarjestelma seka verottomista
varastoista pidettava rekisteri. Etamyynnin kannalta valvonnan merkitys korostuu
erityisesti myods siksi, etta veron osuus muodostaa usein merkittavan osan tuotteen
hinnasta, jolloin vaarinkaytésten riski on suuri. Valmisteveronalaisten tuotteiden
etamyynnin erityiskysymyksia ei kasitella tassa selvityksessa tarkemmin.

Valtaosa Suomeen etdmyytavista tavaroista ei kuulu valmisteverotuksen piiriin, jolloin
kuluttajahinnat eivat nouse, eika valtiontaloudellista vaikutusta ole siind mielessa kuin
esimerkiksi arvonlisdverokertymaan verrattaessa.

Nykyiset verotukselliset ongelmakohdat tavaroiden etamyynnissa

Nykyiset etamyynnin arvonlisdverotusta koskevat sdénnokset eivat kaikissa tilanteissa
takaa yhdenmukaista ja neutraalia verokohtelua. Tavaroiden etdmyynti ulkomailta (ml.
Ahvenanmaan maakunnasta) Suomeen jaa tai voi jaada kokonaan arvonlisaverotuksen
ulkopuolelle aiheuttaen jopa merkittavia kilpailuhairiita kotimaisiin toimijoihin verrattuna.
Samalla valtion verotulokertyma ei ole silla tasolla, jolla se voisi olla. EU:n sisélla ja sen
ulkopuolella toimivien myyjien valisen kilpailun vaaristymisen ja verotulojen menetyksen
estamiseksi tilanteeseen on reagoitu ja muutoksia lainsdadantéén on tulossa (ks.
jaljiempana).

Osa ulkomaisista kaukomyyjistd on laiminlydnyt velvollisuutensa rekisterditya
maaranpaa-EU-valtioihin (esim. Suomi) alv-velvolliseksi ja suorittaa tdman asemesta
myynneistdén arvonlisaveron kotivaltioonsa. Osa ulkomaisista etdkaupan toimijoista on
pyrkinyt jarjestamaan etédkaupan toimintamallinsa, joissakin tapauksissa keinotekoisina
pidettavin jarjestelyin, siten, ettd toimintaa ei arvonlisdverotuksessa pidettaisi
etdkauppana, vaikka kuluttaja tilaa kauppapaikan kautta tavaroita kotivaltioonsa.

Suomessa Verohallinto on jo aiemmin tehostanut erityisesti EU-alueella toimivien
kaukomyyijien arvonlisdverovalvontaa, silla naiden virheellinen tai vilpillinen toiminta voi
aiheuttaa merkittavia verotulon menetyksia ja markkinahdiridita. Nain pyritaan
turvaamaan suomalaisten yritysten kilpailuasema kaukomyyjien suhteen. Verohallinnon
tiedotteen (10.6.2016) mukaan, osana "Kansainvalisen verotuksen riski-ilmiot” -hanketta
Verohallinnolla on ollut kAynnissa séhkdiseen kauppaan keskittynyt projekti, joka muun
muassa pyrki tunnistamaan EU-alueella toimivia verkkokauppiaita, jotka ovat velvollisia
maksamaan myynneistaan arvonlisdveroa Suomeen, mutta jotka eivat nain toimi. Naita
kaukomyyijid Verohallinto rekisterdi Suomeen alv-velvolliseksi, jos niiden kaukomyyntien
maarda on ylittynyt 35.000 euron raja-arvon. Verohallinto on hyddyntanyt
verovalvonnassa myods korttimaksuja koskevia tietoja.

Rekisterodintivelvoitteen Suomessa laiminlyova kaukomyyja saa perusteetonta kilpailu-
ja veroetua myydessaan mahdollisesti samoja tuotteita suomalaisille kuluttajille oman
valtionsa alempaa verokantaa soveltaen. Velvoitteiden laiminlydnneille lienee useita
syita. Yleisesti on tunnustettu, ettd arvonlisaverotusta koskevan EU-lains@ddannon
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monimutkaisuus ja verotusta koskevien raportointivelvoitteiden raskaus voivat myos
vaikuttaa siihen, etta velvoitteet jaavat tayttamatta ulkomailla. Komission tekeman
selvityksen mukaan arvonlisdverotuksen velvoitteiden tayttdminen kustantaa yritykselle
noin 8 000 € kutakin EU-jasenvaltiota kohden, johon yritys myy tavaroitaan (EU:n
neuvoston lehdistotiedote 5.12.2017 "Verkkokaupan alv: uudet saannét”).

EU:n ulkopuolelta tapahtuvia alle 22 euron vahaarvoisia toimituksia koskevan
maahantuonnin verottomuussédannoksesta, ja Suomessa maahantuonnin
arvonlisdveron kantamiselle lisdksi asetetusta 5 euron alarajasta johtuen, erityisen
merkittavia neutraalihairidita voi aiheutua EU:n ulkopuolelta tapahtuvassa etamyynnissa.
Hairioitd aiheutuu myos etdkaupassa hyoddynnettavasta alle 150 euron arvoisten
lahetysten tullittomuudesta.

Edella mainitussa neuvoston lehdistotiedotteessa esitetyn arvion mukaan noin 150
miljoonaa pienlahetysta tuodaan talla hetkellda EU:n alueelle ilman arvonlisaveroa.
Lahetyksia my0s pilkotaan osiin verohyddyn saavuttamiseksi. Todenndkoisesti
merkittaviakin veromenetyksia valtiolle syntyy siita, ettd EU:n ulkopuolelta etdkaupassa
toimitettavien tavaroiden arvoja ilmeisesti jopa jarjestelmallisesti ilmoitetaan liian
alhaisina verohyddyn saavuttamiseksi.

EU:n ulkopuolisten verkkokauppiaiden arvonlisdverovalvonnasta vastaa Tulli, jonka
kanssa Verohallinto tekee laheista yhteisty6td. Tullin tekeman arvion mukaan
verkkokaupan lahetysten tehokkaammalla valvonnalla olisi mahdollista saada kerattya
maksamatta jaéneita arvonlisdveroja jopa useita miljoonia euroja vuodessa (lahde: Tullin
paajohtajan Antti Hartikaisen kirjoitus "Verkkokaupan valvonta ontuu — Tulli haluaa
parantaa yritysten kilpailukykya”, 1.6.2017, www.turvallisuuskomitea.fi).

Edella mainitut haasteet on tunnistettu ja asteittain vuosina 2019-2021 voimaan tulevat
verkkokaupan verouudistukset yrittavat puuttua useisiin  edella mainittuihin
ongelmakohtiin.  V&h&arvoisten, alle 22 euron toimitusten maahantuonnin
arvonlisdverovapaus poistuu vuoden 2021 alussa.

Vuonna 2021 voimaantulevat etamyynnin arvonlisaverotusta

koskevat muutokset
Uudistuksen keskeinen sisalto

Euroopan  neuvosto  hyvaksyi  joulukuussa 2017 uudet verkkokaupan
arvonlisdverosaannokset, joilla pyritddn mm.

— helpottamaan arvonlisaveron kantamista silloin, kun kuluttaja ostaa tavaroita ja
palveluja verkossa;

— pienentam&an verkkokaupan alv-vaatimusten noudattamisesta yrityksille aiheutuvia
hallinnollisia kustannuksia;

— varmistamaan verotulojen oikeudenmukaisempi jakautuminen eri EU-valtioiden
kesken

— pienentam&an verkkokauppaan liittyvien alv-petosten ja laiminlyontien maaraa; ja

— estaa kilpailun vaaristymista.

Uudistus vaikuttaa seka tavaroiden etta palvelujen etdmyyntiin. Osa uudistuksista astuu
voimaan jo 2019. Kaikki tam&n selvityksen kannalta tarkeimmat muutokset, joita
kasitellaan jaliempana, astuvat voimaan kuitenkin vasta vuoden 2021 alussa. Suomen
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on saatettava ne osaksi kansallista lainsaadantéa tdhan mennessa. Suomen tuleva
lainsdadantoratkaisu ei ole taman selvityksen laatimishetkella selvilla.

Erityisesti tavaroiden etdmyynnin osalta uudistukseen sisaltyy erittdin merkittavia
elementteja. Yhtend syynd uudistukseen on nimenomaisesti verkkokaupan
rajahdysmainen kasvu, minka vuoksi tavaroiden etamyynti jasenvaltioiden valilla ja EU:n
ulkopuolelta on kasvanut voimakkaasti.

Nykyisin sahkodiseen palvelukauppaan sovellettava arvonlisaveron erityisjarjestelmaa,
jossa eri EU-valtioihin tilitettava arvonlisdvero voidaan ilmoittaa ja maksaa sahkoisen
erityisjarjestelman kautta yhdessad jasenvaltiossa yhden Iluukun periaatteella,
laajennetaan koskemaan myos tavaroiden etamyyntid, jatkossa OSS (One Stop Shop).
Erityisjarjestelmassa ilmoitettavien  tavaroiden EU:n  ulkopuolelta tapahtuva
maahantuonti vapautetaan verosta, mutta samalla ndiden tavaroiden etdmyynti EU:n
ulkopuolelta kuluttajille saadetdaan verolliseksi, jolloin arvonlisdvero suoritetaan
tavaroiden myyntihinnan perusteella, eikd maahantuonnin yhteydessa.

Kilpailuneutraliteetin toteutumisen ja verojarjestelmén toimivuuden varmistamisen
kannalta uudistukseen sisaltyy periaatteellisesti tarked muutos. Vuodesta 2021 alkaen
sahkaoista rajapintaa (markkinapaikkaa, verkkokauppaa, alustaa, portaalia tai vastaavaa)
pitava yritys, jonka kautta EU:n ulkopuolelta tuotavien tai tuotujen tavaroiden etamyynti
tapahtuu, asetetaan verovelvolliseksi kuluttajille tapahtuvasta tavaroiden etamyynnista.
Tama sahkoisten palvelujen kaupassa jo omaksuttu, ja ilmeisen tarkoituksenmukaiseksi
ja toimivaksi havaittu toimintamalli, laajenee koskemaan siis tallaista tavaroiden
etamyyntid. Asettamalla etdmyynnin arvonlisédverovelvollisuus usein jopa globaalisti
toimiville markkinapaikkojen pitdjille (tuotteiden todellisten myyjien asemesta) pyritdan
varmistamaan alv-velvoitteiden hoitaminen ja verotulojen kertyminen. EU:n ulkopuolelta
suoraan tuotaviin tavaroihin t&td mekanismia sovelletaan kuitenkin vain arvoltaan
enintdan 150 euron l&hetyksiin, joihin arvioidaan kohdistuvan eniten maksamatta
jaaneita arvonlisaveroja. Raha-arvoltaan suurempiin lahetyksiin sovelletaan normaalia
menettelya.

Uudistuksen yhteydessa EU:n siséisten tavaroiden kaukomyynnin (etamyynnin)
kasitettd laajennetaan nimenomaisesti koskemaan myos tilanteita, joissa tavaroiden
myyja osallistuu valillisesti tavaroiden kuljettamiseen, milla pyritddn varmistamaan, etta
keinotekoisin  jarjestelyin ei voitaisi valttya arvonlisdveron suorittamisesta
maaranpaavaltioon.

Uusien saantdjen ansiosta EU:n alueella kaukomyynti& harjoittavien yritysten
arvonlisdverotuksesta johtuvat hallinnolliset velvoitteet kevenevét. Useat toimijat
voinevat valttyd kokonaan ulkomaisista alv-rekisterdinneistd, koska tavaroiden
etdmyynnin arvonliséaverovelvoitteet on mahdollista hoitaa EU:n laajuisesti yhdesta
valtiosta kasin erikoisjarjestelmaa (OSS) kayttaen. EU:n komissio on arvioinut, etta
yritysten hallinnollinen rasite pienentyisi jopa 95 % ja EU:ssa toimivat yritykset
saastaisivat yhteensd jopa 2,3 miljardia euroa (EU:n komission lehdist6tiedote
1.12.2016).

Uudistuksen yhteydessd vuoden 2021 alussa poistetaan myds nykyinen EU:n
ulkopuolelta tulevien alle 22 euron arvoisten l|ahetysten arvonlisiverovapaus.
Muutoksella pyritddn estdmaan nykyinen kilpailun vaaristyminen EU:n ulkopuolella
toimivien etdmyyjien ja EU:n alueella toimivien kauppiaiden valilla sek& merkittavat
verotulojen menetykset. Samalla poistuu intressi |&hetysten keinotekoiseen
pilkkomiseen. Komissio on 5.12.2017 julkaistulla faktasivuilla arvioinut, ettd nykyisin
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EU:n jasenvaltiot menettavat yhteensa vuosittain verotuloja 5 miljardia euroa etamyynnin
saénndsten laiminlydnnin ja vahaarvoisia lahetyksié koskevan verovapauden johdosta.

Muutosten merkitys ja valvonnan uudet muodot

Direktiivin perusteella konkreettinen muutos on arvonlisdverovapauden poistuminen
vahaarvoisista, EU:n ulkopuolelta tilatuista, tavaraldhetyksistd. Aikaisemmin
maahantuonnista ei ole tarvinnut maksaa arvonlisdveroa, jos lahetyksen kokonaisarvo
on ollut alle 22 euroa. Muutoksella on myds valtiontaloudellista merkitysta.

Vahaarvoiset tilaukset ovat kiistatta aiheuttaneet selkeaa kilpailuhaittaa suomalaisille
yrityksille. Ulkomaiset yritykset ovat pystyneet myymaan tavaraa EU:n ulkopuolelta (ml.
Ahvenanmaan maakunnasta) etamyyntind  suomalaisille  kuluttajille  ilman
arvonlisdveroa, kun Manner-Suomessa samaa tavaraa kuluttajille myyvét yritykset ovat
joutuneet myymaan tavaroita verolliseen hintaan. Vahaarvoisten tavaroiden
verovapauden poistuminen luo kilpailuneutraliteettia.

Tassa yhteydessa Suomessa on kansallisesti ratkaistava, poistetaanko nykyinen
Suomessa kansallisesti sdadetty maahantuonnista kannettavan arvonlisdveron maaralle
asetettu 5 euron alaraja ainakin naita tilanteita silmallapitaen. llman tatd muutosta
direktiivin mukainen vahaarvoisten l|ahetysten arvonlisdverovapauden poistaminen
vesittyisi osittain, vaikka useissa tilanteissa jatkossa verotus siirtyykin maahantuonneista
tavaroiden myyntiin.

Etdkaupan verojarjestelman todellinen toimivuus perustuu sekd nykyisin etta jatkossa
siihen, ettd etdkaupan toimijat noudattavat verolainsaadannén niille asettamia
velvollisuuksia. Taman johdosta verotusta koskevien raportointivelvollisuuksien
keventaminen yksinkertaistettuja menettelyjd kayttoonottamalla, esim. OSS, on
keskeinen keino jarjestelméan toimivuuden parantamiseksi. Vastaavasti verovelvoitteiden
keskittaminen markkinapaikoille, eli usein alan suurimmille toimijoille, joiden resurssit
veroasioiden hoitamiseen ovat laajemmat, pitéisi tehostaa verotuksen toimivuutta.

Suurimman haasteen muodostanevat jatkossakin ne etdkaupan toimijat, jotka tietoisesti
pyrkivat valttaméaan verovelvoitteiden tayttamista (veron maksu ja/tai muut hallinnolliset
velvoitteet). Tehokkaalle ja ajantasaiselle verovalvonnalle on tarvetta varmasti
jatkossakin. Kehittyva teknologia voi tuoda tassa suhteessa merkittdvid uusia
mahdollisuuksia. Tassa valossa voi esittdd esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

— Milla tavoin digitalisaatiota on mahdollista hyodyntaa nykyista enemman verotuksen
valvontavéalineena?

— Onko pakettilahetysten skannausta mahdollista laajentaa nykyistd laajempaan
maaraan?

— Millaisia ristiin vertailuja tehdaan ja olisi mahdollista tehda tietokantojen valilla?

— Missé laajuudessa maksuliikennettd koskevia tietoja voidaan tai tulisi voida kayttaa
ajantasaisesti verovalvonnassa?
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Johtopdaatokset ja lisaselvitysta vaativat asiat

Tavaroiden etdkauppaan liittyy nykyisin useita kilpailuhairi6ita ja verotulojen menetyksia
aiheuttavia tekijoita. Naitd ovat esimerkiksi vahaarvoisten lahetysten maahantuonnin
verovapaus, tavaroiden arvon tietoisesti virheellinen ilmoittaminen viranomaisille,
kaukomyyntia koskevien hallinnollisten verovelvoitteiden toteutustapa seka joidenkin
alan toimijoiden tietoisesti vilpillinen menettely.

EU:n komission joulukuussa 2017 vahvistamat, mutta vasta vuoden 2021 alussa
voimaantulevat uudet etamyynnin arvonlisdverosdénnokset vaikuttaisivat olennaisesti
pienentavan nykyisin etamyyntiin liittyvia kilpailua ja verotusta vaaristava tekijoita. Jos
uudistus toteutuu suunnitellulla tavalla, ja kun vahaarvoisten alle 22 euron lahetysten
maahantuonnin verovapaus poistuu, ulkomaisten etamyyjien myynneista Suomeen
kertyvat arvonlisaverotulot lisdantynevat olennaisesti. Uudistus ei kuitenkaan poista
kaikkia verotuksesta johtuvia Kkilpailuneutraliteettindiriditd aiheuttavia tekijoita.
Esimerkiksi vahaarvoisia, alle 150 euron toimituksia koskeva tullittomuuden alaraja on
tassé vaiheessa ilmeisesti jadmassa voimaan.

Suomessa on perusteltua myds poliittisesti arvioida ja harkita, kannattaisiko
vahaarvoisten ldhetysten etdmyynnin maahantuonnin verovapaus poistaa direktiivin
mahdollistamalla tavalla jo ennen vuotta 2021 (vrt. esimerkiksi Ruotsi, jossa
maahantuonnin verovapaus ei koske etamyyntid).

Kaytannossa uudistuksen verotehokas toteutuminen edellyttdda myds sita, etta alan
toimijat sitoutuvat omassa toiminnassaan uudistuksen sisdltoon ja ryhtyvat
noudattamaan verosaantdja. Uudistuksen jalkeenkdan etamyynnin verotus ei ole
yksinkertaista ja sen vaatimusten noudattaminen edellyttdd osaamista. Mita
yksinkertaisemmaksi ja hallinnollisesti vaivattomammaksi veromenettely ja -raportointi
saadaan, sitd luultavammin yritykset sitoutuvat uudistukseen. Verotusta koskevan ja
muun teknologian kehittyminen ja automatisointi tulisi ottaa jarjestelman
jatkokehityksessa huomioon.

Vuonna 2021 voimaantulevien muutosten kaytanndn toimivuutta on perusteltua erillisesti
arvioida myéhemmin. Nykyisen arvonlisaveron erityisjarjestelman (MOSS) tehokkuutta
koskevan tutkimuksen tekeminen nimenomaisesti Suomeen tapahtuvan etamyynnin
nakokulmasta (onko ulkomaisten etamyyjien ilmoittamien Suomeen myytyjen sahkdisten
palvelujen arvo oikeassa suhteessa suomalaisten kuluttajien kaikkien séhkdisten
palvelujen ostojen maar&aén) voisi antaa indikaation siihen, onko erityisjarjestelma
Suomen kannalta toimiva ratkaisu. Koska erityisjarjestelma koskee nykyisin vain
sahkaoisia palveluja ja tiettyja muita palveluja, tutkimus ei anna suoraa vastausta tulevan
erityisjarjestelman (OSS) toimivuuteen tavaroiden etdmyynnissa.

Tullikysymysten vaikutusten yksityiskohtaisempi selvitys, esimerkiksi polkumyynti- ja
tasoitustullit ja muut tullikysymykset voivat tukea ulkomaisen etakaupan taloudellisten
vaikutusten paremmassa tuntemuksessa.
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Yhteenveto

Esiselvityksen tavoitteena oli kokonaiskuvan muodostaminen suomalaisessa
kontekstissa ulkomaisen etamyynnin (verkkokaupan) laajuudesta ja kehittymisesta.
Tarkasteltavia nakokulmia olivat erityisesti tuottajavastuu, kuluttajat (tuoteturvallisuus ja
kuluttajansuoja), elinkeinoelama ja valtiontalous (verotus). Esiselvitys selvitti néaita
nakokulmia erityisesti suomalaisten yritysten kilpailutilanteen nakdkulmasta. Esiselvitys
pohjautuu kirjallisuusanalyysiin, haastattelututkimukseen ja tyopajaan.

Julkisuudessa erityistd huomiota on saanut EU:n ulkopuolisista maista (kolmansista
maista) EU-jdsenmaihin suuntautuva etékauppa, jossa kuluttajat ovat tuotteiden
tilaajina. Puutteellinen sdantely on aiheuttanut sen, etta kilpailutilanne ei ole sdéantelyn
nakokulmasta tasapuolinen kaikille. Tarvitaan mekanismit, jotka varmistavat nykyista
paremmin yhtendisemman tuottajavastuun, tuoteturvallisuuden, Kkuluttajansuojan ja
verotuksen toteutumisen.

Tyypillisesti ulkomainen etdkauppa on nahty uhkana suomalaiselle kaupan alalle. Se on
kuitenkin  mahdollista n&hdd my6s mahdollisuutena globaalien markkinoiden
saavuttamiseen. Etadkauppa on muokannut kaupan alan logistiikkaa, kun tuotteita
toimitetaan yha enemman kuluttajille saakka. Keskeinen kysymys on myos se, kuinka
etdkauppa muokkaa suomalaisia toimijoita. Toimintavaihtoehtojen selvittdminen
suomalaisten toimijoiden osalta on keskeistad. Mahdollisiin jatkoselvitysaiheisiin kuuluvat
laajempi makroekoniminen analyysi, joka tarkastelisi mm. YK:n alaisen Maailman
postiliiton jakelukorvausjarjestelmén vaikutuksia Kilpailutilanteeseen, ulkomaisen
etdkaupan positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia suomalaisiin yrityksiin, seka
suomalaisten yritysten menestystekijoita etdkaupan eri muodoissa. Todellisiin
tavaravirtoihin  perustuvien tilastointimahdollisuuksien selvittdminen tukisi edella
kuvattua. Liséksi ulkomaisen etakaupan eri muotojen, niihin vaikuttavien
menestystekijoiden ja kaupankaynnin vaiheiden yksityiskohtainen tunnistaminen eri
vaiheineen mahdollistaisi luotettavamman “kontrollipisteiden” ja mahdollisten tydkalujen
dokumentoinnin.

Tuottajavastuun osalta Kkierratykseen tulevien tavaroiden ja materiaalien maarat
kasvavat, mutta vain osa tuottajista on velvoitettuja maksamaan kierratysmaksuja
suomalaisille tuottajayhteiséille. Syyna tahan on tuoteryhmien valiset eroavaisuudet
tuottajavastuun saantelyssa: vain sahko- ja elektroniikkatuotteiden osalta ulkomaisilla
etamyyjilla on velvoite tuottajavastuumaksuihin. Tama voi aiheuttaa vaarinymmarrysta
tuottajien  keskuudessa sekd asettaa kotimaiset yritykset epdsuotuisaan
kilpailuasemaan. Sitd vahvistaa my®ds vaikeus saada tietoa uusista avautuneista
ulkomaisista etadkaupoista, joita suomalaiset kuluttajat ovat alkaneet kayttdd. Tama
koskee erityisesti s&hko- ja elektroniikkalaitteiden tuoteryhm&a, ja tulevaisuudessa
saantelyn mahdollisesti paivittyessa, potentiaalisesti myos muita tuoteryhmia.

Reilun kilpailutilanteen saavuttamiseksi keskeisimpié ratkaistavia asioita ovat erityisesti
tuottajavastuulainsdadannon paivittdminen eri tuoteryhmissé samalle tasolle kuin sahko-
ja elektroniikkatuotteilla seké tuottajavastuumaksujen perimismahdollisuus niilta
ulkomaisilta toimijoilta, jotka ovat tuottajavastuuvelvollisia, ja jotka eivat
tuottajavastuumaksuja viela maksa. Jatkoselvityksissé voitaisiin tarkemmin analysoida
selvityksessa tunnistettuja kontrollipisteitéa ja mahdollisuuksia hyodyntaa niitd ongelman
ratkaisemisessa. Lisaksi "Yhden luukun” maksukanavavaihtoehtojen selvittdminen
yhteistydssa muiden EU-jdsenvaltioiden kanssa palvelisi tuottajavastuuta laajalti
EU:ssa. Télla hetkella tallainen "yhden luukun” maksukanava olisi toimiva ainoastaan
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niissd tuoteryhmissd, joilla on EU-tasolla saannelty tuottajavastuu eli sahko- ja
elektroniikkalaitteet, paristot ja romuajoneuvot. S&antelyn harmonisoinnin lisaksi muina
tydkaluina reilumman kilpailutilanteen saavuttamiseksi voisivat toimia myods haittaveroa
ja palvelumaksua muistuttavat ratkaisut, jatteen tuottajalta perittava maksu kierratyksen
jarjestamisesta tai valtion tuki kierratyksen jarjestamisesta.

Keskeisen tuoteturvallisuuden riskialueen muodostavat yksityisten kuluttajien tilaamat
vah&arvoiset tuotteet, jotka eivat ole tullin valvonnan piirissé. Tulevaisuudessa
vahaarvoisten tuotteiden raja on poistumassa ja tilanteen odotetaan parantuvan
ulkomaista etékaupoista tilattavien vahaarvoisten tuotteidenkin tullessa tullauksen piiriin.
Kolmansista maista tuleva etdkauppa nousee tuoteturvallisuusriskeissé esiin syista, etta
globaalisti katsottuna tuoteturvallisuusvaatimukset eivat ole samat kaikissa maissa.
Esimerkiksi EU:n ulkopuolella tuoteturvallisuusvaatimukset saattavat olla heikommat.
Kuluttajien tietotasoa tuoteturvallisuuden eroista olisikin relevanttia lisata. Tiedotusta
olisi mahdollista tehda yhteistydssd eri viranomaisten kanssa ja sita palvelusi
tehokkaimpien tiedotuskanavien ja —menetelmien selvittaminen.

Reilumpi kilpailutilanne vaatisi kokonaisvaltaista yhteistyota viranomaisten ja yritysten
valilla ja samalla kuluttajien tietotasoa parantaen. Euroopan tasolla komissio on
ehdottanut tavaramarkkinoiden saadospakettia mm. tuoteturvallisuuden s&antdjen
parempaan valvontaan. Rajat ylittdvassa toiminnassa yhteysvirastot, tietotekniset
védlineet seka tuotteiden vaatimustenmukaisuutta kasitteleva unionin verkosto ovat
suunnitteilla. REACH-asetus ja tiedonanto etakaupan markkinavalvonnasta ovat myos
osa EU-tason ratkaisua parempaan tuoteturvallisuuteen.

Verkkokauppaostoksissa on katsottu olevan tarve suojata kuluttajaa ns.
kivijalkakauppaostoksia paremmin, silla kuluttajalla ei ole ennen sopimuksen tekemista
tutustumismahdollisuutta tuotteeseen ja usein yritys on saattanut sijoittautunut toiseen
valtioon. EU:n lainsdadannéssa kuluttajille onkin saadetty annettavaksi ennakkotiedot
tuotteesta ennen sopimuksen tekemista ja kuluttajilla on aina lahtokohtaisesti 14 paivan
palautusoikeus. Yrityksilla on oikeus edellyttdd kuluttajaa maksamaan palautettavan
tuotteen postituskulut, mutta kaytanndssa useat yritykset ovat kuitenkin myonténeet
ilmaisen palauttamisoikeuden. Tama on mahdollisesti lisdnnyt kuluttajien valmiutta
verkkokauppatilauksiin, mutta myos johtanut esimerkiksi ymparistdéa kuormittaviin
edestakaisiin kuljetuksiin.

Siitd huolimatta, etta kuluttajien oikeuksia on hyvin suojattu, kieli- ja kd&dnnésongelmat
seka osapuoliasetelmat nostavat kuluttajien kynnysta vaatia oikeuksiensa toteuttamista
ja kasvattavat riidanratkaisumenettelyn kuluja. Vaikka eri riidanratkaisumenettelyja on
pyritty yksinkertaistamaan, halventamaan ja nopeuttamaan, vaatisivat ne yha
kehitystyota, jotta kuluttajat tosiasiallisesti voisivat vaatia riittdvan helposti oikeuksiaan
ja luottaa oikeuksiensa toteutumiseen riippumatta asuinpaikastaan tai soveltuvasta
laista. Riidanratkaisukeinojen laatu ja toimivuus seké kuluttajien tietoisuus oikeuksistaan
vaihtelevat my6s jdsenmaittain, milla on negatiivisia vaikutuksia EU:n sisamarkkinoillakin
yritysten kilpailuolosuhteisiin.

MyOs jasenmaiden rikkomusten sanktioiden taso ja niiden taytant6onpanon
toteutuminen vaihtelevat jasenmaittain.  Yritykset voivat pyrkia valttdmaéan
taytantdonpanotoimia sijoittautumisensa kautta ja valikoida maita, joihin toimintaa on
kannattavinta osoittaa. Talla on vaikutusta myos myyjien kilpailuolosuhteisiin, joten
vaikka kuluttajien oikeuksia on lainsdddanndssd hyvin  suojattu, ainakin
taytantdonpanoon liittyvia ongelmia tulee ratkaista, jotta kuluttajansuojaoikeuksien
toteutuminen ja kuluttajien luottamus sisdmarkkinoiden etédkaupan toimivuuteen
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voitaisiin turvata. Suunnitteilla olevalla CPC-asetuksen uudistuksella onkin pyritty
osaltaan ratkaisemaan tatd ongelmaa. EU:n jasenvaltioihin sijoittautuneiden yritysten
(myyjien) kilpailukykyyn tulee myds Kiinnittda huomiota kuluttajansuojasaantelyn
harmonisoinnissa ja siihen tehtavissa muutoksissa, kun kolmansiin maihin sijoittautuneet
yritykset (myyjat) kasvattanevat markkinaosuuttaan ja pystyvat kilpailemaan
alhaisemmilla hinnoilla. Kolmansiin maihin sijoittautuneiden yritysten (myyjien) kanssa
kaytavaan kauppaa ei talla hetkellda ole mitddn yhta yhteista soveltuvaa saantelya, joten
kuluttajien oikeudet, saati niiden toteutuminen eivat ole yhtd vahvasti suojattuja
tallaisessa rajat ylittavassa kaupassa.

Tavaroiden etakauppaan liittyy nykyisin useita kilpailuh&irioitd ja/tai verotulojen
menetyksia aiheuttavia tekijoitd. Naista merkittavimpind on mainittava:

- vahaarvoisten lahetysten maahantuonnin arvonliséaverovapaus

- vahaarvoisten lahetysten maahantuonnin tullittomuus

- EU:n ulkopuolelta tapahtuvaan etdmyyntiin liittyva virheellinen tavaroiden
arvottaminen maahantuonnin veron valttamiseksi

- EU:sta tapahtuvaan tavaroiden etamyyntiin liittyvat hallinnolliset epakohdat; ja

- tiettyjen etamyyijien kohdalla nykyisten veroperiaatteiden tietoinen laiminlyonti tai
toiminnan keinotekoinen jarjestaminen siten, ettd arvonlisaverovelvoitteilta
valtyttaisiin maaranpaavaltiossa.

Vuoden 2021 alussa voimaantulevat uudet etamyynnin arvonlisdverosaannokset
vaikuttaisivat olennaisesti pienentavan nykyisin etamyyntiin liittyvia Kilpailua ja verotusta
vaaristava tekijoitd. Nykyinen vahaarvoisten, alle 22 euron lahetysten maahantuonnin
arvonlisdverovapaus poistuu, joka yhtena tekijdnd parantaa tilannetta tasoittaen
Kilpailutilannetta ja kartuttaen valtion kassaa verotulojen muodossa. Uudistuksella ei
kuitenkaan olla taman hetkisten suunnitelmien mukaan poistamassa kaikkia
verotuksesta johtuvia neutraliteettihdirioita. Esimerkiksi vahaarvoisia, alle 150 euron
toimituksia koskeva tullittomuuden alaraja on ilmeisesti tdssad vaiheessa jaamassa
voimaan.

Yha tehokkaampi eri valtioiden veroviranomaisten rajat ylittava yhteistyd voisi varmasti
olla jollain tasolla ratkaisu epéarehellisten toimijoiden tunnistamiseen. Yhtenaisella
ohjeistuksella ainakin Euroopan unionin alueella voidaan toki my6s saavuttaa tavoiteltuja
paamaaria, kuten on nyt tapahtunutkin. Resurssien rajallisuus on kuitenkin tosiasia, joka
rajoittaa valvonnan maaraé ja laatua.
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