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Yleista tutkimuksesta

* Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa yritysten tulevaisuuden osaamistarpeita tyovoiman suhteen.
Osaamistarpeiden lisaksi selvitettiin rekrytointien onnistumiseen ja helppouteen, tyo- ja koulutusperusteiseen
maahanmuuttoon seka osatyokykyisten ja kouluttamattoman tyévoiman hyodyntamiseen liittyvia teemoja.

» Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyn ja puhelinhaastatteluiden yhdistelmana helmikuussa-huhtikuussa 2022.
* Kaupan liiton jasenyrityksista vastauksia kertyi yhteensa 325 kpl 301 eri yrityksesta.

* Vastauksista 59 saatiin sahkoisesti ja 266 haastateltiin puhelimitse. Sahkoisten vastausten osuus laski
huomattavasti edellisesta toteutuksesta (30 % - 18 %).

* Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Kaupan liiton jasenyritykset. Vastuskertymaa painotettiin
puhelinhaastatteluissa siten, etta vastausjakaumat vastaisivat liittokohtaisesti maariteltyja jakaumia seka yrityksen
koon (henkilokuntaluokka) etta toimialan suhteen.

» Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.

* Tutkimus on valtaosin seuranta vuonna 2019 toteutetulle kyselylle (n=401).
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Tutkimusaineiston kuvaus
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Henkilostomaarien kasvuun uskotaan aiempaa vahvemmin
Miten arvioisit yrityksenne henkilostomaaran kehittyvan lahitulevaisuudessa?

Kasvaa merkittavasti
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Henkilostomaaran kehitys toimialan mukaan

Miten arvioisit yrityksenne henkilostomaaran kehittyvan lahitulevaisuudessa?

Kasvaa merkittavasti

Kasvaa hieman

Pysyy samana

Alenee hieman

Alenee merkittavasti

46 Tukkukauppa

4%

43 %

49 %

4%

0%

47 Vahittdiskauppa

3%

27 %

61 %

7%

1%

muut

4%

32%

50 %

14 %

0%
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Henkilostorakenne

Miten yrityksenne henkildsto jakautuu oheisille osa-alueille? (%)

Tyontekijat

Toimihenkilot / Esmiestaso

Ylemmat toimihenkil&t / Johtotaso

8 2019 @ 2022
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Henkilostorakenne toimialan mukaan

Miten yrityksenne henkilosto jakautuu oheisille osa-alueille? (keskimaarin, %)

.. i Ylemmat
Tyontekijst  Toimihenkilat] i ihenkitst/
Esimiestaso
Johtotaso
46 Tukkukauppa 48 39 13
47 Vahittaiskauppa 87 8 5
muut 67 19 15
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Digitalisaation merkitys tasaantumassa

Valitse seuraavista trendeista
kaksi tarkeinta sen perusteella,
miten voimakkaasti ne
vaikuttavat liiketoimintaanne:

Muita mm. koronapandemia,
inflaatio, komponenttipula,
Ukrainan kriisi, maailmantilanne
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Digitalisaatio (robotiikka ja
automatisaatio, tekoalyn
hyadyntaminen, alustatalous)

Vaeston ikaantyminen (tydikaisen
vaeston osuuden pieneneminen ja
ikaantyneiden maaran kasvu)

Kaupungistuminen (vaeston
keskittyminen kasvukeskuksiin)

Globalisaatio (Kansainvalisen kilpailun
lisaantyminen)

lImastonmuutos (globaalin ja paikallisen
ilmaston lampeneminen)

P&astdjen vahentaminen (vihrean
siirtyman tuomat kustannukset)

Muu, mika?

@ 2019 @ 2022
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Tarkeimmat trendit toimialan mukaan

Valitse seuraavista trendeista kaksi tarkeinta sen perusteella, miten voimakkaasti ne vaikuttavat liiketoimintaanne:
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Digitalisaatio (robotiikka ja automatisaatio, tekodlyn hyodyntaminen, alustatalous)
Globalisaatio (Kansainvalisen kilpailun lisddntyminen)
Ilmastonmuutos (globaalin ja paikallisen ilmaston [dmpeneminen)

Kaupungistuminen (vdeston keskittyminen kasvukeskuksiin)
Muu, mika?
Paastojen vahentaminen (vihrean siirtyman tuomat kustannukset)

Vaeston ikadantyminen (tyoikdisen vaeston osuuden pieneneminen ja ikddntyneiden
maaran kasvu)

46
Tukkukauppa

65 %
25%
26 %

17%
8 %

26 %

18%

47 Vahittais-
kauppa

57 %
18 %
13%

29 %
10 %

6 %

45 %

muut

58 %

21%

23%

15%
6 %

23 %

29 %

WININou



Trendien vaikutus osaamistarpeisiin

Miten nama trendit vaikuttavat yrityksenne tuleviin * Elakoitymisen myota poistuu henkilostoa niin tulee loytaa
osaamistarpeisiin? - poimintoja palautteista tilalle tuoretta, mutta se on haastavaa.
Kaupungistuminen:
Digitalisaatio:  Kaupungistuminen lisdd rakentamista tall alueella mika
+ Digitalisaation myo6ta tarvitaan enemman osaamista puolestaan vilkastuttaa meidan liiketoimintaa.
Jarjestelmiin Globalisaatio:
) V?rkkolfauppa'ke”hlttyy k?ko ?‘J?n' oL * Meidan pitaa pystya kehittymaan naiden trendien vaatimalla
* Digitaalisuus siing, etta siirrytaan verkkoon ja siihen tavalla varmasti tulee tarvetta uudelle osaamiselle, mutta en
tarvitaan lisaa apukeinoja tuoda tuotteita esille. ole varma mit4 ndma osaamisen alueet tulevat olemaan.
* Digiuudistukset, muuttaa tehtavien luonnetta. Haastaa * Kielitaidon muutos englannin kielen suuntaan.

osaamista. Pitkat tyésuhteet, samat tyGtavat, sopeutuminen  yhtejstyskumppanit ulkomaalaisia.
uudistukseen.

e e e eees . Ilmastonmuutos:
Vaeftonulk.aa‘?'tymlﬂen. . ) * Ala on muuttumassa ja tulee paljon vaikeammaksi, koska
* Vdeston ikaantyminen tuo vaihtuvuutta tulee kouluttaa ja olemme fossiilisten polttoaineiden kanssa tekemisissa.

valmistautua muutoksiin. * Ilmastonmuutos vaikuttaa siihen, etta tarvitaan

* Digitaalisuutta tarvitaan jota onkin jo nuorilla. Vanhemmilla  yastyullisuutta ymmaértavia tekijoita.
tyontekijoilla voi olla haastetta pysya mukana uudistuksissa |,

mukana, kun ei ole napparaa taustaa kuten nuorille. [lmastonmuutos muuttaa maatalouden perusedellytyksia ja

meidan kannaltamme suotuisaan suuntaan.
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Asteikko:
1 = ei lainkaan térked ...
5 = erittdin tdrked

Oman osaamisen kehittaminen arvossa

Miten tarkeita seuraavat henkiloston osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?

Asiakaslahtoinen palvelujen kehitcarminen [ |
Kyky ja halu kehittza omas osaomisteer o I .
ammattitaitoaan '
Sosiaaliset kyvyt | -
Myynti-ja markkinointiosaarinen | .3
(_ Ongelmanratkaisuteidot ja luova ajatrelukyky |, 2 )
Kyky sopeutua muutokseen N .
Liketoimintaosaaminen | - :
Kyky analysoida tietoajaymearore I © ©
muutoksia '
Johtamis-javalmentamistaidor (7 feer=:. I
johtaminen) '
Vastuulisuus ja eettinen osaaminen | -7
e o e o e rcmcn I : ¢
hyédyntaminen !
Kestava kasvu ja imasto-osaaminen |

Moniuttuurisuustaidor [N -
K
. 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 40 ‘NN[’[IN




Asteikko:

=ei lainkaan tédrked ...
= erittdin tdrked
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5% 30% 43% 20%
Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia JJEEN I
Johtamie. 2 valmentamistaidot (ml. teens. 6% 33% 420 190
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johtaminen) I-
5 | koavooh " 7% 36% 36% 19%
igitaalisten ja tekoéalypohjaisten ratkaisujen I
hyadyntaminen .-
4% 33% 46% 16%
Vastuullisuus ja eettinen osaaminen I- _
7% 46% 35% 9%
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Muutokset osaamisen osa-alueissa pienia

Miten tarkeita seuraavat henkiloston osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella? - kehitys
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Henkiloston osaamisen osa-alueet

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen

Digitaalisten ja tekoalypohjaisten ratkaisujen hyédyntaminen
Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsens& johtaminen)
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia

Kyky ja halu kehittad omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan
Kyky sopeutua muutokseen

Liiketoimintaosaaminen

Monikulttuurisuustaidot

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Sosiaaliset kyvyt

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

2019

46
3,6
3,8

3,8
45
4.4
4,0
3,1
43
42
4.4
3,8

2022
4,5
3,6
3,7
34
3,8
4.4
4,1
3,8
31
43
42
4.4
3,7

Muutos
-0,1
0,0
-0,1

0,0
-0,1
-0,3
-0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
-0,1

Asteikko:
1 =ei lainkaan tdrked ...
5 = erittdin tdrked
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Henkiloston osaamisen osa-alueiden tarkeys rekrytointien
haastavuuden mukaan
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Henkiloston osaamisen osa-alueet

Asiakaslahtdinen palvelujen kehittdminen

Digitaalisten ja tekodlypohjaisten ratkaisujen hyédyntaminen
Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa johtaminen)
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia

Kyky ja halu kehittad omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan
Kyky sopeutua muutokseen

Liiketoimintaosaaminen

Monikulttuurisuustaidot

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Sosiaaliset kyvyt

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne
on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella:
Asteikko: 1 = erittdin helppoa ... 5 = erittdin vaikeaa

1 2 3 4 5
42 45 45 45 44
3,0 3,7 3,8 3,6 3,6
3,7 3,7 3,9 3,7 3,7
3,0 33 3,7 33 34
3,6 3,7 4,0 3,7 3,6
43 4,1 4,4 4,4 4,5
3,7 4,0 43 4,0 4,2
3,8 3,7 3,9 3,7 4,0
2,3 3,0 3,3 3,1 3,0
3,9 43 4,4 43 4,2
42 4,1 43 4,2 4,0
42 4,4 43 4,4 4,5
3,7 3,7 3,9 3,6 3,7

Asteikko:
1 =ei lainkaan tdrked ...
5 = erittdin tdrked
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Henkiloston osaamisen osa-alueiden tarkeys toimialan mukaan
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Henkiloston osaamisen osa-alueet

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen

Digitaalisten ja tekoalypohjaisten ratkaisujen hyodyntdminen
Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensd johtaminen)
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia

Kyky ja halu kehittad omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan
Kyky sopeutua muutokseen

Liiketoimintaosaaminen

Monikulttuurisuustaidot

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Sosiaaliset kyvyt

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

46
Tukkukauppa

45
3,9
3,7
3,5
3,9
4.4
42
3,8
3,1
45
43
43
3,7

47 Vihittais-
kauppa
4,6
3,4
3,7
3,3
3,7
4.4
4,1
3,8
3,1
43
41
4,5
3,8

muut

43
3,8
3,7
3,4
3,7
43
4,2
3,8
2,9
3,9
43
41
3,5

Asteikko:
1 =ei lainkaan tdrked ...
5 = erittdin tdrked
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Oman osaamisen kehittamisen rinnalla asiakaslahtoisyys nousee
tarkeimpien tekijoiden joukkoon

Mika naista edelld mainituista osa-alueista on teille tarkein?

Kk Ja halu kehitaa omas osee e e N 2o
ammattitaitoaan
Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen [ 2::
Myynti- ja markkinointiosaaminen N 2
Sosiaaliset kyvyt (vuorovaikutus-, viestinta- ja I -
kommunikeointitaidot) o
Kyky sopeutua muutokseen | RN -/
Liiketoimintaosaaminen _ 6%

Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky [N 2%

Digitaalisten ja tekoalypohjaisten ratkaisujen
hysdyntaminen . 2

Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa
johtaminen) - 2%

Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen [ 1%

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen JJJ 1%
Kyky analysoida tietoa ja ymparistén
muutoksia B o%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
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Henkiloston osaamisen tarkeimmat osa-alueet

Mita yrityksenne

talla osa-alueella?

Kuvaile mahdollisimman lyhyesti, mutta
yksityiskohtaisesti - poimintoja:

Kyky ja halu kehittaa omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan:

Alalla ei valttamatta tarvitse olla alan koulutusta, asenne tarkeampaa.

Hoitaa parhaalla mahdollisella tavalla tyon ja on sitoutunut ja motivaatio
on kohdallaan. Halua palvella asiakkaita ja asenne -olen vain toissa, nakyy
heti asiakkaillekin.

Asiat muuttuvat niin nopeasti ja halu kehittya on tarkeaa. Ei jaa jumiin
vanhaan tapaan toimia.

Eteenpain katsova positiivinen asenne ja ote tyohon

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen:

19

Pyritdaan ratkaisemaan asiakkaan ongelmat ja pidetdan asiakas
tyytyvaisena.

Asiakas tuo meidan palkan, sitd kautta toimeentulo saadaan.

Asiakkaan ostokayttaytymien muuttuu. Niin tulee ymmartaa ,miksi se
muuttuu ja meidan tulee muokata meidan kaytanteita, jotta voidaan
vastata kysyntaan.

Millaista
tarvitsette? - poimintoja

tahan teemaan liittyen

Kyky ja halu kehittaa omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan:

Useampia osa alueita tietojen kasittelyssa ja niiden hyvaksikayttoa.
Datan analysointia.

Asenne kysymys . Jos on asennetta niin koulusta jarjestyy.
Alan osaamista. Trendien tunnistaminen.

Tuoteosaamista, mita ei saa julkisen koulutuksen kautta. Eli
koulutus tulee tavarantoimittajan ja yrityksen sisaisen koulutuksen
kautta.

Asiakasldhtoinen palvelujen kehittaminen:

Asiakkaan tuotantoprosessin ymmarrysta ja teknista nakemysta.

Ongelmakykya, ratkaisuja ja luovuutta. Perusasiat tulee olla
kunnossa kuten kangastuntemus.

Joustavaa ja karsivallista ajattelutapaa.

Kaupan alan tehtavissa vahan vaihtelevat osaamisvaatimukset.

WININou



Henkiloston osaamisen tarkeimmat osa-alueet

Mita yrityksenne talla osa-alueella?
Kuvaile mahdollisimman lyhyesti, mutta
yksityiskohtaisesti - poimintoja:

Myynti- ja markkinointiosaaminen:

* Tama on meille perus tekemista kaupan rajapinnassa, se on palveluiden
tarjoamista, tuotteiden esille laittoa, tuotevalikoimien johtamista ja ihan
perus asiakaspalvelua.

* Henkiloston tulee hallita koko prosessi alusta loppuun , jotta asiakas on
tyytyvainen.

* Tsempata talld osa-alueella. Asiakaskontaktia enemman arvostaa.
* Kilpailukyvyn ja monikanavaisen myynnin jatkuva kehittaminen.

* Myyntihenkiloston on osattava kehittya asiakkaan tarpeiden ratkaisijoina,
vanhat myyntiopit eivat enda toimi. On uskallettava heittaytya ja asettua
asiakkaan asemaan.

Sosiaaliset kyvyt:

* Tama on taysin asiakaspalvelutyota, joten vuorovaikutustaidot ovat tarkea
asia.

e Asenne siitd, miten toita tehdaan.

20

Millaista tahan teemaan liittyen
tarvitsette? - poimintoja

Myynti- ja markkinointiosaaminen:

Asiakaspalveluosaamista. Asenne ratkaisee.
Myyntiosaamista.

Sosiaaliset taidot, kyky ajatella kaupallisesti.

Miten voidaan kehittda myynnin sisaista koulutusta.

Myyntitydohon haetaan enemman henkilon ominaisuuksien kuin
koulutuksen perustella.

Oman osaamisen kehittaminen (tyémarkkina-arvo), kovien
myyntitulosten saavuttaminen

Monikanavaista myynnin ja markkinointi osaamista.

Sosiaaliset kyvyt:

Osaa lukea ihmisia, tuotetuntemus.

Yhteistyota ja kommunikointia painottavaa tietoa mika valittyy
asiakkaaseen asti. Osataan pitaa tyoilmapiiria hyvana.

WININou



Tarkeimpien osaajaryhmien paaasiallinen koulutustausta

Milla koulutustaustalla yrityksenne kannalta tarkeimmat osaajaryhmat paaasiallisesti tulevat yritykseenne?

I
A |
66%

I, -
Ammattikorkeakoulut -
B

. o

=

0% 20% 40% 60%

Yliopistot

@ 2019 B 2022
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Henkiloston osaamisalueiden merkitys eri koulutusasteittain

22

Henkiloston osaamisen osa-alueet

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdéminen

Digitaalisten ja tekodlypohjaisten ratkaisujen hyodyntdminen
Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa johtaminen)
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia

Kyky ja halu kehittdd omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan
Kyky sopeutua muutokseen

Liiketoimintaosaaminen

Monikulttuurisuustaidot

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Sosiaaliset kyvyt

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

Milla koulutustaustalla yrityksenne
kannalta tarkeimmat osaajaryhmat
paaasiallisesti tulevat yritykseenne?

Ammatilliset
oppilaitokset

45
35
3,7
33
3,6
43
4,0
3,7
3,1
4,2
4,1
44
3,7

Ammattikorkea-
koulut

46
3,9
3,9
3,6
4,1
4,5
43
4,0
3,2
4.4
4.4
43
3,8

Yliopistot

43
4,0
3,6
3,5
3,6
43
43
4,0
2,9
41
43
42
3,7

Asteikko:
1 =ei lainkaan tdrked ...
5 = erittdin tdrked
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Tarkeimmat taidot eri koulutusasteittain

Kun ajattelet yrityksenne
ammattikoulutaustaisen
henkiloston TULEVAISUUDEN
osaamistarpeita seuraavan 2-5
vuoden aikana, mitka taidot ovat
yrityksenne kannalta tarkeimmat?

ckaisevss  MYyYnNtitaidot

vuorovaikutus digiosaaminen

myyntikouwtus — asiakaspalvelutaidot
kehittya 2sim halu alan digitaid[cltwiut
- asenne &= kaupan <"

tyon

kyky tarvitaan
pysyminen
myynnin
tekninen
e TOININ g kehittad
kehittdminen it Sert

I,],.] . . llltty\,‘at on
kaUpa [Liﬁsea; yy n t I koulutamme

osaamisen Ooaaminen

ymmartaminen
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Kun ajattelet yrityksenne
ammattikorkeakoulutaustaisen
henkiloston TULEVAISUUDEN
osaamistarpeita seuraavan 2-5
vuoden aikana, mitka taidot ovat
yrityksenne kannalta tarkeimmat?

‘osaamista
rsiakaslihtdine

tietoa myynnissa

asiakkaan S3N0a myynt|ta|dot
markkinointi
myyntl halu koulutusta

liittyva ‘ st
.- asiakaspalvelu Jamaminen -
dlg\taldot « omaksua

0saa QSaaminen

digitaalisuus oppia
digitaaliset ™"
kaupallinen kyky Z gosiaaliset tarvitaan

liiketoiminnan™ Kielitaito “ymmartaminen

myyntiosaaminen

oppiminen -, ==
t

muuttuvan

. .muutoksessa
tehtévat opitaan

Kun ajattelet yrityksenne
yliopistotaustaisen henkiloston
TULEVAISUUDEN osaamistarpeita
seuraavan 2-5 vuoden aikana,
mitka taidot ovat yrityksenne
kannalta tarkeimmat?

et

s taidot

iiketalous ; - e :

vuorovaikutustaidot

myyntiosaaminen muutosts

muutamaa

WININou



Tulevaisuuden osaamistarpeet - kaikki koulutusalat

Kun ajattelet yrityksenne henkiloston TULEVAISUUDEN osaamistarpeita seuraavan 2-5 vuoden aikana, mitka taidot ovat
yrityksenne kannalta tarkeimmat? - Kaikki koulutusalat yhdistettyna:

Mainintojen lkm + Tietotekniikka: Tekniset taidot, kyky kayttda
0 10 20 30 40 50 60 ohjelmistoja, itse tulee tuottaa nopeasti aineistoa eri
o digikanaviin, automaatio ja tekninen osaaminen
myyntityd I 52
asiakaspalvelu NG 29 + Liiketoiminta: kaupallinen osaaminen, asiakkaan
tietotekniikka NG 13 liiketoiminnan muutoksen ymmartaminen, kaupalliset
liiketoiminta NG 17 ja liilketoiminnalliset taidot
asenteet [INNIINIEGEGEGE 16 . - S
muutokset M 16 . A.sent'eetzjatkuvan oppimisen taito ja halu, asenne
tarkein
markkinointi | INENGEE 13
tieto [N © * Muutokset: Muutoksessa mahdollisuuksien nakeminen,
asiakaslahtoisyys [ © taito sopeutua muutoksiin, muutososaaminen, kyky
asiakasymmarrys [ 3 lukea muutosta

kielitaito [N 3
palveluasenne [N 7
ongelmanratkaisutaidot [N 7

2 YININOLK

* Tieto: tiedon hyodyntaminen, kyky omaksua uutta
tietoa, oman alan osaaminen ja tieto, kyky hakea tietoa
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Osaavan tyovoiman rekrytointi vaikeutunut

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa

tyovoimaa talla hetkella:

2019

27

17%

20%

28%

40% 60%

26%

80%

8%

]
11%
1

100%

3,2

3,3

Asteikko:
1 = erittdin helppoa ...
5 = erittdin vaikeaa

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan helppoa
(2019: 20 %)

48 %

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2019: 34 %)

52%

kasvavista yrityksista arvioi osaavan
tyovoiman rekrytoimisen olevan
vaikeaa (2019: 43 %)

WININou



48 %

arvioi osaavan tyovoiman arvioi osaavan tyovoiman

Osaavan tyovoiman rekrytointi toimialoittain oS 05 .
rekrytoimisen olevan helppoa  rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2019: 20 %) (2019: 34 %)

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella:

240% 27% 49%

mu S
248 33% 43%

46 Tukkukauppa [

239 25% 53%
47 Vahittaiskauppa ey

0% 209% 40% 60% 80% 100%
helppoa (1-2) 3 B vaikeaa (4-5)

WININou
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Tyontekijoiden puute yleisin haaste

48 %

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2019: 34 %)

Mista nama rekrytointivaikeudet johtuvat? (valitse kaikki jotka patevat, puhelinhaastatteluissa kysytty avoimena)

Kysytty vain vastaajilta, jotka kokivat rekrytoinnit melko tai erittdin vaikeiksi

Tyshakijoiden osaaminen ei vastaa |, 7%
tarpetta . |, 5

B
[

I
———— =
I
——— " p=

Tya@nhakijoiden sopivuus yritykseen _ 28%
muutorn | 22
Tydsuhteiden monimuotoisuus (ko. | 0%

tyotehtavaan liittyvat " Uusi vaihtoehto
yhteensovittamishaasteet) l‘I

Muu, mika?

Alueella ei ole tyénhakijoita

11%
Epdonnistuneen rekrytoinnin pelko ”—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B 2019 @ 2022
29

Muita mm. kilpailu
henkilokunnasta, alan heikko
kiinnostavuus, pula osaavista
tyontekijoista,
kausiluontoisuus, palkkataso

WININou



48 %

Yleisimmat rekrytointivaikeudet toimialan mukaan arvioi osaavan tyovoiman

rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2019: 34 %)

Mista nama rekrytointivaikeudet johtuvat? (valitse kaikki jotka patevat, puhelinhaastatteluissa kysytty avoimena)

Kysytty vain vastaajilta, jotka kokivat rekrytoinnit melko tai erittdin vaikeiksi

30

46 Tukkukauppa 47 Vahittdiskauppa muut

Alueella ei ole tyonhakijoita 8% 35% 17%
Epdonnistuneen rekrytoinnin pelko 0% 1% 0%

Muu, mika? 35% 39% 50 %
Tyohakijoiden osaaminen ei vastaa tarpeita 69 % 51% 58 %
Tyonhakijoiden puute ylipdansa 47 % 48 % 33%
Tyonhakijoiden sopivuus yritykseen muutoin 18 % 20 % 38%
Tyosuhteiden monimuotoisuus (ko. tyotehtavaan liittyvat yhteensovittamishaasteet) 2% 1% 0%

WININou



Rekrytointivaikeuksien kohdentuminen

Mihin tehtaviin rekrytointivaikeudet kohdistuvat?

vaativiin
henkilokuntaan

tekninen
insindorit . asemaja‘t puolella ===
| myyntitehtaviin
m kO k esimies
yyl']tllﬂ

myyja ... kaikkiin

myyntltyohon tuotan 0

puoli myyj:
it

tehtavien . : ammattitaitoiseen

rekrytointeja
ravintola

31

48 %

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2019: 34 %)

Luokittelussa useimmin nimetyiksi
nousivat:

*  Myyntityo (n=57)

* Kaupanala (8)

* Prosessit (7)

* Asentajat (6)

e Esihenkilo (5)

*  Keittiotyo (5)

Avoimissa palautteissa viitattiin
myyntityon ohella useimmin erilaisiin
ravintola-alan tehtaviin seka
varastotyontekijoihin.

WININou



Maine tarkeassa asemassa rekrytoinneissa arvioi osaavan tyvoiman

rekrytoimisen olevan helppoa
(2019: 20 %)

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttaneet siihen, etta avoimien tyopaikkojen tayttamisessa on onnistuttu? (mahdollista
valita useita, puhelinhaastatteluissa kysytty avoimena)
Kysytty vain vastaajilta, jotka kokivat rekrytoinnit melko tai erittdin helpoksi
Vrtysela i tyoyhteisola on erityisen N 0 U 2 M- suhteet alan
! o hyva maine B oppilaitokseen, hyvat mielikuvat

——— tyOnantajasta
— pu

Yrityksen rekrytointiprosessi on | NG 15%
poikkeuksellisen toimiva |GG, - :°:

Yrityksen tarpeiden mukaista tysvoimaa | N ¢
on tarjolla runsaast G 25

e oo I 17
Yrityksen palkkataso on kilpailukykyinen .

Muu syy, mika?

Yrityksessa on erityisen hyvat muut [ 8%
tydsuhteen edut [ 6%

Yritys tarjoaa hyvat mahdollisuudet | N IEEEEN 5%
kehittya uralla | %

Avoimille tydpaikoille on saatu palion | IR 5%
nakyvyytta I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

NK
32 ® 2019 @ 2022 ‘NNU“



Syyt rekrytoinneissa onnistumiselle toimialan mukaan arvioi osaavan tybvoiman

rekrytoimisen olevan helppoa
(2019: 20 %)

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttaneet siihen, etta avoimien tyopaikkojen tayttamisessa on onnistuttu? (mahdollista
valita useita, puhelinhaastatteluissa kysytty avoimena)

Kysytty vain vastaajilta, jotka kokivat rekrytoinnit melko tai erittdin helpoksi

46 Tukkukauppa 47 Vahittidiskauppa muut
Avoimille tyopaikoille on saatu paljon nakyvyytta 4% 3% 0%
Muu syy, mika? 42 % 41 % 42 %
Yrityksella tai tyoyhteisolld on erityisen hyva maine 58 % 53 % 50 %
Yrityksen palkkataso on kilpailukykyinen 8% 3% 8%
Yrityksen rekrytointiprosessi on poikkeuksellisen toimiva 31% 26 % 25 %
Yrityksen tarpeiden mukaista tyévoimaa on tarjolla runsaasti 23 % 26 % 25 %
Yrityksessa on erityisen hyvat muut tydsuhteen edut 8% 6 % 0%
Yritys tarjoaa hyvat mahdollisuudet kehittya uralla 4% 9% 0%

; WININou
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Kotimaisen ja ulkomaisen tyovoiman osuudet

Arvioi, kuinka suuri osuus yrityksenne Suomessa tyoskentelevasta vakituisesta henkilostosta on suomalaista tyovoimaa?

vain kotimaista henkilostoa

1-10% ulkomaista tyévoimaa

11-20% ulkomaista tyovoimaa

yli 20 % ulkomaista tyovoimaa

35

48%
65%

45%
30%

. 4%
l 4%

B2
I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H2019 m2022

35%

vastaajista ilmoitti, etta yrityksessa
tyoskentelee ulkomaista tyovoimaa
(2019: 52 %)

Vastaajayritysten henkilostosta:

* 97 % on kotimaista
tyovoimaa

* 2% on ulkomaista
tyovoimaa EU-maista ja

* 1% on ulkomaista
tyovoimaa EU:n ulkopuolelta

WININou



Ulkomaisen tyovoiman osuuden arviot kasvussa

Arvioi, miten ulkomaisen tyovoiman osuus yrityksessanne muuttuu seuraavan 2-3 vuoden aikana.

Kasvaa paljon . 2:{.0
e Kuinka monta prosenttia arvioit osuuden
— B kasvavan?
I, =70 * Kaikkien kasvua arvioineiden yhtididen arvio
e kasvusta keskimaarin: 14 %

Pysyy s . .. .
G — [ * Ulkomaisen tyévoiman osuuden kasvua

g arvioineet: 13 %
Vahenee | M * Ulkomaisen tyovoiman osuuden merkittavaa
kasvua arvioineet: 38 %

Vahenee paljon
Pl ] 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@ 2019 @ 2022 o kasvavista yrityksista arvioi
O 3 o ulkomaisen tydvoiman osuuden
, kasvavan (2019: 51 %)
arvioi ulkomaisen tyévoiman arvioi ulkomaisen tyovoiman

osuuden pienenevdn osuuden kasvavan (2019: 37 %) OLINK
3 (2019: 1,9 %) ‘NN



23 % 48 %

Osaavan tyovoiman rekrytointi ulkomaisen

arvioi osaavan tyévoiman arvioi osaavan tyévoiman
tyovo| man kayto n mukaan rekrytoimisen olevan helppoa  rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2019: 20 %) (2019: 34 %)

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella:

vain kotimaista henkilostoa

1-10% ulkomaista tyévoimaa

11-20% ulkomaista tyovoimaa

yli 20 % ulkomaista tydvoimaa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

" helppoa(1-2) ®m3 mMvaikeaa (4-5)
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Kielitaito yleisin este ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle

Mitka ovat yrityksessanne
suurimmat esteet ulkomaisen
tyovoiman hyodyntamiselle?
(mahdollista valita useita,
puhelinhaastatteluissa kysytty
avoimena)

Muina syina mainittiin useimmin
etta yritys ei rekrytoi ulkomailta.
Asiakastyon korkean
kielitaitovaatimuksen lisaksi
useammat mainitsivat kaksikielisen
toimintaympariston, joka lisaa
kielitaitovaatimuksia entisestaan.

38

Kielitaidon puute (suomi/ruots

Kielitaito ]

04
Muu syy, mika? I .

I

L 24%

_— ]
SEEOT O 11
I
Osaamisen puute — 10%

Tyonantajan valmiudet palkata (tyokulttuuri ei ) 0%
valmis englanninkieliseen toimintaan) [ 6%

Oleskelulupien saantiin liittyva byrokratia (esim. T
rajoitukset TOL-luokitukseen perustuvia) R 5%

_ 8%
p
Asiakkaiden asenteet - 4%

Uusi vaihtoehto

Ei riittavasti tietoa/osaamista ulkomailta [ 3%
rekrytointiin JJj 1%

Tyoantajalta puuttuu rekrytointiin ja tyohon § 0% + yya

opastamiseen liittyvat viralliset “oppaat” ... |l 2% Uusi vaihtoehto
Ulkomailla sucritettu tutkinto ei tayta suomalaisia | 0%
patevyysvaatimuksia ] 0%

-

Tyantekijoiden asenteet
Y ] B

: . 1%
Suomeen on vaikea houkutella tydvoimaa = 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

W 2019 @ 2022

45%

50%
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Yleisimmat esteet ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle toimialan

mukaan

Mitka ovat yrityksessanne suurimmat esteet ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle?

mahdollista valita useita, puhelinhaastatteluissa kysytty avoimena

Asiakkaiden asenteet

Ei riittdvasti tietoa/osaamista ulkomailta rekrytointiin
Esteitd ei ole

Kielitaidon puute (suomi/ruotsi)

Muu syy, mika?

Oleskelulupien saantiin liittyva byrokratia (esim. rajoitukset TOL-luokitukseen
perustuvia)

Osaamisen puute
Suomeen on vaikea houkutella tydvoimaa

Tyoantajalta puuttuu rekrytointiin ja tyohon opastamiseen liittyvat viralliset
“oppaat” paakielilla (ml. tyolainsdaddanto ja tyoturvallisuus)

Tydnantajan valmiudet palkata (tyokulttuuri ei valmis englanninkieliseen
toimintaan)

Tyontekijoiden asenteet
Ulkomailla suoritettu tutkinto ei tayta suomalaisia patevyysvaatimuksia

39

46
Tukkukauppa

2%
0%
17 %
67 %
20 %

6 %

12%
1%

1%

5%

0%
0%

47 Vahittais-
kauppa

6 %
3%
11%
73%
24 %

5%

10%
1%

3%

5%

3%
0%

muut

2%
0%
14 %
61 %
29 %
0%
10 %
0%

4%

10 %

0%
2%

69 %

kokee kielitaidon puutteen esteena
ulkomaisen tydvoiman hyodyntamiselle.

WININou



Kansainvalisten harjoittelijoiden tai opinnaytetyon tekijoiden rekrytointi

Suomessa on tunnistettu haaste kansainvalisista osaajista, jotka ovat opiskelleet Suomessa korkeakoulussa, mutta eivat
jaa valmistumisen jalkeen Suomeen. Olisiko yrityksenne valmis rekrytoimaan yhden tai useamman suomalaisessa
korkeakoulussa opiskelevan kansainvalisen harjoittelijan tai opinnaytetyon tekijan?

i | -

Mahcolisest! N -
s I

0% 10% 20% 30% 40%
46 47 Vahittais- muut
Tukkukauppa kauppa
Ei 45 % 42 % 47 %
Kylla 13% 21 % 9%
Mahdollisesti 43 % 38% 44 9%

40

Perusteluja:

Ei

* Suomen kielen taito on ehdoton paikallisella markkinalla.

* Tuntemus suomalaisesta hammashoidosta pitaa olla. Jo
suomalaisia karsiutuu pois.

* Liiketoiminta asettaa rajoituksia.

Mahdollisesti

* Joson oikeanlaista osaamista.

* Jos suomen kieli on hallussa, niin miksi ei.

* Riippuu motivaatiosta ja halusta jaada toihin.

Kylla

* Meidan konserni kannustaa monimuotoisuuteen.

* Mielelldadn otamme ja ei ole valia, onko suomalainen vai
ulkomaalaistaustainen.

* Henkildlla on varmasti tehtavaan vaadittava osaaminen ja
motivaatio niin en nae sille mitaan estetta.

WININou



Ulkomaista tyovoimaa vaativat tehtavat

Onko yrityksessanne tehtavia, joihin tulisi hakea osaajia maan rajojen ulkopuolelta?

3 p

Mahdollisesti _ 13%

kylla [ 7%
0% 20%
46
Tukkukauppa
Ei 85 %
Kylla 3%
Mahdollisesti 12%

41

40%

47 Vahittais-

kauppa
79 %
8%
13%

60% 80%

muut
2%
11%
17%

Jos kylla, millaisia tehtavia?

Mainintoja mm. kokki, tietoliikenne,
tukitoiminnot, viennin asiakaspalvelu,
myynti, tuotannon tehtavat,
taloushallinto, ulkomaankauppa,
varastotyontekija, logistiikka

WININou



Tarvittavat tukitoimet kansainvalisille rekrytoinneille

Millaisia konkreettisia ulkopuolisia tukitoimia yrityksenne tarvitsisi, jotta voisitte tehda (yha sujuvampia) kansainvalisia

rekrytointeja? (n=127)

yhteistySkumppani rekrytoinnit

valttamatta kaytannon - asiassa -
kieli y
osaamista k|e|.en ta 7 It se. tleda henkllo

kansamvahsm

X kansalnvalmen

markkinalla .. abu itaisi taito
S u O m e n kaﬁawa nra%kryto_l_n’l[)la kglll?slzlla
tyontekijat saisi - rekrytointeja
sadda rekrytointeihin o .
tarvitaan rahallista

ritys yrityksen it rekryis
kangaln\}ghs% y pitad pKtUkltg?lmla e
peita

42

Poimintoja maininnoista mm.:
* Suomen kielen taito on ehdoton paikallisella markkinalla.

« Valittaja, joka tuntee hyvin myds kohdemaan josta tyontekijat olivat tulossa.
Millainen tyokulttuuri on siellad ja tuntee myds loppusijoitus maan tyokulttuurin
eli Suomen tavat.

* Byrokratia todella hankalaa kolmansien maiden suhteen!
* Lupaprosesseissa yhteiskunta voisi tulla rahallisesti vastaan.
* Prosessin lainsadadantoon tukea.

* Tarvitaan tietoa rekrytointiprosessiin. Henkilo saisi tukea kotoutumiseen ja
verkosto siihen. Paasisi rautakauppakulttuuriin sisalle.

» Pitaisi olla kanavia, mita pitkin saisi asiaa eteenpain.

« Jonkin tyylinen tyo ja-palkkaussetelid joilla pyritdadan minimoimaan harhaluoti,
mika rekrytoinnissa voi tapahtua. Olisiko se sitten 6 kk ajalta , mika suhteutetaan
palkkaan. 6 kk jalkeen yrityksen voi kantaa vastuun tyontekijasta.

* Suomen kielta tulisi opettaa jo korkeakoulussa ulkomaalaisille opiskelijoille,
jotka tulevat harjoitteluun.

WININou
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Asteikko:
1 = erittdin vdhdn ...
5 = erittdin paljon

Mahdollisuudet palkkaamiselle

Kuinka paljon yrityksessanne on sellaisia toitd, joihin Kuinka paljon yrityksessanne on sellaisia toit4, joihin voitaisiin palkata
voitaisiin palkata osatyokykyisia henkiloita? henkilGita, joilla ei ole peruskoulun jalkeista koulutusta?
100% 100% 2% 7%
83 % 50 %
18% 1o
80% 80%

arvioi sellaisia toita olevan
yrityksessa tarjolla vahan, joihin

arvioi sellaisia toita olevan
. yrityksessa tarjolla vahan, joihin

e olisi mahdollista palkata 37 ' olisi mahdollista palkata
s osatyokykyisia 60% kouluttamattomia
(2019: 80 %) (2019: 47 %)
40% 0% 21% 25%
45% 4246
20% 20%
arvioi sellaisia toita olevan 265 25% arvioi sellaisia toita olevan
yrityksessa tarjolla paljon, joihin yrityksessa tarjolla paljon, joihin
o 02 olisi mahdollista palkata ) olisi mahdollista palkata
osatydkykyisia 2019 2022 kouluttamattomia
s W4 W3 B2 @1 (2019: 4 %) -4 - (2019: 26 %)

. NN



Toimialakohtainen tarkastelu: mahdollisuudet osatyokykyisten ja

kouluttamattomien palkkaamiselle

Toitd, joihin mahdollista palkata Toitd, joihin mahdollista palkata
osatyokykyisia kouluttamattomia
vahan paljon vahan paljon
46 Tukkukauppa 91 % 4% 68 % 8%
47 Vahittaiskauppa 78 % 5% 40 % 339
muut 79 % 2% 48 % 21 %

45
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Tilanne rekrytointien osalta

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne
tilannetta parhaiten osatyokykyisten rekrytoinnin tilannetta parhaiten kouluttamattomien rekrytoinnin
osalta? osalta?
Sopivia toita ei ole tarjolla MR ¢ Toita olisi tarjolla jonkin | NN ENEEENEE -
. verran nykyisilla tyoehdoilla | o
Toita olisi tarjolla tuettuna, T '5% e I
esim.palékatuen avil. [ 22 e [
Toita olisi tarjolla jonkin _ 18% Toita olisi tarjolla paljon _ 14%
verran nykyisilla tyoehdoilla _ 189 nykyisilla tysehdoilla _ 15%
En 0saa sanoa _ 13% Toita olisi tarjolla tuettuna, - 9%
I esim. palkkatuen avulla [N 10%
Toita olisi tarjolla, jos 6%
tydehtosopimuksen - En 0saa sanoa _ 12%
ehdoista voitaisiin joustaa - 5% _ 506
Toita olisi tarjolla paljon I 1% Toita olisi tarjolla, jos 6%
nykyisilla tysehdoilla | 196 tydehtosopimuksen -
ehdoista voitaisiin joustaa - 3%
] ] 0g 0 0
o 10% 20 0% Ao 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

@ 2019 @ 2022

® 2019 @ 2022 ‘NNDIINK



Tilanne rekrytointien osalta - toimialan mukaan

En osaa sanoa

Sopivia toita ei ole tarjolla

Toita olisi tarjolla jonkin verran nykyisilla
tyoehdoilla

Toita olisi tarjolla paljon nykyisilla tyoehdoilla

Toita olisi tarjolla tuettuna, esim. palkkatuen
avulla

Toita olisi tarjolla, jos tyéehtosopimuksen
ehdoista voitaisiin joustaa

Mika seuraavista vaihtoehdoista

kuvaa yrityksenne tilannetta
parhaiten osatyokykyisten
rekrytoinnin osalta?

46
Tukkukauppa

6 %

62 %

16 %

2%

13%

1%

47 Vahittais-
kauppa

6 %

34 %

19 %

1%

30 %

9%

muut

11%

56 %

18 %

0%

16 %

0%

Mika seuraavista vaihtoehdoista
kuvaa yrityksenne tilannetta
parhaiten kouluttamattomien

rekrytoinnin osalta?

46
Tukkukauppa

4%

46 %

39 %

8%

3%

1%

47 Vahittais-
kauppa

5%

16 %

37%

20 %

16 %

6 %

muut

9%
18 %
49 %
16 %
9%

0%
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Tarvittavat koulutukset sopivan osaavan tyovoiman kouluttamiseksi

Millaisia konkreettisia ulkopuolisia koulutuksia yrityksenne tarvitsisi sopivan osaavan tyévoiman kouluttamiseksi?

(n=181)

ulkopuolisille
rekrykoulutuksia
mink&anlaisia
mahdollisesti
kaytannossa
keytianeetiin koulutuksen
T hyddyk nykyaan .
yodyksi
men
suomen taidot ity Ulkopuolisiin
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Poimintoja maininnoista mm.:

Kaytannossa myyntiin ja asiakaspalveluun liittyvia
koulutuksia. Niita onkin saannollisesti.

Tarvitsisimme koulutusta raskaan tieliikennekalustoon
yllapitoon, huoltoon ja korjaamiseen liittyen.

Tarvitsisimme esihenkiloille suunnattua

[ahiesimieskoulutusta, seka tietotekniikan koulutuksia.

Myyntikoulutukset ja suomen kieli.

Kaupanalan ja ravintola-alan peruskoulutuksia ja
asiakaspalvelun.

Kaytamme perus trukki, tyoturvallisuus ja tulityd
ulkopuolisia koulutuksia.

Tekninen koulutus antaa hyvan pohjan, mutta
tuotekoulutukset talon sisalta. Koulutuskokonaisuus.

WININou
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Kannustinloukkuongelma arjessa

39 %

kertoo kohtaavansa arjessa
kannustinloukun tuomia
haasteita

Miten kohtaatte arjessanne kannustinloukkuongelman? (Esim. tuloloukku eli ei haluta ottaa lisatunteja vastaan, tai

pysytaan mieluummin tyottomana) (n=254)

mielellaan téllaista

kohdannut
lisatunteja l tOIhln ottaa

tilantsita O nge m a ko 1data ha kea TPL;IHTl:eja

ihmiset tehd3 tyota kannata kohdataan yyontekioita

tekemaan esim y6ssa
Tpienila .. osaa oo tOIta s%ggnlﬁﬁﬁﬁkam

tormannyt <ada  hUOMANNUt jatkea

rahan ongelmia iso kohtag kinosta

alalla  Saa kotiin
nakyy hent(:ilc'j k?t%r!.aaaﬂe ongelmaa
akemuksia OYta8
l_qlkht_k._-_ Oplskel|10|den

50

Alalla myyjien palkat ovat hyvin kilpailutetut ja
kohtuu korkeat, on vaikea tarjota "parempia" ehtoja
/ palkkausmallia.

Valilla tullut vastaan mutta ei meidan yrityksessa.
Meilla kohtalainen palkka emmeka teeta kovin
pienilla tuntimaarilla.

Tama ilmenee meilla tydvoiman saatavuuden
hankaluutena.

Varsinkin viime kesana oli paljon sita, etta moni teki
vain sen tuntimaaran kuin oli pakko, ettei ole mitdaan
vaikutusta Kelan rahoihin.

Olen térmannyt asiaan lahes viikoittain tai ainakin
kerran kuussa. Tyonhakijoilla on vahva kasitys siita,
milla palkalla kannattaa menna toihin. Se hieman
harmittaa pitkaaikaista yrittajaa, kun nuoret eivat
ota tyota vastaan vaan jaavat mieluummin kotiin.
[Imeisesti riittaville tienesteille paasevat niinkin.

WININou



Ratkaisukeinot kannustinloukkuongelmaan

Mita ratkaisukeinoja tahan olisi tai miten asiaa pitaisi edistaa? (n=161)
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Lisaa osaavaa tyovoimaa alalle, jotta
tyontekijoista ei olisi jatkuvasti pulaa ja jolloin
myyjat joutuisivat oikeasti kilpailemaan avoimista
tyopaikoista.

Sosiaalietuuksien joustavuus myos tyota vastaan
otettaessa. Liiallisten tukien porrastus.

Ihmiset saisivat tienata enemman, ilman etta se
vaikuttaa tukien menetykseen. Sellainen olisi hyva
keino.

Liian helpolla saa rahaa tekematta mitaan.
Ratkaisua ei kylla itsellani ole mielessa.

Tukia tulisi alentaa tai tehda porkkanoita tyon
hakijoille, tyontekijoille ja tyonantajille.

Verotus. Avataan tuntimaarat.

Korvaukset minimiin.

WININou
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Kaupan alan yritysten tarkeimmiksi henkiloston osaamisen osa-alueiksi nimettiin asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen, kyky ja halu
kehittaa omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan, sosiaaliset kyvyt, myynti- ja markkinointiosaaminen seka ongelmanratkaisutaidot ja luova
ajattelukyky.

* Vahiten tarkeiksi osaamisen osa-alueiksi jaivat monikulttuurisuustaidot seka kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

* Tarkeimmissa osa-alueissa ei ollut suurta muutosta edelliseen mittaukseen verrattuna

Kaupan alan yrityksilla liiketoimintavaikutuksien kannalta tarkeimmat tulevaisuuden trendit olivat digitalisaatio (60 %) seka vaeston
ikaantyminen (33 %). Vaeston ikdantyminen tuo vaihtuvuutta tyovoimalle ja haastaa osaavan tyévoiman l0ytamisessa. Digitalisaatio taas
muuttaa tehtavien luonnetta ja yha lisaa osaamistarpeita digitaalisten jarjestelmien osaajille.

Tulevaisuuden taidoissa yritysten kannalta merkittavimmiksi nousee myyntity6 ja siihen liittyva osaaminen. Muita tarkeita teemoja olivat
asiakaspalvelu, tietotekniikka ja litketoiminta.

» Tietotekniikassa mainittiin tekniset taidot, kyky kayttaa ohjelmistoja, kyky tuottaa aineistoa eri kanaviin, automaatio ja tekninen osaaminen
+ Liiketoiminnassa kaupallinen osaaminen, asiakkaan liiketoiminnan muutoksen ymmartaminen ja kaupalliset ja liilketoiminnalliset taidot

Kaupan alan yrityksissa osaavan tyévoiman rekrytointi on vaikeutunut edelliseen mittaukseen verrattuna. Lahes puolet vastaajista (48 %)
arvioi osaavan tyovoiman rekrytoimisen olevan vaikeaa (2019: 34 %). Kasvavista yrityksista jopa 52 % arvioi rekrytoinnin vaikeaksi (2019: 43
%).

* Rekrytointivaikeudet ovat suurimmat vahittaiskaupassa, jossa se on vaikeaa 53 % vastaajista ja helppoa 23 %

* Tukkukaupassa rekrytointi oli vaikeaa 43 % ja helppoa 24 % vastaajista

* Suurimmat syyt rekrytointivaikeuksille olivat, ettei tyonhakijoiden osaaminen vastaa tarpeita ja tyonhakijoiden puute ylipdansa. Tyonhakijoiden
osaamisen puutteet korostuivat erityisesti tukkukaupassa. Vahittdiskaupassa taas tydonhakijoiden puute alueella oli syy rekrytointivaikeuksiin yli
kolmannella (35 %) rekrytointivaikeuksia kokeneista yrityksista.

* Rekrytointivaikeudet kohdistuivat eniten myyntitehtaviin

* Onnistuneiden rekrytointien taustalla taas oli padosin yrityksen tai tyoyhteison erityisen hyva maine ‘NNUHNK
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39 % yrityksista arvioi ulkomaisen tyévoiman osuuden kasvavan seuraavan 2-3 vuoden aikana (2019: 37 %). Naissa yrityksissa
ulkomaisen tyévoiman kasvua arvioitiin tulevan keskimaarin 14 %. Merkittavaa kasvua arvioineet arvioivat ulkoimaisen
tyovoiman kasvun olevan keskimaarin 38 % seuraavan 2-3 vuoden aikana.

» Kasvavista yrityksista 49 % arvioi ulkomaisen tyévoiman osuuden kasvavan (2019: 51 %)
Talla hetkella ylivoimaisesti suurin este ulkomaisen tyovoiman kaytolle on suomen/ruotsin kielitaidon puute (69 % vastaajista).

14 % arvioi etta esteita ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle ei ole, ja tama osuus oli laskenut viime mittauksesta
huomattavasti (2019: 24 %), eli aikaista useampi ndakee ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle esteita.

83 % vastaajista arvioi heidan yrityksessaan olevan osatyokykyisille vain vahan toita tarjolla, kun 4 % vastaajista arvioi toita
olevan paljon. Erityisesti tukkukaupassa korostui niiden osuus, jotka arvioivat osakykyisille olevan tarjolla t6ita vain vahan (91
%). Lahes puolella (47 %) kaikista vastaajista ei ole tarjolla osatyokykyisille sopivia toita, mutta vastaajista 22 % olisi toita tarjolla
tuettuna, esim. palkkatuen avulla ja vahittdiskaupassa tuettuna ty6ta olisi tarjolla kolmasosalla (30 %).

Kouluttamattomien osalta tilanne on parempi. 22 % arvioi heilla olevan tarjolla kouluttamattomille sopivia toita paljon, tosin
osuus on hieman laskenut edellisesta mittauksesta (2019: 26 %).

» Kouluttamattomille t6ita olisi tarjolla paljon erityisesti vahittdiskaupan puolella (33 %), jossa t6ita olisi tarjolla paljon nykyisilla
tyoehdoilla 20 % vastaajista, jonkin verran nykyisilla tydehdoilla 37 % vastaajista ja tuettuna esim. palkkatuen avulla 16 % vastaajista.

- Ty6nantajille tukea ja apua osatyokykyisten palkkaamiseen ja potentiaalisten tydtehtdvien tunnistamiseen

Kannustinloukku nakyy arjessa useilla kaupan alan yrityksilla. Jopa 39 % vastaajista kertoo kohtaavansa arjessaan
kannustinloukkuun liittyvia ongelmia mm. haluttomuutena ottaa vastaan lisatunteja.

WININou



Kiitos!

Sahkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA

