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Koulutusvaliokunta 2022

Kehityspaallikké Minnastina Miettinen (pj.), SOK Head of People Development & Learning Sanna Raiskio, Stockmann Oyj Abp
Koulutussuunnittelija Moona Naakka (siht.), Kaupan liitto HR-manager Leena Saario, JYSK Oy

Rekrytointipdallikkd Asko Aaltonen, R-kioski Oy Henkilostopaallikkd Pamela Skurnik, SKS Group Oy

HR-asiantuntija Elina Turpeinen, Lidl Suomi Ky Chief Operating Officer Marjo Tuomikoski, Akateeminen Kirjakauppa Oy

Henkildstojohtaja Maria Hekkala, HOK-Elanto

HR-paallikkd Anne-Mari Huuhtanen, Oy Transmeri Group Ab Asiantuntijajasenet

HR Manager Anne Luodonpé&é, Ramirent Finland Oy Hankejohtaja Karri Jalkanen, Fashion Finland ry

Johtaja, kompetenssien kehittaminen, Inka Lénnstrom-Laitinen, Toimitusjohtaja Taina Luukkainen, Elektroniikan Tukkukauppiaat ry
Kesko Oyj

Toiminnanjohtaja Mika Ronkkd, Suomen Terveystuotekauppiaiden Liitto ry

HR-paallikkd Paivi Maenpaa, Gigantti O
P P g Y Kenttapaallikké Caj Sainio, K-kauppiasliitto ry

Henkiloston kehittémispaallikkd Heidi Piirto, Tokmanni Oy L .
Asiamies Jouko Sohlberg, Autoalan Keskusliitto ry
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Toimintasuunnitelma

« Kaupan liiton koulutusvaliokunnan tavoitteena on vaikuttaa kaupallisen koulutuksen maaraan ja laatuun siten, etta
se vastaisi kaupan alan tarpeisiin kaikilla koulutustasoilla. Vaikutamme ammatillisten tutkintojen
tutkintorakenteeseen seka tutkintojen perusteisiin kaupan tarpeiden edellyttamalla tavalla. Teemme
vetovoimatyo6ta, jotta nuorten kiinnostus kaupallisiin opintoihin ja kaupan alaan heraisi ja kauppa saisi
tulevaisuudessa riittavasti osaavaa ja motivoitunutta tyévoimaa

» Valiokunnalle jarjestetdan 3-4 kokousta vuoden aikana (yksi kevaalla, kaksi syksylla)
— Halutaanko kokoontua kokonaan etana vai hybridina?
— Perustetaanko valiokunnalle Teams-kanava?

+ Kaupan osaamis- ja koulutuskysymyksissé vaikuttamista tehdaan
— Elinkeinoelaman keskusliiton Vihrea kasvu-vaikuttajaryhméssa

« Kaupan osaamisen ennakointity6ta tehdaan

— Opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) Liiketoiminnan
ja hallinnon —ennakointiryhmassa
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Keskustelu keskeisista painopisteista

* Eduskuntavaalit

. . Mitka ovat
» Osaajabarometri :

o _ valiokunnan
» Oppilaitosyhteistyo keskeiset
 Ukrainan tilanne osaamisen nakokulmasta painopisteet?

Jatkuva oppiminen

Veto- ja pitovoimaty®
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Eduskuntavaaliviestin kirkastaminen

 Varmistetaan, etta koulutus tukee aidosti Ke_skustglga,
tyOvoiman saatavuutta ja osaajatarvetta: ajatu k§|a ja
kaikki koulutusasteet, koulutusverkon ideoital

kattavuus
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Palvelualojen

osaajabarometr!
- Kaupan liiton jasenyritykset

¢

Perustuu Innolinkin toteuttamaan yrityskyselyyn

5.5.2022
Innolink:
Pekka Vuorela
/ Hanna-Kaisa Erkkila
\A\ KAUPAN LIITTO Helena Kultanen
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Siséllys

Aluksi

w

1 Tybvoiman maaré ja toimintaympariston muutokset
2 Osaamistarpeet ja rekrytointi

3 Ulkomaisen tydvoiman rekrytointi 15



Aluksi

* Yrityskyselyn tavoitteena oli kartoittaa yritysten osaamistarpeita seka selvittad mm.
rekrytointien onnistumiseen ja helppouteen seka tyo- ja koulutusperusteiseen
maahanmuuttoon liittyvid teemoja. Kyselyn toteutti Innolink.

— Yrityskysely toteutettiin Palvelutydnantajien, Majoitus- ja ravitsemusalan, Finanssialan ja Kaupan
liiton yhteisella toimeksiannolla.

— Kysely on sdhkopostikyselyn ja puhelinhaastatteluiden yhdistelma ja se toteutettiin helmi-
huhtikuussa 2022.

« Kaupan liiton jasenyrityksista vastauksia kertyi yhteensa 325 kpl.

» Vastauksista 59 saatiin sdhkoisesti ja 266 haastateltiin puhelimitse.
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Aluksi /

Kohderyhmana olivat Kaupan liiton jasenyritykset. Vastuskertymaa painotettiin
puhelinhaastatteluissa siten, etta vastausjakaumat vastaisivat liittokohtaisesti maariteltyja
jakaumia seka yrityksen koon (henkilokuntaluokka) etta toimialan suhteen.

Kyselyyn vastanneista kaupan yrityksista 50 prosenttia oli vahittaiskaupan yrityksia, 35
prosenttia tukkukauppoja ja 15 prosenttia muita.

Kyselyssé pienia, alle 50 henkea tyollistavia yrityksia oli 70 prosenttia, 50-249 henkea
tyollistavia 18 prosenttia ja vahintdan 250 henkea tyollistavia 12 prosenttia.

Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja on tehnyt yhteenvedon kaupan alaa
koskevista tuloksista Innolinkin toimittamaan materiaaliin perustuen.



1 TyGvoiman maaraja
toimintaympariston
muutokset

/



Yli kolmasosa kaupan yrityksista odottaa ’
henkiloston kasvavan lahitulevaisuudessa \

Miten arvioisit yrityksenne henkilostomaaran kehittyvan lahitulevaisuudessa?, %
vastaajista

Kasvaa merkittavasti I 3

Kasvaa hieman _ 34 Tukkukaupoista 47 prosenttia ja

vahittaiskaupoista 30 prosenttia

Pysyy samana _ 55 ennakoi tyollisyytensa kasvavan.
Alenee hieman . 7

Alenee merkittavasti 0

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Digitalisaation ja vaeston vanhenemisen odotetaan ’

muuttavan toimintaymparistoa \

Yrityksen toimintaan voimakkaimmin vaikuttavat trendit, % vastaajista

Digitalisaatio | Tukkukaupassa tarkeimmiksi
Véaeston ikdantyminen _ 33 tr_er_]de_lkSI r_]ahd_aan ~ :
digitalisaatio, vihreda siirtyma ja
Kaupungistuminen - 22 ilmastonmuutos.

Vahittaiskaupassa kolme

Kansainvalisen kilpailun lisaantyminen 21

vaikuttavinta trendia ovat

19 digitalisaatio, vaeston
ikddntyminen ja
16 kaupungistuminen.

lImastonmuutos

Paastojen vahentaminen (vihrean
siirtyman kustannukset)

©I

Muu

Lahde: Innolink, 5.5.2022.
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Kyky kehittaa asiakaslahtoisia palveluja on

kaupassa tarkeaa

Miten tarkeita seuraavat henkildston osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta
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talla hetkella?, asteikko 1 (ei lainkaan tarke&a) — 5 (erittain tarkead)

Asiakaslahtdisten palvelujen kehittdminen

Kyky ja halu kehittdd omaa osaamista ja..

Sosiaaliset kyvyt

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky
Kyky sopeutua muutokseen
Liiketoimintaosaaminen

Kyky analysoida tietoa ja ymparistdn muutoksia

Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa..

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

Digitaalisten ja tekoalypohjaisten ratkaisujen..

Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

Monikulttuurisuustaidot

I 3,1

Tukkukaupassa tarkeimmat
osaamisalueet ovat myynti- ja
markkinointitaidot, asiakas-
l&htdisten palvelujen kehitta-
minen seka kyky kehittdéa omaa
osaamista.

Vahittaiskaupassa tarkeimmat
osaamisalueet ovat
asiakaslahtoisten palvelujen
kehittdminen, sosiaalinen
kyvykkyys ja oman osaamisen
kehittdminen

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Myynnin osaamisen merkitys korostuu

tulevaisuudessa

Mitk& taidot ovat yrityksenne kannalta tarkeimmat tulevaisuuden osaamistarpeet
seuraavan 2-5 vuoden aikana, mainintojen maaréa vapaissa vastauksissa

Myyntiosaaminen |, 52
Asiakaspalvelu [ NG 2°
Tietotekniikka ([ | | I 13
Liiketoiminnan osaaminen ja ynmartaminen [ N DN .7
Asenteet (halu jatkuvaan oppimiseen) || INGEEG 16
Muutososaaminen (kyky nahda, sopeutua ja hyédyntaa muutoksia) [ N I 16
Markkinointi [ N RN 13
Tieto (osaaminen ja tiedon hakeminen, omaksuminen ja hyodyntaminen) [ NG ©
Asiakaslahtoisyys || G ©
Asiakasymmarrys || I 8
Kielitaito ||| N 8
Palveluasenne |G 7

Ongelmanratkaisutaidot 7
g - Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Lahes puolet kaupan yrityksista kokee osaavan ’
tyovoiman rekrytoinnin vaikeaksi \

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella, %-
jakauma mielipiteen mukaan, asteikko 1 (erittain helppoa) — 5 (erittéin vaikeaa)

Kaikki kaupan yritykset

N
(O))

28

Tukkukaupat

4 33

I

Vahittaiskaupat
25

N
(OV)

- Helppoa, 1-2 3 - Vaikeaa, 4-5

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Osaamisen puutteet on yleisin syy

rekrytointivaikeuksiin

Mistéa rekrytointivaikeudet johtuvat? (kysytty vain rekrytointivaikeuksia kokeneilta

vastaajilta), % vaikeuksia kokeneilta

Osaaminen ei vastaa tarpeita
Tyontekijoiden puute ylipddnsa
Muu

Alueella ei tybnhakijoita

Ty6nhakijoiden sopivuus yritykseen

Ty6suhteiden monimuotoisuus
(yhteensovittamishaasteet)

Epaonnistuneen rekrytoinnin pelko
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V

Osaamiseen liittyvat ongelmat
ovat erityisen pahoja
tukkukaupassa.

Luokassa "Muu” on paljon
osaamiseen tai hakijoiden vahyy-
teen liittyvia avoimia vastauksia.

Lisaksi muina syind mainitaan
muun muassa palkkataso verrat-
tuna sosiaalitukiin, kilpailu henki-
|okunnasta, alan heikko kiinnos-
tavuus ja tyon kausiluontoisuus.

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Moni yritys kokee kannustinloukuista johtuvia ’
ongelmia arjessaan \

Kannustinloukuista johtuvia ongelmia kokeneet kaupan yritykset

On kokenut
kannustinloukuista
- johtuvia ongelmia joko
rekrytoinneissa tai
lisaty6tuntien
tarjoamisessa.

61 %

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Yrityksen maine tukee rekrytointien onnistumista

Syita onnistumiseen avointen tyopaikkojen tayttamisessa? (kysytty vain rekrytoinnin
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V

helpoksi kokeneilta vastaajilta), % rekrytoinnin helpoksi kokeneista

Tyoyhteisolla on erityisen hyva maine

Muu syy

Yrityksen rekrytointiprosessi on
toimiva

Tarpeiden mukaista tyévoimaa on
riittvasti

Palkkataso on kilpailukykyinen

Hyvat tydsuhteen edut

Avointen ty6paikkojen suuri ndkyvyys

B
B
E

28

25

42

Luokan "Muu syy” avoimissa
vastauksissa korostetaan varsinkin
hyvan mielikuvan merkitysta

yrityksen rekrytoinneille seka
toimivia yhteyksia alueen
oppilaitoksiin.

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



3 UlKomaisen tyovoiman
rekrytointi

/



Ulkomaisen tyovoiman osuus tulee kasvamaan

Ulkomaista tydvoimaa tyoéllistavien kaupan yritysten osuus nyt ja yrityksen arvio

tulevasta

65 %
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V

Ulkomaisen tyévoiman méaaran muutos yrityksessa
parin seuraavan vuoden aikana, % yrityksista

Kasvaa paljon I 2
Ulkomaista tydvoimaa
tyollistavien yritysten Kasvaa _ 37
osuus.
Vahenee 0
Vahenee palion 0

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Eniten ulkomaista tyovoimaa tyollistavat yritykset ’
kokevat rekrytoinnin vaikeimmaksi \

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa ulkomaista tyovoimaa talla hetkellg,
%-jakauma mielipiteen mukaan, asteikko 1 (erittéin helppoa) — 5 (erittain vaikeaa)

Ainoastaan kotimaista tydvoimaa tyollistavéat yritykset

33
1Mo : . gy e .
1-10 % ulkomaista tydvoimaa talla hetkella P e —
20 prosentiia arvelee ulkomaisen
: . et . tyévoiman rekrytoinnin olevan
11-20 % ulkomaista tyovoimaa talla hetkella yovolma ytoinnin oiev
helppoa ja 48 prosenttia kokee

sen vaikeaksi.

I
ul
Ul

1 27

Yli 20 % ulkomaista tydvoimaa talla hetkella
100

B Helppoa, 1-2 3 B Vaikeaa, 4-5

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Kielitaidon puute on yleisin este ulkomaisille

rekrytoinneille

Suurimmat esteet yrityksessa ulkomaisen tyoévoiman hyddyntamiselle, % vastaajista

Kielitaidon puute (suomi tai ruotsi)

Muu syy
Ei esteita rekrytoinnille Muina syina mainittiin vapaissa
Osaamisen puute vastauksissa muun muassa
Yrityksen valmiudet rekrytointiin (esim. hyvan asiakaspalvelun korkea

englanti tyopaikan kieleksi) kielitaitovaatimus, kaksikielinen
Oleskelulupiin liittyva byrokratia toimintaympéristt') seka se, ettei

Asiakkaiden asenteet yritys ylipdansa rekrytoi

Tyénantajalla ei ole rekrytointiin ja tydhon ulkomailta.

opastamiseen liittyvid oppaita ja tukea
Ei osaamista ulkomaisiin rekrytointeihin

Tyontekijoiden asenteet

Vaikea houkutella tybvoimaa

Lahde: Innolink, 5.5.2022.



Kiitos!

Kaupan liitto
Etelaranta 10
00131 Helsinki

kauppa@kauppa.fi
YW@kauppafi / kauppa.fi
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OKM: Toista astetta koskevat
muutokset (lausunto 22.6.)

- Taustalla on paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmassa todettu
ammatillisen koulutuksen sivistyksellisten opintojen vahvistaminen

— Esitysluonnoksen tavoitteena on vahvistaa ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen jarjestajien
valistd yhteistyota ja luoda nykyista paremmat mahdollisuudet néiden koulutusmuotojen opintojen
yhdistamiseen sekd ammatillisen perustutkinnon ja ylioppilastutkinnon samanaikaiseen
suorittamiseen

— Tarkoituksena olisi luoda opiskelijalle valinnanmahdollisuudet nykyista laajempiin ja syvallisempiin
yleissivistaviin opintoihin, korkeakouluopintoihin tai ammatillisen perustutkinnon nimellislaajuutta
laajempiin ammatillisiin opintoihin

— Tavoitteena ei kuitenkaan ole, etta jokainen opiskelija suorittaisi jatkossa ammatillisen
perustutkinnon ja ylioppilastutkinnon taikka ammatillisen perustutkinnon nimellislaajuutta laajemman
tutkinnon. Ammatillisen perustutkinnon nimellislaajuuden mukainen jatko-opinto- ja
tyoelamakelpoisuus on tarkoitus sailyttad, mutta toisaalta mahdollistaa yksilollisesti laajemmat
valinnanmahdollisuudet opiskelijan valmiuksien ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti

\ \ KAUPAN LIHTTO 14.6.2022
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OKM: Toista astetta koskevat
muutokset (lausunto 22.6.)

« Lisaksi esitysluonnoksen tavoitteena on jakaa ammatillisen koulutuksen
valtionosuusrahoituksen maararaha kahteen erilliseen rahoitusvaylaan,
oppivelvollisuuskoulutuksen rahoitukseen ja jatkuvan oppimisen rahoitukseen

— Esitysluonnos on monin paikoin ongelmallinen. Keskeisin ongelma kaupan alan naktkulmasta, on
se, ettei esitysluonnos tarkastele ammatillista koulutusta ja sen rahoitusta yhten& kokonaisuutena

— Ammatillista koulutusta tulee myos tulevaisuudessa ohjata ja kehittda kokonaisuutena. Ammatilliset
perustutkinnot, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot muodostavat jatkuvan kokonaisuuden, joten
kehittdmisen ja ohjauksen tulee jatkossakin toteutua kokonaisuuden nakokulmasta
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Seuraavan kokouksen ajankohta

« Seuraavan kokouksen ajankohdaksi ehdotetaan kokouskutsun tiedosta poiketen
— 7.9.klo 9-11

— 8.9. klo9-11

+ JOTPA:n jarjestama Osaaminen nakyviin kaynnissa kyseisella viikolla, suunnitelmissa toteuttaa
koulustuvaliokunnassa osaamisen dialogi alustuksen kera

» Loppuvuoden kokouksen ajankohdaksi endotetaan
— 9.11. klo 14-16

— 10.11. klo 14-16
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