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MITA ON JOUSTAVA KOKOAIKATYO?

Joustavalla kokoaikatyolla tarkoitetaan menettelya, jossa alle 37,5 tunnin sopimuksella tydskentelevalle
(osa-aikaiselle) tyontekijalle maksetaan taytta kuukausipalkkaa. Kuukausipalkan vastineeksi tyontekija
sitoutuu ottamaan vastaan tyovuoroluetteloon etukateen merkittyjen tydvuorojen lisaksi ns. joustotunteja
siten, ettd tunnit yhteensa vastaavat kokoaikatyota.

Joustotunneissa on kdytdanndssa kyse ennen kaikkea poissaoloista tai muista vastaavista syista syntyvasta
lisatyon tarpeesta. Tyypillisesti tdma tyontarve syntyy nopealla aikataululla. Joustotunteja ei tule kayttaa

sellaiseen tyohon, joka voidaan selvasti ennakoida tyévuoroluetteloa laadittaessa.

Jarjestelyn tarkoitus on lisdta kokoaikatyon maaraa. Joustavan kokoaikatyon ei ole tarkoitus korvata ns.
tavanomaista kokoaikatyota.

Ndissa ohjeissa joustotunneilla tarkoitetaan tyotd, jota tarjotaan tyévuoroluettelon julkaisemisen jalkeen
tyontekijalle joustavaa kokoaikaty6ta koskevan sopimuksen nojalla.

SOVELTAMISOHIJEIDEN MERKITYS

Tama soveltamisohje on ensisijainen suhteessa Kaupan tyéehtosopimuksessa 31.1.2020-1.4.2022 kirjattuun
tekstiin joustavasta kokoaikatyosta.

JOUSTAVAA KOKOAIKATYOTA KOSKEVAN SOPIMUKSEN TEKEMINEN

Ennen sopimusten tekemista osapuolten on kasiteltdva joustavaa kokoaikaty6ta koskevia tavoitteita,
suunnitelmia ja siihen liittyvia ehtoja.

Vaihe 1: Tybpaikkakohtainen sopimus

Joustava kokoaikatyd voidaan ottaa kaytt6on tyopaikkakohtaisesti sopien (TES 23 §:n mukaisesti). Jos
tyopaikalla on luottamusmies, sovitaan kdyttéonotosta hdanen kanssaan.

Sopimus voidaan irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Tall6in sopimus paattyy sen
tasoittumisjakson lopussa, jonka kuluessa irtisanomisaika paattyy.

Vaihe 2: Tydntekijidn kanssa tehtdvéd sopimus joustavasta kokoaikatyésti

Kun joustavan kokoaikatyon kaytosta tyopaikalla on sovittu (vaihe 1), voidaan sopia sen kadytosta
ty6nantajan ja tyontekijan kesken (TES 23 §:n mukaisesti).

Sopimus voidaan tehda alle 37,5 tuntia tekevan (osa-aikaisen) tyontekijan kanssa ja se voidaan tehda
aikaisintaan koeajan paattymisen jalkeen.
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Sopimuksen sisalt6
Tyontekijan kanssa tehtavassa sopimuksessa joustavasta kokoaikatydsta on sovittava seuraavista asioista:

1. Tyovuoroluetteloon etukateen suunniteltavien tyotuntien maara. Etukateen julkaistavaan
tyovuoroluetteloon tulee kuitenkin merkita vahintdan 22,5 tuntia kalenteriviikkoa kohti (ns.
tyévuoroluettelotunnit). Tyovuoroluetteloon tulee kuitenkin pyrkia merkitsemaan kaikki jo tiedossa olevat
ty6tunnit eli 22,5 — 48 tuntia kalenteriviikkoa kohden. Tyovuoroluetteloon on merkittava vahintaan 22,5
tuntia riippumatta siitd, onko tyontekijalla enemman vai vahemman varsinaisia tydsopimustunteja.

Lisdksi tydnantaja ja tyontekija voivat kertaluonteisesti sopien poiketa vahimmaismaarasta.

2. Menettelyista, joilla joustotunteja tarjotaan. Tyovuoroluettelon taydentaminen joustotunneilla tulee
ilmoittaa viimeistadn 24 tuntia ennen kyseisen tydvuoron alkamista.

Osapuolten on kasiteltava myos tyontekopaikat, joista tyota tarjotaan. Jos muuta ei sovita, noudatetaan
tyosopimuksen mukaista tyossakayntialuetta.

IImoitusajat voidaan myds sopia erilaisiksi esimerkiksi:

e Erityokohteiden / tyontekopaikkojen osalta
e Erikellonaikojen, viikonpaivien tai viikkojen osalta

3. Ajankohdista, joina tyontekija on halukas tekemaan joustotunteja. Tydnantajan on pyrittava tarjoamaan
joustotunteja ensisijaisesti ndina ajankohtina. Tallaisia ajankohtia voivat olla esimerkiksi tietyt viikonpaivat
ja juhlapyhat.

Esimerkki: Osapuolet sopivat, etté tyévuoroluetteloon merkitéén etukdteen vdhintéén 22,5 tuntia
viikossa. Joustotunneista ilmoitetaan WhatsAppin viilitykselld. Tyéntekijd on halukas tekemdén
jJjoustotunteja ensisijaisesti torstaisin ja perjantaisin.

Tarjoamistavoista sovitaan osapuolten kesken. Tarjoukset voidaan ldhettaa tyontekijan henkilokohtaisesti
omistamaan laitteeseen, kuten dlypuhelimeen, eikd tydnantajan talloin tarvitse maksaa tasta korvausta. Jos
tyonantaja kuitenkin edellyttaa jonkin tietyn laitteen kayttdonottoa tai hankkimista, tydnantaja vastaa
naista kustannuksista.

Sopimuksen irtisanomisehdot

Sopimus voidaan irtisanoa paattymaan yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Sopimus paattyy
sen tasoittumisjakson lopussa, jonka kuluessa irtisanomisaika paattyy. Sopimuksen paattymisen jalkeen
tyontekija palaa tyosopimuksensa mukaiseen tuntimaaraan.

Irtisanomisaika on hyva merkitd myos sopimukseen.

Esimerkki: Joustavaa kokoaikatydtd koskeva sopimus on tehty olemaan voimassa toistaiseksi.
Tyéntekijd irtisanoo sopimuksen 1.9.2021. Seuraava tasoittumisjakso alkaa 6.9.2021 ja kestdd
3.10.2021 saakka (4 vko). Irtisanomisaika tulee tdyteen 1.10.2021 ja joustavaa kokoaikatyétd koskeva
sopimus pddttyy tyéntekijén osalta siten 3.10.2021.

Irtisanomisaikaa ei tarvitse noudattaa, mikali osapuolella on jarjestelyn lopettamiseen ennalta-arvaamaton
ja olennaisesti hanen olosuhteitaan muuttava syy, jota ei ole voitu ottaa huomioon sopimusta tehdessa.
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YLEISTA TYOSUHTEEN EHDOISTA

Joustavassa kokoaikatyossa on kyse kokoaikatyosta. Tyosuhteen ehdot maaraytyvat kokoaikatyon
mukaisesti, ellei tassa soveltamisohjeessa ole erikseen mainittu poikkeuksesta.

Palkanmaksu
Palkanmaksutapa

Joustavan kokoaikatyon piirissa olevalle tyontekijdlle maksetaan kuukausipalkkaa. Mahdolliset vahennykset
tehddan vahentamalla tekemattomat tunnit kuukausipalkasta.

Palkan ansaitsemisen edellytyksena on kokoaikaisen tyon tekeminen. Vahennyksiin ei siten sovelleta
palkkaa koskevia kuittausrajoituksia.

Tybehtosopimuksen palkkamddirdykset
Tyoehtosopimuksen palkkamaaraykset ovat normaalisti voimassa joustavassa kokoaikaty6ssa.
Korotettu palkka

Korotettu palkka lasketaan normaalisti tyéehtosopimuksen mukaan.

TYOAIKA JA TYOVUOROSUUNNITTELU
TyOajan tasoittumisjakso

Joustavan kokoaikatyon piirissa olevan tyontekijan tasoittumisjakso voi olla enintaan 26 viikkoa pitka.
Joustavaa kokoaikatyotd voidaan kayttaa myos tavallisessa yhden viikon jaksossa.

Tyovuorosuunnittelu

Tyovuoroluetteloon tulee merkita vahintdaan 22,5 tuntia viikkoa kohti. Jos joustavaa kokoaikatyota
koskevassa sopimuksessa on sovittu korkeammasta tuntimaarasta, merkitdaan tyovuoroluetteloon tama
tuntimaara.

Lisdksi tydnantaja ja tyontekija voivat kertaluonteisesti sopien poiketa vahimmaismaarasta.
Joustotuntien tarjoaminen

Joustotunteja tarjotaan sopimuksessa sovitun menettelyn tai menettelyjen mukaisesti. On syyta
huomioida, etta jarjestelman piirissa voi olla useita tyontekijoita, ja tydnantaja tarvitsee usein vastauksen
nopeasti. Talléin joustotunnit voidaan antaa esimerkiksi ensimmaisena tarjoukseen vastaavalle.
Toimintatapa on tarkeda kasitella etukateen osapuolten kesken.

Joustotunneissa on kdytanndssa kyse ennen kaikkea poissaoloista tai muista vastaavista syista syntyvasta
lisatyon tarpeesta. Tyypillisesti tama tyontarve syntyy nopealla aikataululla.
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Esimerkki: Tyontekijé A sairastuu tiistaina 12.1.2021. Hdnelld olisi tyévuoro torstaina 14.1.2021.
Tyénantaja tarjoaa mahdollisimman nopeasti tyévuoroa (=joustotunteja) jollekin joustavan
kokoaikatyén piirissd olevalle tyontekijdlle.

Joustotunteja ei tule kdyttaa sellaiseen tyohon, joka voidaan selvasti ennakoida tyévuoroluetteloa
laadittaessa.

Esimerkki: Tyédntekijé B:lle on mydénnetty neljdn viikon sairausloma. Poissaolosta johtuva sijaistamisen
tarve voidaan osittain tdyttdd jo tyévuoroluetteloa suunniteltaessa. Siten téllaista tyévoiman tarvetta
ei tule jattdd joustotunneilla tdytettdvdksi.

Tyontekijan kieltdytymisoikeus joustotunneista

1. Tyontekijalla on velvollisuus tehdd joustotunnit, mikali ne on tarjottu aikaisemmin kuin 24 tuntia ennen
tyoskentelyn aloittamista, ellei sopimuksessa ole sovittu pitemmasta ajanjaksosta (‘aikaraja’). Tarjousta ei
kuitenkaan tule |ahettda klo 22 ja klo 06 valilla (‘rauhoitusaika'), ellei tyontekijan kanssa sovita toisin.

Aikarajan laskenta alkaa rauhoitusajan paatyttya, ellei tyontekijan kanssa sovita toisin.

Esimerkki: Aikaraja on 24 tuntia ja rauhoitusaika klo 22-06. Tyékutsu ldhetetddn klo 03, jolloin 24
tunnin aikarajan laskenta alkaa klo 06.

Rauhoitusajan ulkopuolella lahetetyn ajan osalta ratkaisevaa on nimenomaan se hetki, jolloin tyénantaja
tarjoaa tyovuoron, eli esimerkiksi lahettaa tyokutsun. Silla ei ole merkitysta, koska yhteydenotto on tullut
tyontekijan tietoon.

Mikali tyontekija kieltaytyy ndista tunneista ilman kohdassa 3. mainittua syytd, tunnit voidaan vahentaa
palkasta. Tasoittumisjaksoa kdytettdessa vahennys on tehtava viimeistdaan tasoittumisjakson paattymista
seuraavana palkanmaksupaivana. Tyonantaja voi myos kayttaa palkan vahentamisen sijasta
vuosivapaatunteja tyontekijaa kuultuaan.

2. Tyontekijalla ei ole velvollisuutta tehda joustotunteja, mikali niitd ei ole tarjottu aikarajaa noudattaen.
Talloin kieltaytymiselle ei ole kdaytannon vaikutuksia.

3. Tyontekijalla on oikeus kieltaytya tarjotuista joustotunneista kuukausipalkkaa vahentamatta seuraavissa
tilanteissa, vaikka ne tarjotaan aikarajaa noudattaen ennen tyévuoron alkua:

- sovellettavat lepoaika- ja vapaapaivamaaraykset eivat toteudu

- tyontekijan kanssa on sovittu vapaasta

- tyontekijalla on oikeus tydehtosopimuksen 17 §:n mukaiseen tilapaiseen poissaoloon
- tyontekija on poissa vuosiloman, sairauden taikka perhevapaan vuoksi.

Vapaasta sopiminen tarkoittaa tdssa yhteydessa tilannetta, jossa sovitaan, ettd jokin pdiva on tyontekijan
vapaa, eika sille ole velvollisuutta ottaa joustotunteja.

Tyoehtosopimuksen mukaisten vapaapaivien, aattovapaiden viikonloppuvapaiden maaraa ja sijoittelua
sekd sunnuntaivapaiden maaraa koskevien maaraysten osalta on riittavaa, etta niiden toteutuminen
voidaan osoittaa jalkikateen.

Jos tyontekija kieltdaytyy joustotunneista kohdassa 3. mainitusta syysta, joustotunteja voidaan tarjota myos
my6hemmin.

Joustavan kokoaikatyén soveltamisohjeet ja suositukset on tarkoitettu Kaupan liiton jdsenyrityksille ja Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry:n jdsenille. Liitot yllapitévdt ja pdivittdvdt ohjeita tarpeen mukaan. KL/PAM 18.12.2020.
Edellinen versio 4.12.2020.



4. Tarjoamatta jaaneita tunteja ei voida vahentada palkasta. Tarjoamisaika on tydaikamuodosta riippuen
joko viikon jakso tai tasoittumisjakso. Kaytannossa tama tarkoittaa siis sitd, etta mikali tydnantajalla ei
olekaan suunniteltua maaraa joustotunteja tarjolla, vastaavaa osuutta ei voida vahentaa tyontekijan
palkasta. Palkasta ei voida vahentda mydskaan tunteja, joista on kieltaydytty kohdan 3. mukaisesti eika niita
ole myohemminkaan tehty.

Joustotunneista kieltdytymiselld ei ole muita seuraamuksia kuin palkkaetujen menetys. Tyontekijalle ei tule
kurinpidollisia seuraamuksia joustotunneista kieltdytymisesta.

Tasoittumisjakson keskeytyminen, palkan viahennykset ja korotettu palkka

Joustavaa kokoaikatyotd koskevan jarjestelyn pdattyessa kesken tasoittumisjakson ja

keskimaaraisen viikkotydajan jaddessa tasoittumatta 37,5 viikkotuntiin maksetaan tdman tuntimaaran
ylittavilta tunneilta korottamaton sdanndllisen tydajan palkka. Tassa tarkoitettu osa palkasta maksetaan
kuitenkin korotettuna, mikali tydénantaja yksipuolisesti paattaa jarjestelyn kesken tasoittumisjakson ilman
naissa soveltamisohjeissa tarkoitettua perustetta.

Joustavaa kokoaikatyota koskevan jarjestelyn paattyessa kesken tasoittumisjakson ja
keskimaaradisen viikkotydajan jaddessa alle 37,5 tunnin, vihennetdan tekematta

jaanytta tuntimaaraa vastaava palkka tyontekijan palkasta.

POISSAOLOT

Sairausajan palkka

Sairausajan palkka maksetaan tydehtosopimuksen mukaisesti.

Kaytannossa sairausajan palkka maksetaan ensisijaisesti tyovuoroluettelon mukaisesti. Mikali
tyévuoroluetteloa ei ole laadittu sairausloman ajalle, palkka maksetaan sovitun tyovuoroluetteloon

etukateen suunniteltavien tyotuntien maaran (esim. 22,5 h/vko) mukaisesti tai tydsopimustuntien
mukaisesti, jos ne ovat korkeammat.

Joka tapauksessa sairausajan palkan perusteena tulee olla vahintdan 22,5 tuntia viikossa, mikali
tyovuoroluetteloa ei ole laadittu kyseiselle ajanjaksolle.

Tyontekija ja tydnantaja voivat sopia sairausloman vuoksi tekematta jadvien joustotuntien tekemisesta
my0s tasoittumisjakson jalkeisena aikana. Talloin niilta maksetaan palkka normaalisti. Osapuolten tulee
erikseen maarittdaa myéhemmin tehtavat joustotunnit. Niiden tekeminen ei johda korotetun palkan
maksuun, ellei toisin sovita.

VUOSILOMA

Vuosiloman ansainta

Tyontekijan lomanansaintasdaanto ei muutu joustavan kokoaikatyon vuoksi, ellei toisin sovita.
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Esimerkki: Tyontekijé on ennen joustavan tydajan sopimusta kuulunut 35 tunnin ansaintasddnnén
piiriin. Loman ansainta mddrdytyy tdlléd tavoin myds joustavan kokoaikatyén aikana, vaikka tyopdivié
on sddnnéllisesti vdhintddn 14 kuukaudessa.

Sen sijaan tyontekija, joka on ollut vuosiloman sijasta vapaan ansainnan (VLL 8 §) piirissa, ryhtyy
ansaitsemaan joustavan kokoaikatydn voimassa ollessa vuosilomaa, jos tyovuoroluetteloon valmiiksi
merkitty tydaika on sdannollisesti vahintdan 35 tuntia kuukaudessa.

Vapaan ansainta jatkuu, kun joustavaa kokoaikatyotd koskeva jarjestely paattyy, jos kuukaudessa ei
normaalisti ole vahintddn 35 ty6tuntia. Kdytanndssa muutos toteutetaan samalla tavalla kuin
tydsopimustunteja muutettaessa.

Vuosilomapalkka

Vuosipalkka maaraytyy useimmissa tapauksissa prosenttiperusteisesti. Tama johtuu siitd, ettd myos
kokoaikaisen tyontekijan vuosilomapalkka maardytyy prosenttiperusteisesti, jos palkkaan ja tydaikaan on
lomanmaaraytymisvuoden aikana sovittu muutos (vuosilomalain 10.4 §).

Esimerkki: Osa-aikainen (30 h/vko) tyéntekijd tekee sopimuksen joustavasta kokoaikatydstd ja tydskentelee
tdmdn perusteella kokoaikaisesti 4.1.2021-4.4.2021. Vuosilomapalkka lomanmdiéiréytymisvuoden 1.4.2020-
31.3.2021 maddrdytyy prosenttiperusteisesti.

Jos sen sijaan tyontekija on tydskennellyt koko lomanmaaraytymisvuoden joustavalla kokoaikatyollg,
voidaan tyontekijan kanssa sopia, ettda lomapalkka maaraytyy kuukausipalkkaisen laskentasaannon
mukaisesti.

Esimerkki: Osa-aikainen (30 h/vko) tyontekijd tekee sopimuksen joustavasta kokoaikatyéstd ja
tyoskentelee timdn perusteella kokoaikaisesti 4.1.2021-3.4.2022, minkd jdlkeen tyGskentely jatkuu
osa-aikaisella tydsopimuksella 4.4.2022 lukien. Vuosilomapalkka lomanmdidirdytymisvuodelta
1.4.2021-31.3.2022 osalta mddrdytyy kuukausipalkan perusteella, mikdli asiasta on sovittu.

Tyossdolon veroinen aika seka prosenttiperusteisen vuosilomapalkan laskennallinen palkka tarkastellaan
vastaavalla tavalla kuin sairausajan palkka.

MUITA ASIOITA
Tyoajan tarkastelu, tuntien nostaminen, uusien tyontekijéiden palkkaaminen

1. Joustavaa kokoaikatyota tekeva on jarjestelyn ajalta kokoaikainen tyontekija, eikd hdaneen siten sovelleta
tybajan tarkastelua (TES 6 § 1. kohta). Siten hanella ei ole oikeutta tilapdiseen lisatyohon tai maaraaikaiseen
sopimustuntien nostamiseen.

Joustavan kokoaikatyon jarjestelmaa ei kuitenkaan tule kayttaa, mikali tyontekijalle voidaan tarjota ns.
tavanomaista kokoaikatyota.

2. Joustavaa kokoaikatyota tekevalla tyontekijalla on samanlainen oikeus pysyviin tuntinostoihin (lisdtyo)
kuin muutoinkin. Mikali tyd vastaanotetaan ja tyotunteja siten nostetaan tyosopimukseen normaaliksi
tydsopimusehdoksi, tydnantajalla on kuitenkin peruste irtisanoa joustavan kokoaikatyon jarjestely
paattymaan meneilldan olevan palkkakauden loppuun ja viimeistaan meneilldan olevan tasoittumisjakson
loppuun riippumatta muutoin maaritellyista irtisanomisajoista.
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Esimerkki: Tyontekijén kanssa sovittu, ettd tyévuoroluetteloon merkitddn vdhintddn 30 tuntia
viikossa. Hdnen tyésopimuksensa mukaiset tunnit ovat 30 h/vko. Tybsopimustunteja voidaan nostaa
pysyvdsti 7,5 tuntia viikossa. Tyésopimus muuttuu siten kokoaikaiseksi, ja samalla joustavan
kokoaikatyon jérjestely irtisanotaan pddttymddin.

Kaytannossa lisatyon vastaanottaminen ja jarjestelyn jatkaminen voi olla vaihtoehto esimerkiksi silloin, kun
jarjestelyssa sovittua tydvuoroluetteloon merkittdvaa tuntimaaraa ja tyontekijan tydsopimuksen tunteja
mukaisia voidaan nostaa samanaikaisesti.

Esimerkki: Tydntekijéin kanssa sovittu, ettd tyévuoroluetteloon merkitédn véhintddn 22,5 tuntia
viikossa. Hdnen tyésopimuksensa mukaiset tunnit ovat 22,5 h/vko. TyGsopimustunteja voidaan
nostaa pysyvdsti 7,5 tuntia viikossa. Vaihtoehtona on, etté tyénantaja suunnittelee jatkossa 30 tuntia
viikossa tyévuoroluetteloon, ja loput tunnit tarjotaan joustotunteina. Samalla tyésopimuksen
mukaiset tunnit nousevat 30 tuntiin viikossa.

Osapuolet voivat sopia lisatyon tarjoamisvelvollisuudesta toisin osana joustavan kokoaikatyon sopimusta.

Ty6voiman kdytén vahentaminen

Mikali tydnantajayrityksessa on valittomasti suunnitteilla tai kdaynnissa tuotannollisin ja taloudellisin
perustein toteutettavia irtisanomisia, lomautuksia tai osa-aikaistamisia, tydnantajalla on kaytannossa tarve
selvittaa etukateen tyon tarjoamiseen liittyvat velvollisuudet ennen joustavan kokoaikatyon jarjestelysta
sopimista.
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