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Ohje kaupan henkilokunnalle sahkokatkon varalle
Kaupan liitto ja Paivittaistavarakauppa ry (PTY) ovat laatineet ohjeen kaupoille mahdollisten sah-
kokatkojen varalle. Laita tdma nakyvalle paikalle henkildstétiloihin, esim. henkildkunnan kahvihuo-

neeseen. Ohje tdydentaa kaupan alan yrityksen omia ohjeistuksia.

Ennen sahkokatkoa (esihenkil6t)

. selvita kiinteistdkohtaiset sdhkdkatko-ohjeet

. suunnittele ja harjoittele toimia sahkdkatkotilanteiden varalle

. tarkista opasteet ja hatapoistumistiet

. selvitd, miten mahdolliset lampdtilaherkat tuotteet tulee suojata ja tarkistaa
. varaa taskulamppuja

. selvitd, voiko wc-tiloja kayttaa sahkokatkon aikana

Sahkokatkon sattuessa (paikalla oleva henkilokunta)

. opasta asiakkaille valittdmat ohjeet, esim. tuleeko asiakkaiden poistua myymalasta,
voidaanko keraillyt tuotteet vield maksaa

. avusta mahdollisuuksien mukaan asiakasryhmia, jotka tarvitsevat enemman tukea
poistumisessa (mm. liikkuntarajoitteiset ja lapset)

. tarkasta, ettei esimerkiksi hisseihin tai muihin tiloihin ole jaanyt ihmisia jumiin ja ha-
Iyta tarvittaessa kiinteisténhuoltaja paikalle

. varmista, etta kohteet, joissa on rahaa ja arvoesineitd, on asetettu turvalliseen tilaan

. suojaa tarvittaessa lampoherkat tuotteet

. sammuta sahkokatkon alettua sahkolaitteet, joita ei voi kayttda valvomatta. Sahko-
katkon paatyttya niista ei saa aiheutua vaaraa

. informoi esihenkilda tilanteesta

. sovi esihenkildn kanssa, voinko poistua tydpaikalta ja milloin palaan

. seuraa viranomaistiedotteita ja ohjeita seka paikallisen sahkdnjakeluyhtion viestintaa

Sahkokatkon paatyttya (paikalla oleva henkilokunta)

. tarkista tilat ja tuotteet
. varmista turvallisuus ennen asiakastilojen avaamista
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