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Kiertotalouden liiketoimintamallien valtavirtaistamisella on keskeinen rooli vihredssa siirtymas-
sa. Sita ei mikaan taho tee yksin, vaan se perustuu kumppanuuksien luomiseen. Arvoketjujen
rinnalle muodostuvat yhteistydkumppaneiden arvoverkostot.

Kaupan ala tarjoaa tuotteita ja palveluja yrityksille, kunnille ja kansalaisille. Alalla on tarkea
portinvartijan rooli suomalaisten kestavien kulutusvalintojen mahdollistamisessa. Kiertotalous
kuluttajakaupassa edistyy kaytannossa valmistamalla ja tarjoamalla asiakkaille yha kestavampia
tuotteita seka valtavirtaistamalla liiketoimintamalleja, joilla pidennetaan tuotteiden kayttdikaa
lisaamalla kaytettyjen tuotteiden kauppaa seka huolto-, korjaus- ja vuokrausliiketoimintaa.

Uusien liiketoimintamallien valtavirtaistaminen ei ole helppoa, silla alan toimintaymparisté on
monimutkainen ja saanneltya esimerkiksi tuotevastuiden osalta. Kehityssuunta on silti selva ja
edellakavijat ovat jo astumassa esiin. Esimerkiksi brittildinen Selfridges-ketju tavoittelee, etta
45 % sen asiakkaista asioisi tavarataloissa ensisijaisesti kiertotaloustuotteiden ja -palveluiden
vuoksi vuonna 2030.

EU:Ita odotetaan useita toimia kiertotalouden edistamiseen. Esimerkiksi aloite korjausoikeudesta
parantaa kuluttajien mahdollisuuksia tuotteiden korjauttamiseen. Korjauspalveluiden renes-
sanssissa kaupan alalla voi olla keskeinen rooli valikatena. Jotta Suomi ja kaupan ala olisivat
valmiita muutokseen, tarvitaan uusien tydkalujen ja toimintamallien kehittamista, taloudellisten
kannusteiden kayttoonottoa, vaikuttavaa viestintaa seka osaamisen vahvistamista. Taman pe-
likirjan tavoitteena on inspiroida etenkin kaupan alalla toimivia ja antaa katta pidempaa kierto-
talouden mahdollisuuksien hyédyntamiseksi osana oman yrityksen liiketoimintaa. Fokuksessa
on kuluttajakauppa ja tuoteryhmista vaatteet ja kodintekstiilit, urheiluvalineet seka kodinkoneet
ja elektroniikka, mutta tydkalupakin sisalldista voivat hyotya kaikki kaupan toimijat. Pelikirja
on laadittu osana kansallista kiertotalousohjelmaa. Ty toteutettiin ymparistdministerion seka
tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta tiiviissa yhteistydssa Kaupan liiton kanssa. Tyon
toteuttivat Tyrsky-Konsultointi Oy, Ethica Oy, Properta Asianajajatoimisto Oy ja Y4 Works Oy. Iso
kiitos kuuluu my®6s tyon eri tilaisuuksiin osallistuneille kaupan alan asiantuntijoille!

Helsingissa 11.5.2023,

Mari Kiviniemi, toimitusjohtaja, Kaupan liitto ry

Natalia Harkin, neuvotteleva virkamies, ty6- ja elinkeinoministeri®
Taina Nikula, ymparistoneuvos, ymparistoministerio

Lisatiedot: Marja Ola, johtava asiantuntija, Kaupan liitto ry (marja.ola@kauppa.fi,+358 50 383
7711) Sari Tasa, erityisasiantuntija, tyd- ja elinkeinoministerid (sari.tasa@gov.fi, +358 50 439

4819) Heikki Sorasahi, erityisasiantuntija, ymparistoministerio (heikki.sorasahi@gov.fi, +358 50
516 2990)
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Sanastoa

Kiertotalous = talous- ja toimintamalli, joka mahdol-
listaa lilketoiminnan luonnon kantokyvyn rajoissa.

Irtikytkenta = kestavan kasvun ja hyvinvoinnin luo-
minen irtikytketadn neitsytraaka-aineiden ja luonnon
resurssien lisdantyvasta kaytosta.

Kiertotalouden liiketoimintamallit = kiertotalou-
den liiketoimintamallit, esim. tuote palveluna -toimin-
tamalli ja jakamisen alustat tahtaavat irtikytkentaan ja
ohjaavat yrityksia luomaan uudenlaisia tapoja luoda
arvoa asiakkailleen.

Kiertotalouden liiketoimintaekosysteemit =
kiertotalouden liiketoimintaekosysteemit eli toimi-
javerkostot ovat kokonaisia arvoverkostoja, jotka
yhdessa kehittavat tuotteita, palveluita ja ratkaisuja
kiertotalouden periaatteita ja lilkketoimintamalleja
hyédyntamalla.

Kiertotalouden sdidntely = talla hetkella ei ole
erillista kiertotalouslakia. Kiertotalouden saantelylla
tarkoitetaan erilaisia kansallisia ja kansainvalisia lake-
ja ja saadoksia, jotka koskevat myos kiertotalouden
periaatteiden mukaista toimintaa.



Kaupan ala on liikevaihdoltaan yksi Suomen suurimmista toimialoista. Kaupan alalla kokonai-
suudessaan toimi vuonna 2019 lahes 40 000 yritysta, joista yli 90 % oli alle 10 henkilda tydllistavia
yrityksia. Kaupan ala tyéllisti vuonna 2020 noin 270 000 henkilda. On tarkeaa ja valttamatonta,
ettd kaupan ala kulkee reippaasti kohti hiilineutraaliutta omien toimintojensa osalta, jotka talla
hetkella ovat n. 700 000 tonnia CO2-ekvivalenttia eli vajaa 1% Suomen kokonaispaastdista (scope
1 ja 2), mutta kaikkein tarkein rooli kaupalla on asiakasrajapinnassa kulutuksen ohjaaamisessa
kohti kestavampaa suuntaa. Tassa roolissa kaupan alalla on my6s merkittdva mahdollisuus saada
kiertotalousratkaisujen avulla alas toimitusketjun ja kaytdn aikaisia CO2-paastdja (scope 3), seka
taklata luontokatoa. Yleisella tasolla tarkastellen kiertotalous maaritellaan talousmallina, joka toi-
mii luonnon kantokyvyn rajoissa kolmen paaperiaatteen kautta: 1) jate ja paastét suunnitellaan
pois 2) materiaali pidetaan kierrossa korkea-arvoisena ja 3) huolehditaan luonnonjarjestelmien
uudistumiskyvysta ja edistetdan sita.

Kiertotalous kaupan alalla voidaan esittaa viiden toisiinsa linkittyvan osa-alueen kautta. Kehi-
tystydssa onkin tarkedaa ottaa huomioon kaikki nama osa-alueet, jotta paastaan aidosti kier-
totalouden mukaiseen toimintamalliin: 1) tuotteet 2) kiertotalouden liiketoimintamallit
ja liiketoimintaekosysteemit 3) toimitilat 4) logistiikka ja kadnteinen logistiikka
5) kierrdtyksen edistaminen ja jatteiden synnyn ehkaisy.

Kiertotalouden toimintamalleilla siis suunnitellaan kestavaa kasvua, tuotteita ja palveluita ja uutta
liiketoimintaa kilpailuedun ja pidemmalla tahtaimella kilpailukyvyn turvaamiseksi. Suunnittelu on
avainsana seka systeemisella eli liiketoimintastrategian, toimintojen ja kumppanuusverkoston
tasolla etta tuotteiden ja palveluiden tasolla. Tasta syysta kiertotalouden mukaisen kehittamis-
tyon tulisi olla osa lilketoiminnan kehittamistyota.

Esimerkiksi uudelleen myynnin, vuokrauksen, korjauksen ja uudelleen valmistuksen osuuden
globaalista muotimarkkinasta on arvioitu kasvavan nykyisesta 3,5 prosentista 23 prosenttiin
vuoteen 2030 mennessa. Vastaavasti esimerkiksi elektroniikan puolella korjatun puhelimen
hiilijalanjalki on noin 78 % pienempi kuin uuden puhelimen.

Asiakkaat ovat valmiita kiertotalouden toimintamalliin ja palveluihin. Helsingin Sanomien artikkeli
nostaa esille Globaalin Data Consumer Resale -tutkimuksen, jonka mukaan (mukana 48 maata 4
eri mantereelta) vuosina 1981-2012 syntyneista 62% ilmoittaa etsivansa vaatteita ensin second
hand -kaupoista ennen kuin ostavat uutta.

Kaupan alaa voisikin jatkossa visioida kokonaisvaltaisen elinkaaripalvelun alusta -ajattelun kautta,
jossa tuote palveluna -toimintamalli ja siihen kytketyt oheispalvelut mahdollistavat asiakkaiden
vahahiilisen kiertotalouseldmantyylin.

Toisin sanoen: kaytetyn tavaran takaisinotto ja uudelleen myynti seka erilaiset palvelut, kuten
kunnostus, korjaus ja huolto ovat tasaveroisessa asemassa uuden tuotteen myynnin kanssa tai

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA



pitkalla aikavalilla jopa enenevissa maarin korvaavat perinteisen, kertaostokseen ja omistami-
seen perustuvan myynnin. Tuote palveluna -ajattelu haastaakin siten yrityksen ansaintalogiikkaa
erilaisten kayttdon tai aikaan perustuvien kuukausimaksun, leasing- tai vuokrausmallien kautta.
Asiakkaille tuote palveluna -liiketoimintamalli tarjoaa vaihtoehdon tuotteen kayttéon ilman
omistamista.

Kuluttajakaupan kiertotalousvisio 2035

KAUPPA ASIAKAS Palauta/
myy
kiertoon

Myy & myy seuraavalle
uudelleen kayttajalle

Huolto/korjaus/- Eﬁ:,;sotsa{a/
kunnostus korjauta
-palvelut
TUOTTEET
PIDETAAN
KIERROSSA
YHDESSA
ASIAKKAIDEN Yllapida
KANSSA huolella &
kayta
Lisaa/vuokraa/ pitkaan

tarjoa kk-maksulla

Osta vuokraa/
liisaa/ kayta
kk-maksulla

Takaisinotto-
palvelut

Pelikirjan ehdotus kaupan alan visioksi: Vuonna 2035 suomalainen kaupan toimiala on edellakavija kiertota-
lousliiketoiminnassa, jonka ytimessa on tuotteiden kierrossa pitaminen korkea-arvoisina yhdessa asiakkaiden
kanssa. Elinkaarimalliin perustuvat tuote palveluna -konseptit muodostavat korjaus-, huolto- ja kunnostuspalve-
luiden kanssa jatkuvaan vuorovaikutukseen perustuvan asiakaspolun, jolla vahahiilinen kiertotalouselamantyyli
on osa hyvaa arkea.

Jotta visioon voidaan paadsta, tarvitaan:
1) ajattelutavan muutosta kaupan roolista: eli miten kauppa voi tuote- ja palveluvalikoimalla
tukea asiakkaiden vahahiilista kiertotalouselamantyylia.

2) uudenlaista vuorovaikutusta asiakkaan kanssa, jossa tuotteiden kierrossa pitaminen on
yhteinen tavoitetila.

3) kaupan alan toimijaverkostoja eli liiketomintaekosysteemeja, jotka toimivat kiertotalouden
periaatteilla mahdollistaen kohdat 1 ja 2.

4) Digitaalisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat kiertotalouden mukaisen liiketoiminnan. Esi-
merkiksi laadukas ja avoin tuotedata on valttamaton, jotta tuotetta voidaan korjata ja pitaa
turvallisesti useissa kierroissa.



Pelikirja jakaantuu neljaan osioon:

Ensimmadisessa osiossa tehdaan katsaus nykytilaan ja esitel-
laan case-kuvauksia. Taman lisaksi kaupan alan kiertotalousvi-
sion kautta maalataan tulevaisuuskuva kiertotalouden potenti-
aalista kestavan kasvun
moottorina.

Toisessa osiossa keskitytaan liiketoimintaekosysteemien
rakentamiseen kolmen esimerkkikeissin kautta: vaatteet ja
kodintekstiilit, elektroniikka ja kodinkoneet ja urheiluvalineet.

Kolmas osio keskittyy kiertotalouden mukaisen liiketoimin-
nan saantely-ymparistoon.

Neljannesta osiosta |6ydat tydokalupakin, joka auttaa sinua
konkreettisten toimien ideoinnissa ja jatkokehittamisessa.

Nettisivujen lisamateriaalit -kohdasta [0ydat lisaa
case-kuvauksia.

Rakenne on suunniteltu siten, etta voit halutessasi tarkastella
eri osioita itsenaisesti.

Pelikirjan laatimisessa on kaytetty seuraavia menetelmia:
asiantuntijahaastattelut, verkkokysely, olemassa olevat
selvitykset ja tilastot, kaupan alan toimijoiden
tyopajat seka toteuttajatiimin
asiantuntijanakemys.
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1. Kiertotalous
kuluttajakaupassa
nyt ja tulevaisuudessa

Tarkastelussa vaatteet ja kodintekstiilit,
kodinkoneet ja elektroniikka ja urheiluvalineet

Tassa luvussa kaydaan lapi, mita
kiertotaloudella tarkoitetaan seka tar-
kastellaan nykytilaa tilastojen, lukujen

ja case-kuvausten valossa kolmella

sektorilla. Nykytilaa tarkastelemalla
voit |6ytaa myds itsellesi uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia; kiertotaloussiir-
tyma tarkoittaa esimerkiksi lisdantyvaa

tarvetta korjauspalveluille ja niita
tukeville digitaalisille ratkaisuille. Lisaa
case-kuvauksia 16ydat nettisivujen ‘lisa-
materiaalit’ -kohdasta.
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Kaupan ala on liikevaihdoltaan yksi Suomen suurimmista toimialoista. Kaupan alalla kokonaisuu-
dessaan toimi vuonna 2019 lahes 40 000 yritysta, joista yli 90 % oli alle 10 henkil6a tydllistavia
yrityksia. Kaupan ala tyéllisti vuonna 2020 noin 270 000 henkil6a. Tama vastaa noin 10 % kaikkien
alojen tydllisista. Ala elda murrosvaihetta, jossa kiertotalouden toimintamallit ovat jo joidenkin
edellakavijayritysten arkipdivaa, mutta varsinaisesta systeemisesta muutoksesta ei voida viela
puhua, koska suurin osa toimijoista noudattaa lineaaritalouden toimintamallia.

Yleisella tasolla tarkastellen kiertotalous maaritellaan talousmallina, joka toimii luonnon kanto-
kyvyn rajoissa kolmen paaperiaatteen kautta: 1) jate ja padstot suunnitellaan pois 2) materiaali
pidetaan kierrossa korkea-arvoisena ja 3) huolehditaan luonnonjarjestelmien uudistumiskyvysta
ja edistetaan sita. Irtikytkenta on kiertotalouden ytimessa ja auttaa hahmottamaan kiertota-
louden tavoitetilaa kaikilla sektoreilla. Kun siis mietit, miten saada aikaan merkittavia paasto-
vahennyksia ja hidastaa luontokatoa lapi oman arvoketjun, kiertotalouden tydkalupakki antaa
ratkaisuja molempiin.

Kasvu &
hyvinvointi

Neitsytraaka-
aineet &
resurssit &
paastot

MYY - OSTA - KAYTA - HEITA POIS

Kasvu &
hyvinvointi

Lineaaritalousmallissa kestavan
kasvun ja hyvinvoinnin luonti tar-
vitsee aina enemman neitsytraa-
ka-aineita ja luonnon resursseja,
samoin lineaarinen toimintamalli
tuottaa lisdantyvasti paastoja. Kier-
totaloudessa kestavan kasvun ja
hyvinvoinnin luominen pyritaan ir-

Irtikytkenta

Neitsytraaka- tikytkemaan neitsytraaka-aineiden
aineet & ja luonnonresurssien kaytosta seka
resurssit &

paastot paastojen tuottamisesta.
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“Meilld ei ole jateongelmaa
vaan meilld on suunnittelu-
ongelma”.

- Michael Braungart & William
McDonough, Cradle to Cradle -
viitekehyksen kehittajat

Kyseessa ei siis ole pelkastaan kierratystalous, vaan kiertotalouden toimintamalleilla suunnitel-
laan kestavaa kasvua, tuotteita ja palveluita ja uutta liiketoimintaa kilpailuedun ja pidemmalla
tahtaimella kilpailukyvyn turvaamiseksi. Suunnittelu on siis avainsana seka systeemisella eli
liiketoimintastrategian, toimintojen ja kumppanuusverkoston tasolla etta tuotteiden ja palvelui-
den tasolla. Tasta syysta kiertotalouden mukaisen kehittamistyon tulisi olla osa liiketoiminnan
kehittamistyota. Kiertotalous kaupan alalla voidaan esittaa oheisen kuvan mukaisesti viiden,
toisiinsa linkittyvan osa-alueen kautta. Kehitysty6ssa onkin tarkeaa ottaa huomioon nama kaikki
osa-alueet, jotta paastaan aidosti kiertotalouden mukaiseen toimintamalliin.

%‘.




KIERTOTALOUS KAUPAN
ALALLA

1) TUOTTEET: Kiertotalouskriteereja
(esim. ymparistomerkityt tuotteet; uu- off
delleenkaytettavat tuotteet; kierratys-

komponentteja kuten kierratyskuitua //
tai -muovia sisaltavat tuotteet; selkea ja
luotettava tieto tuotteiden kiertotalout-

ta tukevista ominaisuuksista) tayttaville
tuotteille X%:n osuus myynnista.

2) KIERTOTALOUDEN LIIKETOIMINTAMALLIT ja LIIKETOIMINTAEKOSYSTEEMIT:
Kiertotalouden mukaiselle liiketoiminnalle (esim. uudelleenkdytén edistaminen;
huolto- ja korjaustoiminnan integrointi liilketoimintaan; tuotteet palveluna) X%:n
kasvu tai osuus liikevaihdosta.

3) TOIMITILAT: Toimitilojen energiatehokkaat ratkaisut, hukkalammaon hyédyntami-
nen ja uusiutuvan energian tuotanto; tilojen tehokas ja joustava kaytto (ml. parkki-
paikat) seka mahdollinen jakaminen.

4) LOGISTIIKKA JA KAANTEINEN LOGISTIIKKA: Tehokkaaksi optimoidut kuljetuk-
set 0-/vahapaastoisella kalustolla.

5) KIERRATYKSEN EDISTAMINEN ja JATTEEN SYNNYN EHKAISY: Havikin mini-
moimisen parhaat kdytannot (esim. punalaputus; havikkihyllyt ja -tuotteet; havikin
jakaminen hyvantekevaisyyteen) yhdenmukaiset lajitteluohjeet; turhan pakkausjat-
teen minimointi esimerkiksi uudelleen kaytettavien lavojen avulla; tehokas jatteiden
lajittelu; kierratysmahdollisuuksien tarjoaminen kuluttajille.

Kiertotalouden nykytilaa lukujen valossa tarkasteltaessa on selvaa, etta tilastointi ei ole vakiin-
tunutta ja tietoa on pirstalemaisesti. Tilastojen sijaan tietoja joudutaan keraamaan kyselyiden
ja muiden selvitysten perusteella. Esimerkiksi eri tuoteryhmien uudelleenkaytén maaria ei ole
tilastoitu kattavasti tahan mennessa.

Seuraavissa kappaleissa nykytilaa tarkastellaan vaatteiden ja kodintekstiilien, urheiluvalineiden
ja kodinkoneiden ja elektroniikan sektoreilta. Osion lukeminen kannattaa myds siita syysta,
etta sielta voit 16ytaa myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia; esimerkiksi korjauspalveluita ja
-ratkaisuja ja niihin liittyvia digitaalisia ratkaisuja helpon ja houkuttelevan asiakaskokemuksen
luomiseksi tarvitaan jatkossa huomattavasti enemman.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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ReTuna Kierratys-
galleria - kiertotalous-
ostoskeskus

KUVAUS & TAVOITELTU VAIKUTUS:
ReTuna Kierratysgalleria on Ruotsin
Eskilstunassa sijaitseva kiertotalous-
ostoskeskus, jossa kaikki myytava on
kierratettya, uudelleenkaytettya tai
tuotettu vastuullisesti. ReTunan tarkoi-
tus on mullistaa ostoksien tekeminen
ilmastoystavallisesti ja sosiaalisesti
kestavasti - valitulla toimintamallilla
liiketoiminnan kasvu on mahdollista
irtikytkea neitsytmateriaalien kaytosta.

ASIAKASKOKEMUS: Kantavana aja-
tuksena on ollut luoda perinteisen
ostoskeskuksen kaltainen kokemus,
jossa seka kierrattaminen etta kay-
tettyjen tuotteiden hankinta on tehty
asiakkaalle helpoksi yhden palautus-
pisteen ja eri tuotteisiin keskittyneiden
monipuolisten kauppojen kautta. Nain
kaytettyjen tuotteiden ostaminen on
asiakkaiden silmissa aidosti kilpailu-
kykyinen vaihtoehto uuden hankkimi-
selle ja itselle turhat tavarat saadaan
tehokkaasti kiertoon.

LIIKETOIMINTAMALLI & EKOSYSTEE-
MI: ReTunan kiertotalouden liiketoimin-
tamalli on tuotteiden elinkaaren piden-
taminen ja lilketoimintaekosysteemin
fasilitointi. Kuluttajilta ja yrityksilta pa-
lautuspisteiden kautta vastaanotetut ta-
varalahjoitukset lajitellaan, arvioidaan ja
toimitetaan ostoskeskuksen eri toimijoi-
den kauppoihin. Seuraavaksi kauppojen
henkilékunta arvioi tuotteet tarkemmin
ja paattavat niiden korjauksesta, uudis-
tamisesta ja myymisesta omassa myy-
malassaan.

HYODYT KAUPAN ALAN

TOIMIJOILLE:

+ Ostoskeskuksen toimijoille keskitet-
ty lajittelu mahdollistaa keskittymi-
sen tiettyjen tuotteiden kasittelyyn
ja oman toimintaprosessin tehok-
kaaksi hiomiseen

* Monipuolinen kokonaisuus tuo
ostoskeskukseen asiakaskuntaa
kaikille toimijoille.

* Yhteinen brandi ja markkinointi-
viestinta



Vaatteet ja kodintekstiilit

Taloustutkimuksella teetetyn kyselyn mukaan noin 14 prosenttia kuluttajista kertoo ostavansa
kierratettyja vaatteita. Osuus on kasvanut selvasti viime vuosina. Eniten kaytettya ostavia on
alle 35-vuotiaiden ja lapsiperheiden joukossa. Globaalin Data Consumer Resale -tutkimuksen
mukaan (mukana 48 maata 4 eri mantereelta) vuosina 1981-2012 syntyneista 62% ilmoittaa
etsivansa vaatteita ensin second hand -kaupoista ennen kuin ostavat uutta.

Muoti- ja urheilukaupan mukaan kaytettyjen vaatteiden myynti kasvoi vuonna 2022 17 prosen-
tilla. Kaytettyjen vaatteiden ja kodintekstiilien jalleenmyynti tapahtuu pitkalti joko perinteisten
kirpputorien tai nettikirpputorien kautta kuluttajalta kuluttajalle tai sellaisten tahojen kautta,
jotka ottavat vastaan kaytettyja tuotteita lahjoituksena, kuten UFF tai Kierratyskeskus.

Vaatteiden ja kodintekstiilien jalleenmyynnin maarista ja arvosta ei ole olemassa kattavaa tilas-
toa. Muoti- ja urheilukauppa ry:n mukaan kaytettyjen vaatteiden markkinaosuus on yksi prosentti
vaatteiden markkina-arvosta ja noin 3-4 prosenttia vaatekaupan volyymista.

Perinteisia kenkien ja vaatteiden korjauspalveluita eli suutareita on melko paljon, mutta maara
on vahenemassa. Suutariliikkeita oli Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan vuonna 2021
155, ja alan liikevaihto oli reilu 15 miljoonaa euroa. Suutariyritysten maara, henkildsto ja liikevaih-
to on vahentynyt melko tasaisesti viime vuosina (Kuva s.16). Ompelimoiden maarasta Suomessa
ei |6ydy tilastoa, eika ole tietoa siita, miten moni ompelimo on paaasiassa korjausompelimo, ja
miten moni tekee eniten uusia vaatteita.

Suutariliikkeiden liitto teki maaliskuussa 2022 kyselyn, jossa selvitettiin suutariyrittajien tilan-
netta. Vastauksista nousivat esille erityisesti alalla tydskentelevien korkea keski-ika ja vaikeudet
loytaa yrityksille jatkajia. Suutaripalveluista on jo nyt puutetta isojen kaupunkien ulkopuolella,
ja tilanne pahenee tulevina vuosina elakoitymisen myota.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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thredUP - helpompi
tapa myyda ja ostaa
kaytettyja vaatteita

KUVAUS & TAVOITELTU VAIKU-
TUS: thredUP on yhdysvaltalainen
uudenveroisten kadytettyjen vaattei-
den markkinapaikka verkossa ja se-
cond hand -jalleenmyyntipalvelun
(Resale-as-a-service) tarjoaja, jonka
palvelu pyrkii edistamaan kertakayt-
tdmuodin hylkaamista ja kestavaa ke-
hitysta. Vaatteiden pitaminen kaytdssa
mahdollisimman pitkdan on muodin
kiertotalouden keskeinen strategia -
thredUP:n arvion mukaan jatteen maa-
ra vahentyisi jopa 200 miljoonalla kilol-
la, jos kaikki Yhdysvalloissa ostaisivat
yhden kaytetyn tuotteen uuden sijaan.

ASIAKASKOKEMUS: thredUP:n ku-
luttaja-asiakkaita ovat seka tuotteiden
ostajat etta niita thredUP:lle myytavak-
si toimittavat henkildt. Ostajalle tarjo-
taan erittain laaja valikoima vaatteita
seka asusteita verkkokaupassa, jonka
kayttokokemus vastaa perinteisten,
uusien vaatteiden myyntisivustoja.
Tuotteita myytavaksi toimittavalle ku-
luttajalle toimintamalli on tehty mah-
dollisimman helpoksi - myyja tilaa pos-
titse toimitettavan pakkauksen, jossa
tuotteet lahetetaan veloituksetta ja
thredUP hoitaa kaiken siita eteenpain.

LIIKETOIMINTAMALLI & EKOSYS-
TEEMI: thredUP:n kiertotalouden lii-
ketoimintamalli on tuotteen elinkaaren
pidentaminen uudelleenmyyntipalve-
lulla. Vastaanotetut tuotteet lajitellaan,
arvioidaan ja valitut tuotteet laitetaan
myyntiin verkkoalustalle thredUP:n
omien tydntekijoiden toimesta - ke-
hitetty kasittelyprosessi mahdollistaa
jopa sadan tuhannen tuotteen kasit-
telyn paivassa. Tuotteen lahettaneelle
kuluttajalle tilitetaan tuotteen myyn-
tihinnasta riippuen 3-80% tai hyvitys
lahjakorttina. Lisaksi tarjolla on resa-
le-as-a-service -jalleenmyyntipalvelu,
jonka kautta vaatebrandit voivat lan-
seerata oman kaytettyjen vaatteiden
markkinapaikan helposti.

HYODYT KAUPAN ALAN

TOIMIJOILLE:

+ Tuotteita toimittaville asiakkaille
helpoksi tehty palvelu tarjoaa jat-
kuvan myytavien tuotteiden virran,
jolloin kaupan tarjonta pysyy mo-
nipuolisena

+ Second hand -myymalat saavat
myytavaksi lajiteltuja vaatteita, jot-
ka eivat paady myyntiin thredUP:n
verkkokauppaan

+ Vaatebrandit voivat hyddyntaa
thredUP:n valmista palvelua oman
kaytettyjen vaatteiden kaupan
aloittamiseksi, joka mahdollistaa
uusien asiakassegmenttien tavoit-
tamisen

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Urheiluvalineet

Muoti- ja urheilukaupan liiton mukaan urheiluvalineet kiertavat jo nyt kaytéssa melko hyvin.
Monet urheiluvalineet kdytetaan joko loppuun tai myydaan eteenpain.

Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan vapaa-ajan ja urheiluvalineiden vuokrauksessa
toimi vuonna 2021 91 yritysta, joiden yhteenlaskettu liikevaihto oli noin 35 miljoonaa euroa
(Taulukko alla). Urheiluvalineiden vuokraus on yleista sielld, missa on retkeilyyn ja urheiluun
keskittynytta liilketoimintaa, kuten hiihtokeskuksissa ja retkeilyhotelleissa. Alan edustajien mu-
kaan nykyisin suurin osa suksista myydaan vuokraamoihin, jolloin niiden kayttéaste on korkea
verrattuna siihen, etta jokainen omistaa omat suksensa. My6s mm. tennis- ja sulkapallohallit
vuokraavat valineita.

Vapaa-ajan ja urheiluvalineiden vuokrausliiketoiminta vuonna 2021 Tilastokeskuksen
toimialaluokituksen mukaan
Yritysten lkm Liikevaihto 1000 € Henkildsté htv

Vapaa-ajan ja urheiluvalineiden 91 35002 120
vuokraus ja leasing




Decathlon Second life -
kunnostetut urheiluva-
rusteet takuulla

KUVAUS & TAVOITELTU VAIKUTUS:
Ranskalainen, 56 maassa toimiva ur-
heiluvarustekauppa Decathlon myy
verkkokaupassa ja myymaldissaan
Second life -tuotteita, jotka ovat kul-
jetuksissa vaurioituneita tai asiak-
kaiden palauttamia. Tuotteet tarkis-
tetaan Decathlonin asiantuntijoiden
toimesta ja tarvittaessa kunnostetaan,
jonka jalkeen ne myydaan edullisem-
paan hintaan normaalilla takuulla ja
palautusmahdollisuudella. Decathlon
tavoittelee vuonna 2021 lanseeratulla
Second life -tarjonnallaan merkittavaa
jatteen ja paastojen vahentamista.

ASIAKASKOKEMUS: Second life -tar-
jonta mahdollistaa asiakkaille edulli-
sempien urheiluvarusteostoksien teke-
misen, kuitenkin sailyttaen tutut edut
kuten takuun. Kaytettyjen ja huollettu-
jen urheiluvarusteiden lisaksi asiakkail-
le on tarjolla muita elinkaaripalveluita,
kuten huolto-ohjeistukset, jotta he voi-
vat huoltaa valineensa itsenaisesti.

LIIKETOIMINTAMALLI & EKO-
SYSTEEMI: Decathlonin Second life
-tarjonnan liiketoimintamallina on
tuotteen elinkaaren pidentaminen.
Tuotteet sailytetaan niiden alku-
peraisessa kayttotarkoituksessa
korjaamalla ja kunnostamalla niita
- ja vaurioituneet tuotteet korja-
taan toiminnaltaan uudenveroisiksi.
Tuotteiden tarkistuksen ja huollon
suorittavat Decathlonin omat tyon-
tekijat. Lisaksi omissa tuotteissaan
Decathlonilla noudatetaan eco
design -ohjeistusta, jonka tarkoitus
on mahdollistaa tuotteiden korjatta-
vuus ja pidempi elinkaari.

HYODYT KAUPAN ALAN

TOIMIJOILLE:

« Systemaattinen tapa hyodyntaa
vaurioituneet ja palautustuotteet
kannattavasti

+ Brandin vahvistaminen

* Laajemman asiakaskunnan tavoit-
taminen

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Bundles - kodinkoneet
kayttoon palveluna

KUVAUS & TAVOITELTU VAIKUTUS:
Alankomaalainen Bundles tarjoaa uu-
sia ja kunnostettuja pyykinpesukonei-
ta, kuivausrumpuja ja muita kodinko-
neita palvelumallilla tarkoituksenaan
tarjota kaikille kestavia ja resurssite-
hokkaita laitteita. Digitaalisia ratkai-
suja hyddyntava palvelu auttaa myos
vahentamaan energian, sahkon ja
pesuaineiden kulutusta, seka optimoi
laitteen kayttéa mahdollistaen sen
elinkaaren pidentamisen - vahentaen
tarvetta uusien laitteiden valmistami-
selle.

ASIAKASKOKEMUS: Palvelu mahdol-
listaa kayttajalle laadukkaiden kodin-
koneiden kayttamisen ilman omista-
misen ja sita kautta kertainvestoinnin
tarvetta. Etdseurannan mukanaan
tuoma ennakoiva huolto vahentaa
yllattavia rikkoutumisia ja kayttokat-
koja. Lisaksi osana palvelua tarjottu
mobiilisovellus auttaa optimoimaan
sahkdn, veden ja pesuaineen kulutus-
ta. Bundlesin mukaan heidan asiak-
kaansa saastavat keskimaarin 91 kWh
energiaa, yli 10 litraa pesuainetta ja
3000 litraa vetta vuodessa.

LIIKETOIMINTAMALLI & EKOSYSTEE-
MI: Bundlesin kiertotalouden liiketoi-
mintamalli on kaytéon mukaan mak-
settava toiminto palveluna -malli, jossa
asiakas maksaa toiminnallisuudesta,
eli pyykinpesukoneen tapauksessa
pesemisesta kayttokertojen mukaan.
Palveluntarjoaja sailyttaa tuotteen
omistuksen ja vastaa sen toiminnasta.
Laitteiden kaytosta maksetaan kuu-
kausimaksu (esimerkiksi pesukone
alkaen 11,95€/kk), jonka lisaksi pesu-
kohtainen maksu, joka on hinnoiteltu
kuukausittaisten pesukertojen maa-
ran mukaan. Jos laitteita ei enda voida
korjata, ne toimitetaan kierratykseen -
huolto ja kunnostus on kuitenkin aina
ensimmainen vaihtoehto.

HYODYT KAUPAN ALAN

TOIMIJOILLE:

+ Palvelumalli tuo jatkuvan tulonlah-
teen kertamyynnin sijaan saman
tuotteen kiertdessa useamman
asiakkaan kayttoon

+ Tiivis asiakassuhde, joka mahdol-
listaa myos lisapalveluiden myymi-
sen asiakkaille

+ Laitevalmistajat voivat optimoida
omaa tuotekehitystaan kayttoda-
tan avulla



Kodinkoneet ja elektroniikka

Kaytettyjen kodinkoneiden myynnille on potentiaalisesti hyvat markkinat. Elektroniikan ja ko-
dinkoneiden tukkukauppiaat ry:n Taloustutkimuksella teettaman kyselyn mukaan vajaa 40 %
vastaajista ostaisi kaytettyna elektroniikkaa, noin 30 % isoja kodinkoneita ja noin 20 % pienia
kodinkoneita.

Verkkokaupan Vastuullisuusbarometrin 2022 mukaan kysynta huolletulle ja kaytetylle elektronii-
kalla ylittaa talla hetkella tarjonnan: jopa 77 % vastaajista olisi valmis hankkimaan tunnetuista
verkkokaupoista luotettavaa ja huollettua kaytettya elektroniikkaa, jos sita olisi enemman tarjolla.
Niin ikdan asiakkaat odottavat huoltopalveluita enenevissa maarin.

Toisaalta Kuluttajaliiton selvityksen mukaan vain 8% kuluttajista on sita mieltd, etta uudet kayt-
tétavarat ovat kestavia, ja jopa 78% on sita mieltd, ettd tavarat eivat ole helposti korjattavissa
(esim. korjauspalveluita ei ole saatavilla, korjaaminen on liian kallista tai vaatii erityisosaamista).

Kiinnostuksen kasvusta kertoo osaltaan myos esimerkiksi eurooppalainen yksityishenkildista,
kansalaisjarjestoista, yrityksista koostuva Right to Repair -verkosto (Oikeus korjaukseen), joka
pyrkii vaikuttamaan elektroniikkalaitteiden paremman korjattavuuden puolesta.

Esimerkiksi Ranskassa on jo otettu kayttoon elektroniikkalaitteiden korjattavuusindeksi. ja sa-
manlaista tyokalua pyritaan saamaan kayttéon koko EU:n alueelle. Kiinnostus ostaa kaytettyja

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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puhelimia kasvaa my6s kaksinumeroisin luvuin: Esimerkiksi suomalainen Swappie, joka on eri-
koistunut korjaamaan iPhoneja ja myymaan ne kaytettyind, on kasvanut perustamisvuodestaan
2015 lahes 200 miljoonan euron liiketoiminnaksi ja toimii Euroopassa 15 markkina-alueella.

Kodinkoneiden ja elektroniikan korjauspalveluita tarjoavia yrityksia oli vuonna 2021 yhteensa 569
kappaletta, ja niiden liikevaihto oli reilut 206 miljoonaa euroa (Taulukko alla). Téma korjaustoi-
minta tyollisti yhteensa 1340 henkilétyévuoden verran. Perinteisten kodikonekorjauspalveluiden
tarjonta on heikentynyt viime vuosina (ks. kuva alla).

Kodinkoneiden ja elektroniikan korjauspalveluliiketoiminta vuonna 2021 Tilastokes-
kuksen toimialaluokituksen mukaan

Yritysten Ikm Liikevaihto 1000 € Henkil6sté htv
Tietokoneiden ja niiden oheis- 144 55701 333
laitteiden korjaus
Viestintalaitteiden korjaus 40 14649 85
Viihde-elektroniikan korjaus 84 50755 367
Kotitalouskoneiden seka kodin 301 85011 555

ja puutarhan laitteiden korjaus

Kotitalouskoneiden seka kodin ja puutarhan laitteiden korjauspalveluiden henkilo-
tyovuosien kehitys 2013-2020 Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan
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Arvokkaan pienelektroniikan kierto on jo arkipaivaa. Kaupat kuten Swappie ja Fonum ostavat,
huoltavat ja myyvat edelleen toimivia alypyhelimia. Naita liiketoimintamalleja voinee soveltuvilta
osin kayttaa muunkin soveltuvan elektroniikan ja kodinkoneiden korjaukseen ja jalleenmyyntiin.
Suurten kodinkoneiden tapauksessa laitteen korjaukseen vieminen tai Idhettaminen ei ole ku-
luttajalle yhta helppoa kuin pienikokoisten alypyhelimien ja tablettien, joten korjauspalveluita
tarvitaan myos laitteen kayttopaikassa.

Merkittava osa kaytetyn tavaran myynnista tapahtuu erilaisten nettipalveluiden kautta kulutta-
jalta kuluttajalle (Tori.fi, Huuto.net ja lukuisten Facebook- ja muiden ryhmien kautta tai erilaisilla
kirpputoreilla, harrastusryhmissa ym.). Lisaksi tietoteknisia laitteita kiertaa leasing-yhtididen
kautta kaytettyna uudelleen markkinoille.

Toimistokoneiden ja -laitteiden seka tietokoneiden vuokraus- ja leasingtoiminta on talla hetkella
suunnattu lahes yksinomaan yrityksille, mutta talla liiketoimintamallilla voisi olla potentiaalia
my0s kuluttajakaupassa ja tarjoajia 16ytyy jo muutamia.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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On tarkeda ja valttamatonta, ettd kaupan ala kulkee reippaasti kohti hiilineutraaliutta omien
toimintojensa osalta (scope 1 ja 2). Kaupalla ja sen arvoketjulla on kuitenkin kaikkein tarkein
rooli suomalaisten vahahiilisen kiertotalouselamantavan edistdjana ja yhteiskunnan muutok-
sen vauhdittajana, jotta kansallinen tavoitetila eli hiilineutraali kiertotalous saavutetaan. Toisin
sanoen kiertotalous tarjoaa erinomaisen ratkaisupaletin saada alas toimitusketjusta ja kaytdsta
syntyvat scope 3 -paastot’ sek hidastaa luontokatoa. Suomen kuntien ja maakuntien kulutus-
perdiset paastét huomioon ottavan laskennan mukaan yksityisen kulutuksen osuus on jopa
yli 80 % Suomen kulutusperaisista paastoista, ja kauppa on luonnollisesti linkki asiakkaan ja
kulutuksen valilla.

Uudelleen
myynnin, vuokrauksen, korjauksen
ja uudelleen valmistuksen osuuden
globaalista muotimarkkinasta on
arvioitu kasvavan nykyisestd 3,5
prosentista 23 prosenttiin vuoteen
2030 mennessa.

Lahde: HS -artikkeli, 2022



Korjatun puhelimen hiili-
Jjalanjalki on noin 78 %
pienempi kuin uuden
puhelimen.

Lahde: Swappie Environmental Impact
Report 2021

Kaupan alaa voisikin jatkossa visioida kokonaisvaltaisen elinkaaripalvelun alusta -ajattelun kautta,
jossa tuote palveluna -toimintamalli ja siihen kytketyt oheispalvelut mahdollistavat asiakkaiden
vahahiilisen kiertotalouselamantyylin.

Toisin sanoen kaytetyn tavaran takaisinotto ja uudelleen myynti seka erilaiset palvelut, kuten
kunnostus, korjaus ja huolto, ovat tasaveroisessa asemassa uuden tuotteen myynnin kanssa.
Pitkalla aikavalilla ne saattavat jopa enenevissa maarin korvata perinteistd, tavaran kertaostok-
seen ja omistamiseen perustuvaa myyntia. Tuote palveluna -ajattelu haastaa nain seka yrityksen
ansaintalogiikkaa erilaisten kayttéon tai aikaan perustuvan kuukausimaksun, leasing- tai vuok-
rausmallien kautta etta asiakkaan tarvetta omistaa tavaroita ja olla jatkossa pelkastaan tavaran
kayttaja ja hyodyntdja.

'Yritysten paastot jaetaan kolmeen eri paastoluokkaan, joita kutsutaan scope 1, 2 ja 3.
Scope 1 -paastot ovat yrityksen oman toiminnan (esim. oma kiinteistd ja kulkuvalineet)
aiheuttamat suorat paastot. Scope 2 -paastot ovat yrityksen kayttaman energian (sahko,
[ampo, jaahdytys) padstot. Scope 3-paastailla viitataan yrityksen arvoketjussa syntyviin
paastoihin, esim. raaka-aineiden hankinta, valmistus, kuljetus ja kaytto.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Kuluttajakaupan kiertotalousvisio 2035

KAUPPA ASIAKAS Palauta/
myy
kiertoon

Myy & myy seuraavalle
uudelleen

kayttajalle

Uudista/
Huolti/korjaus/— kunnosta/
uggﬁ/setlti korjauta
TUOTTEET
PIDETAAN ’
KIERROSSA
YHDESSA
ASIAKKAIDEN Yllapida
KANSSA huolella &

kayta
Lisaa/vuokraa/ pitkaan
tarjoa kk-maksulla

Osta vuokraa/
liisaa/ kayta
kk-maksulla

Takaisinotto-
palvelut

“Vuonna 2035 Suomalainen kaupan toimiala on edelldkdvija kier-
totalousliiketoiminnassa, jonka ytimessa on tuotteiden Kierrossa
pitdminen korkea-arvoisina yhdessa asiakkaiden kanssa. Elin-
kaarimalliin perustuvat tuote palveluna -konseptit muodostavat
korjaus-, huolto- ja kunnostuspalveluiden kanssa jatkuvaan vuo-
rovaikutukseen perustuvan asiakaspolun, jolla vahahiilinen kierto-
talouseldmantyyli on osa hyvad arkea.”

Jotta visioon voidaan paasta, tarvitaan:

1) ajattelutavan muutosta kaupan roolista: eli miten kauppa voi tuote -ja palveluvalikoimalla
tukea asiakkaiden vahahiilista kiertotalouselamantyylia

2) uudenlaista vuorovaikutusta asiakkaan kanssa, jossa tuotteiden kierrossa pitdaminen on
yhteinen tavoitetila

3) kaupan alan toimijaverkostoja eli liiketomintaekosysteemeja, jotka toimivat kiertotalouden
periaatteilla mahdollistaen kohdat 1 ja 2.

4) digitaalisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat kiertotalouden mukaisen liiketoiminnan. Esimerkik-
silaadukas ja avoin tuotedata on valttamaton, jotta tuotetta voidaan korjata ja pitaa turvallisesti
useissa kierroissa.
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Kaynnissa on aikamme suurin markkinamurros lineaaritaloudesta kiertotalouteen, ja kaupan
alan toimijoiden kannattaakin tarkastella seuraavia ajureita kilpailuedun ja kilpailukyvyn nako-
kulmasta ja samalla pohtia, miten oma toiminta vastaa ajureihin.

B Markkinaymparistéo muuttuu nopeasti: EU:n ja Suomen tahtotila menna kohti
hiilineutraalia kiertotaloutta on vahva. Yksi esimerkki on Kestava tuotepolitiikka
-aloite, jonka tavoitteena on saada kaikki EU:n alueella myytavat tuotteet kiertotalou-
den mukaisiksi eli kdytanndssa avainsanoja ovat: pitkdikaisyys, korjattavuus, varaosien
saatavuus, uudelleen kayton/valmistuksen mahdollistaminen, kierratettavyys ja hai-
tallisten kemikaalien minimointi.

M Kiertotalous on jatkossa ainoa talous: Suomen kiertotalousohjelman ja kan-
sallisten kiertotaloustavoitteiden tavoitteena on luoda kiertotaloudesta Suomelle
menestyvan talouden perusta ja ohjata kaikkia aloja irtikytkentdaan. Tama tarkoittaa
sita, etta yritysten tulee proaktiivisesti kehittaa kiertotalouden mukaista liiketoimintaa
pysyakseen mukana kilpailussa.

B Materiaalien kasittely on paastdintensiivista: raaka-aineiden hankinta, valmis-
tus ja kaytto tuottavat n.70% CO2-padstoista; kiertotalouden toimintamalleilla saa-
daan aikaan merkittavia paastovahennyksia eli pystytaan taklamaan scope 3 -paastoja.

M Rajalliset resurssit: suomalaiset tarvitsisivat noin neljan maapallon resurssit
pitadkseen ylla nykyista liiketoimintaa ja elamantyylia, joten nykyinen myy-osta-kay-
ta-heita pois -toimintamalli on jatkossa mahdoton yhtalo. Talla hetkelld yli 90% mate-
riaaleista ja tuotteista paatyy jatteeksi aiheuttaen samalla valtavan maaran paastoja,
sen sijaan, etta materiaali pidettdisiin kiertotalouden periaatteiden mukaisesti kier-
rossa.

M Jokainen yritys on riippuvainen luonnosta: Kaikkien raaka-aineiden alkupera
on luonnossa. Lisaksi luonnon tarjoamat ekosysteemipalvelut ovat valttamattomia
liiketoiminnan olemassaololle: esimerkiksi vesi on luonnon ekosysteemipalvelu, jota
ilman on mahdoton viljella vaikkapa puuvillaa. llIman kukoistavaa luontoa ei voi olla
kukoistavaa liiketoimintaa, ja siksi omassa liiketoiminnassa tulee hakea keinoja irti-
kytkentaan ja sita kautta merkittavasti vahempaan ymparistékuorman tuottamiseen.
Luonnon monimuotoisuuden ja luonnon kiertokulkujen turvaaminen on jokaisen
yrityksen tehtava.

M Pitkat tuotantoketjut ovat haavoittuvia, ja raaka-aineiden hinnat ja saatavuus voivat
vaihdella rajusti. Kiertotalousratkaisuilla luodaan resilienssia yritysten toiminta-

kykyyn.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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”On selvad, ettd kuluttajat
haluavat ostaa enemmadn kdytet-
tyja tuotteita ja ostamisen tulee
olla helppoa. Yrityksilld onkin nyt

hyvd mahdollisuus I6ytaa tapa
myydd kdytettyd uuden rinnalla.”’

9

Lahde: Kaupan alan toimijan haastattelu

Kuten Sitran eldmantapatutkimuksesta kay ilmi, yha useampi kuluttaja haluaa tehda vastuullisia
ja kiertotalouden mukaisia hankintoja, jotka saastavat luontoa ja vahentavat henkilokohtaista
ymparistokuormaa. Asiakkaiden mukaan tuottajien tulisi kantaa vastuu myymiensa tuotteiden
ja niiden materiaalien elinkaarista. Valmius esimerkiksi kaytettyjen tuotteiden ostamiseen ja
korjauspalveluihin on jo olemassa. Kun tarkastellaan kestavan elamantavan toteutumista tut-
kimuksen valossa, kaytetyn tavaran ostaminen seka korjaaminen uuden tavaran hankkimisen
sijaan ovat osana arkea yli 60% vastaajista. Nyt tarvitaankin houkuttelevien kiertotalouskon-
septien aktiivista kehittamista alan toimijoilta.

Samaa viestia kertoo globaali ja myds Suomessa toteutettu laaja haastatteluihin perustuva Stuff
in Flux 2 -tutkimus, joka valottaa, miten kuluttajakayttaytyminen on muutoksessa. Viereisen ku-
van mukaisesti asiakkaat toivovat mm. sitg, etta tavaroilla olisi jatkossa monta omistajaa (kuvassa
“virtaavat tavarat”), eli tavarat voisivat “virrata” kayttajalta toiselle saaden nain useita elinkaaria.

“Meiltd kysytadn
Jjo missa tuotteen
voisi korjata.”

Lahde: Kaupan alan toimijan
haastattelu



1) Hyodylliset ja iloa tuottavat tavarat 2) Luontosuhdetta vahvistavat tavarat
3) Virtaavat tavarat
Virtaavat tavarat: materiaalit virtaavat kdyttdjaltd toiselle:

yksittdinen asiakas on omistajan sijaan kédyttdjd ja ylldpitdjd,
jolta tavara jatkaa kiertokulkuaan toiselle kdyttdjdlle.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA

Virtaavat
tavarat
Luontosuhdetta
Tiedostava vahvistavat Tavaroiden
kuluttaminen tavarat jakaminen
Hyoédylliset lloa tuottavat
tavarat tavarat

Kasvava tarve tavaroille, jotka ovat vastuullisesti
tuotettuja ja joilla on positiivinen, uudistava
vaikutus luontoon ja yhteiskuntaan

Alkuperainen kuva Stuff in Flux 2 -tutkimus'.

TOIMI

Lahde tarkastelemaan oman liiketoiminnan nykytilaa.
Onko se taysin lineaarinen vai oletko jo lahtenyt kehit-
tamaan kiertotalouden toimintamallia? Apua l6ydat
tyOkalupakista: tydkalu #1’ Nykytilan arviointi ja kierto-
talouden potentiaalin tunnistaminen’ seka tydkalu #2
‘Kohti kiertotaloutta -elinkaarimalli’.

Tyokalu #3 ‘Asiakaskokemuksen kehittaminen kiertota-
lousratkaisuissa’ auttaa asiakaspolun suunnittelussa, ja
tyokalun #4 ‘Kiertotalouden resursointi ja osaamistar-
peet’ avulla voit suunnitella sisdista resursointia seka
tunnistaa uusia osaamistarpeita organisaation sisalla.
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2. Toimijaverkoston eli
kiertotalousliiketoiminta-
ekosysteemien kehittami-

nen kolmella toimialalla

Vaatteet ja kodintekstiilit
Urheiluvarusteet
Kodinkoneet ja elektroniikka

P Tassa luvussa selvennetaan, mita tarkoi
tetaan kiertotalouden toimijaverkostolla eli
liiketoimintaekosysteemilla, ja miksi niiden
rakentaminen kaupan alalla on tarkeaa. Jokai
sesta tarkasteltavasta sektorista on myos tehty
esimerkki, joka konkretisoi tekstia. Esimerk
kien lisaksi loydat tasta luvusta myos tarkis
tuslistan, joka ohjaa omaa kehittamistyotasi
nimenomaan asiakasnakokulmasta.
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“Tarvittaisiin enemman
toimijoita kdytettyjen tuot-
teiden vastaanottajapuolel-
le, esim. kdytetyn kalusteen

kauppa, tassa on viela vahan
toimijoita.”

Lahde: Kaupan alan toimijan haastattelu

Kiertotalouden liiketoimintaekosysteemit ovat kokonaisia arvoverkostoja, jotka yhdessa kehitta-
vat tuotteita, palveluita ja ratkaisuja kiertotalouden periaatteita ja liiketoimintamalleja hyédyn-
tamalla. Naissa toimijaverkostoissa jokaisella verkoston yrityksella on taloudellinen insentiivi eli
houkutin olla mukana verkostossa. Taman lisaksi ekosysteemin tarkoitus on luoda saumaton
toimintamalli, jossa tavara pidetaan kierrossa mahdollisimman pitkdan mahdollisimman kor-
kea-arvoisena. Kiertotalouden nakdkulmasta materiaalikierratys on viimeisin vaihtoehto, koska
siind arvoa tuhoutuu eniten.

Kiertotalouden liiketoimintaekosysteemit eivat siis ole toimitusketjuja, jotka vain kierrattavat
syntyvat jatteensa (=kierratystalous), vaan ne hyddyntdavat monipuolisesti kiertotalouden mah-
dollisuuksia luoden uutta arvoa kaikille ekosysteemin toimijoille. Tallaisen liiketaloudellisesti
kannattavan ekosysteemin kehittaminen ei ole aina helppoa - yrityksen oman liiketoiminnan
lisaksi tarvitaan koko systeemin kehittamista yhteiseen tavoitteeseen paasemiseksi.

Asiakkaalle tama verkostomainen toimintamalli tarkoittaa hyvaa ja erittain helpoksi tehtya
asiakaskokemusta. Jotta tuotteet voidaan pitaa kierrossa, tarvitaan kumppaneita yli sektori-
rajojen. Ekosysteemit tarvitsevat monenlaisia palveluiden tuottajia, digitaalisia ratkaisuja seka
kustannustehokkaasti toimivaa logistiikkaa. Ekosysteemien kehittaminen on uudenlainen tapa
toimia kaupan alalla, ja isoilla toimijoilla onkin merkittava rooli toimia “vetureina” vield nuoressa
kiertotalousmarkkinassa.

Tassa luvussa kuvataan 1) vaatteiden ja kodintekstiilien 2) urheiluvarusteiden 3) kodinkoneiden
ja elektroniikan liiketoimintaekosysteemit esimerkinomaisesti, ja ne myds valottavat toiminta-
mallin logiikkaa.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Vaatekauppa on tuonut uusien vaatteiden myymisen rinnalle vaatteiden takaisinoston ja uudel-
leenmyynnin, korjauspalvelut seka kuukausimaksullisen vaatteiden vuokrauspalvelun, mika muo-
dostaa vaatekaupan kokonaisvaltaisen palvelutarjooman. Asiakkaalle tarjoomaa markkinoidaan
houkuttelevana elinkaaripalveluna, jossa tuotteen kierrossa pitaminen on osa asiakaslupausta.

Asiakkaat voivat palauttaa vuokratut seka jalleenmyytavaksi haluamansa vaatteet palautuspis-
teisiin, jotka sijaitsevat vaatekaupan tai kumppanien toimipisteissa esimerkiksi ruokakaupan
yhteydessa. Tama vaihe on kriittista tehda kuluttajalle mahdollisimman helpoksi, jotta tuotteiden
kierto voidaan varmistaa. Kaanteisen logistiikan hoitaa logistiikkatoimija, joka kuljettaa tuotteet
lajitteluun.

Lajittelussa vuokrattavat vaatteet erotellaan muista, samoin myytavaksi tarkoitetut vaatteet
lajitellaan kuntoluokkien mukaan ja toimitetaan joko vaatekaupan kuratoituun myymalaan tai
perinteisempaan second-hand myymalaan. Pesua tai korjausta vaativat tuotteet kuljetetaan
huolto- ja korjauskumppanien kautta, josta ne palautuvat vaatekauppaan.

Elinkaaren paassa olevat tuotteet toimitetaan tekstiilien kasittelyyn ja kierratykseen, josta syn-
tyvaa uusiokuitua voidaan kayttaa uusien tekstiilituotteiden raaka-aineena.



Elinkaaren
paassa olevien
urheiluvaattei-
den kasittely ja
kierratys

KIERRATYS

UUDELLEENVALMISTUS

Uudistus-

palvelut,
esgl[gh KORJAUS/
sé%ykéistys UUDISTUS

Huolto-
palvelut, esim.

Huolto-

pal\/ﬁl]ut, sulkapallomailo-
ollfj 6ran e hen
p kuﬁ}nlin Tuote minen
vaihto palveluna
(kk-maksu
tuotteen
kaytosta

Shop-in

-shop Resale-
-yhteisty® pa Ive[[ut, tl;ayéetty-
UUDELLEEN rgﬁ;m$g%.evﬁe.ﬁga
MYYNTI & esim. bran-
TUOTE

PALVELUNA

Vuokraus-
palvelu,
esim.
laskettelu-
valineet

Y

Kaan-
teinen Logistiikka
logistiikka Takaisin-
otto, esim.
palvelupis-

teet
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Kiertotalouden tarkistuslistat:

Oheisten listojen avulla voit vield varmistaa, etta olet tarkastellut toimintaasi monipuolisesti ja huomioinut
eri nékékulmat ja toisaalta uudet mahdollisuudet. Tarkistuslistat on koottu Kiertotalous kuluttajakaupassa
-hankkeen Kaupan alan toimijoiden kehitystydpajassa ja ne on jaettu kolmen sektorin mukaan: 1) Vaatteet
ja kodintekstiilit 2) Urheiluvarusteet 3) Kodinkoneet ja elektroniikka

1) VAATTEET JA KODINTEKSTIILIT

Asiakashyodyt ja asiakasnakdkulma

Onko arvopohjaisen kuluttamisen kasvu
huomioitu?

Miten varmistetaan palvelun helppous ja
houkuttelevuus asiakkaalle?

Ovatko tuotteet niin laadukkaita, etta nii-
den arvo sailyy pitkaan?

Oletko huomioinut monipuoliset hintapis-
teet - laatua uutta edullisemmin?

Voidaanko asiakasta osallistaa kiertota-
louden toteuttamiseen?

Viestitdanko asiakkaalle jo esim. seuraa-
vista aiheista:

. Yleisesti kiertotalous-
tuotteista
. Miten saadaan pidettya

vaate kaytossa
mahdollisimman pitkaan

. Informaatio-ohjaus:
fokus tiukemmille kierroille
kierratyksen sijaan

Logistiikka / vaatekeridys

Voidaanko hyédyntaa monen toimijan
yhteista keskitettya logistiikkaratkaisua
kustannusten optimoimiseksi?

Onko kerayslaatikoiden / toimipisteiden
sijainti optimaalinen?

Miten varmistetaan, etta tuotteet noude-
taan sovitusti? Hyddynnetaanko digitaa-

lista ratkaisua?

Tuote palveluna: Vaatteiden vuok-
raaminen

Onko asiakkaalle tarjolla mahdollisuus
tuotteiden kokeilemiseen?

Onko asiakkaalle tarjolla helppo toimi-
tusmahdollisuus? (esim. verkkosivuilta
hankkiminen ja toimitus lahikauppaan/

pakettipisteeseen)

Ompelupalvelut / korjaaminen /
huolto

Voidaanko asiakkaalle tarjota korjaus/om-
pelupalvelu, jos tilattu tuote ei olekaan
sopivan kokoinen?

Onko myyjat ohjeistettu kertomaan kor-
jaus/huoltopalveluista?

Onko elinkaaren jatkamisen mahdollisuu-
det huomioitu tarjoamalla huoltopalvelua
tai ohjeistusta (esim. nukan poisto, veto-
ketjun vaihto tai mallimuutos)?

Ovatko tuotteet tarpeeksi laadukkaita kor-
jattaviksi?

Onko tuotteiden varaosia saatavilla huol-
toa ja korjausta varten?

Miten varmistetaan ammattitaitoisten te-
kijoiden 16ytyminen? Voimmeko itse kou-

luttaa osaajia?

Lahde: Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen Kaupan alan
toimijoiden kehitystyopaja 17.1.23



Pydrakauppa on tuonut uutena palveluna mahdollisuuden pyérien ostamisen lisaksi hankkia
pyora kuukausimaksullisena kokonaispalveluna. Palvelu sisaltaa valitun pyéran lisaksi asiakkaan
tarpeen mukaan lisdvarusteet, kuten lukon ja kyparan. Asiakkaalle tarjotaan my6s mahdollisuutta
valita jo kaytdssa ollut pyora edullisempaan kuukausihintaan.

My®os kaikki palvelun kayton aikaiset kuukausihuollot ja tarvittavat korjaukset kuuluvat kuukau-
simaksuun ja ne hoituvat valikoitujen huoltokumppanien kautta. Huoltoa tarvitsevan pyoran
noutaa logistiikkatoimija suoraan asiakkaalta. Pyoran elinkaarta voidaan pidentaa mydos tarjo-
amalla muita elinkaaripalveluita, kuten osien paivitysta asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan kayttotarpeen muuttuessa tai hanen halutessaan lopettaa palvelun kaytto, kaytossa
olevalle pydralle voidaan tilata nouto logistiikkatoimijalta, joka toimittaa pyoran takaisin kaupan
yhteistydkumppanille tarkistukseen ja uudelleen kaytt66n. Tassa kohtaa py6ra voidaan esimer-
kiksi paivittaa sahkopyoraksi uudistuspalveluja tarjoavan yrityksen toimesta.

Elinkaaren padssa olevat tuotteet toimitetaan kierratystoimijan kasittelyyn, jossa niista ero-
tellaan toimivat, uudelleenkaytettavat osat. Loput materiaalit kierratetadan uusien tuotteiden
raaka-aineeksi.
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Huomioitavaa asiakasnakokulmasta

2) URHEILUVARUSTEET

Huomioitavaa asiakashyodyista ja
asiakasnakokulmasta

*  Olemmeko huomioineet sen, etta suureh-
ko osa nuorista suosii kaytettyjen tuottei-
den ostamista?

« Miten tietoa kiertotalousvaihtoehdoista
voitaisiin jakaa asiakkaille?

+ Miten varmistetaan, etta kiertotalousrat-
kaisu helpottaa asiakkaan arkea?

+  Miten voimme tarjota asiakkaille vahem-
man tavaraa, mutta enemman laatua?

Digialustat

* Miten luoda asiakkaille sosiaalisen medi-
an kuluttajien valista kauppaa houkutte-

levampi tapa ostaa kaytettyja tuotteita?

Korjaus/Huolto

+  Miten varmistetaan ammattitaitoisten te-
kijoiden I6ytyminen? Voimmeko itse kou-
luttaa osaajia?

+ Voimmeko tarjota uusia saavutettavia
ty6paikkoja osana korjaus/huoltotoi-
mintaamme? (erityisesti perinteisesti
vaikeammin tyéllistettdvaa matalamman
koulutustason tyontekijoita)

+ Voisiko korjaustoimintaa sertifioida?

Tuote palveluna

Onko asiakkaalle tarjolla mahdollisuus
tuotteiden kokeilemiseen?

Miten asiakaspalvelumme osaamista ja
resursseja tulisi kehittéa palvelumallin
tarjoamiseksi?

Miten luomme liiketoimintamallin yhdes-
sa verkostokumppanien kanssa?

2nd hand -tuotteet

Miten huomioimme urheiluvalineiden
tekniikan vanhenemisen tuotevalikoimaa
suunniteltaessa? (esim. 10 v vanhan pol-
kupyoran tekniikka on aivan eri kuin nyt)

Miten kaytdsta poistuvat pyorat ja muut
urheiluvarusteet saadaan kerattya kulut-
tajilta? Miten saamme kiertoon palautta-

misen houkuttelevaksi?’

‘Lahde: Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen Kaupan alan
toimijoiden kehitystydpaja 17.1.23

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Pesukoneita myyva yritys on kehittanyt uuden toiminta palveluna -mallin, jossa asiakas mak-
saa pesukoneen kaytosta pesukertojen mukaan. Kayttajalle palvelu mahdollistaa laadukkaiden
kodinkoneiden kayttamisen ilman omistamisen ja sita kautta kertainvestoinnin tarvetta - palve-
luntarjoaja sailyttaa tuotteen omistuksen ja vastaa sen toiminnasta.

Palvelu sisaltaa laitteen kotiin toimituksen ja asennuksen kumppaniyrityksen toimesta. Laittei-
den etaseuranta ja -optimointi auttaa ennakoimaan huoltotarvetta ja opastaa asiakasta laitteen
resurssitehokkaassa kaytdssa. Kayttodata mahdollistaa myos lisdpalveluiden tarjoamisen, esi-
merkiksi pesuaineet voidaan toimittaa suoraan kayttajalle tarpeen mukaan.

Tarvittavat huollot tekee huoltokumppani, jolla on paasy laitteen lahettamiin tietoihin - nain
huoltoyhti6 voi olla ennakoivasti asiakkaaseen yhteydessa eika palvelun kayttéon tule katkoa.
Jos pesukonetta ei voida korjata asiakkaan luona, huoltoyhtié asentaa toisen vastaavan koneen
ja viallinen kone kuljetetaan huoltokeskukseen. Kayttddataa muodostavien laitteiden kohdalla
olennaista on myds kayttajatietojen tyhjennys.

Relevantit tiedot laitteen kaytosta ja vikaantumisen syista toimitetaan laitevalmistajalle, joka
kayttaa dataa omaan tuotekehitykseen.

Palvelun sopimattomat koneet toimitetaan kierratystoimijan kasittelyyn, jossa ne joko kunnos-
tetaan second-hand myymaldihin tai niista erotellaan toimivat, uudelleenkdytettavat osat. Loput
materiaalit kierratetdan uusien tuotteiden raaka-aineeksi.
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3) KODINKONEET JA ELEKTRONIIKKA

Huomioitavaa asiakashyddyista ja
asiakasnakokulmasta

+  Miten varmistetaan palvelun helppous ja
houkuttelevuus asiakkaalle? Helpottaisiko
kk-maksu asiakkaan arkea?

+  Miten tuomme esiin sen, etta palvelumalli
mahdollistaa asiakkaalle paremmat lait-
teet?

+  Viestitaanko asiakkaalle jo turvallisuus- ja
kyberturvallisuusnakékulmasta?

+ Tarjoammeko erilaisille asiakkaille juu-
ri heille sopivia kiertotalouden mukaisia
vaihtoehtoja? (esim. kunnostettu kaytetty
laite tai uusi laite palvelumallilla, sisaltaen
madraaikaistarkastukset ja huoltosopi-
muksen)

Logistiikka

*  Miten varmistamme tarvittavan volyymin
varsinkin isompien laitteiden kannatta-
vaan kuljettamiseen?

Lajittelu

+ Voidaanko hyédyntda monen toimijan
yhteista keskitettya lajittelukeskusta kus-
tannusten optimoimiseksi?

*  Miten varmistetaan ammattitaitoisten te-
kijoiden I6ytyminen? Voimmeko itse kou-
luttaa osaajia?

Digialustat

Voimmeko tarjota myyntikanavissamme uu-
sien tuotteiden ohella kuluttajalle vaihtoeh-
don hankkia kaytetty tuote?

Tuote palveluna

+  Voisimmeko tarjota laitteen kuukausimak-
sulla ja laskuttaa asiakasta esimerkiksi
kayttokertojen mukaan?

+  Miten saamme palvelun kuukausimaksun
houkuttelevaksi? Mita lisaarvopalveluita
voimme yhdistaa palveluun?

+ Minkalaisia kumppaneita tarvitsemme
palvelumallin toteuttamiseksi (esim. ra-
hoitus ja vakuutus, digitaaliset alustat,

huoltoyhtiot)?

Korjaus ja huolto

* Miten isojen kodinkoneiden huolto voi-
taisiin tehda paikan paalla? Miten varmis-
tamme, ettd mukana on oikeat varaosat?

«  Tarjoammeko kuluttajille mahdollisuuden
ostaa varaosia?

+ Voisimmeko tarjota kuluttajille lisapal-
veluita, kuten maaraaikaistarkistuksia
tai peruskunnnossapitoa kodinkoneille?
Voisimmeko myyda huoltosopimuksia?

*  Miten varmistetaan ammattitaitoisten te-
kijoiden I6ytyminen? Voimmeko itse kou-

luttaa osaajia?

Lahde: Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen Kaupan alan
toimijoiden kehitystydpaja 17.1.23



TOIMI

Ekosysteemien kehittdminen: tarkastele ensin alla
olevia esimerkkeja. Ota esiin tydkalupakista tyckalu
#5 Kiertotalouden toimijaverkostotydkalu ja [ahde
hahmottamaan tuotteen matkaa ty6épohjaan; tar-
kistuslistan kysymykset auttavat sinua ideoinnissa
eteenpain.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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3. Kiertotalous ja saantely

Tassd luvussa tutustutaan esimerk-
keihin kiertotaloustoimintaan liittyvasta
saatelysta. Valittuja teemoja ovat kulut-
tajansuojaan liittyva saantely, immateri-
aalioikeudet seka tietosuojaa koskevat

velvoitteet, jotka olivat Kiertotalous
kuluttajakaupassa -hankkeen tarkastelun
kohteena. Osiosta |6ydat esimerkkeja ja
apua siihen, miten saantelya huomioi-
daan kiertotaloustoiminnassa.



Suomessa ei ole erillista tai kaiken kattavaa kiertotalouslakia, vaan kiertotaloustoiminnassa on
huomioitava laajasti aina kulloinkin kyseessa olevan toiminnan luonne. Tama maadrittaa sovel-
lettavan saantelyn.

Etenkin kaupan alalla tapahtuvaan kiertotaloustoimintaan soveltuvaa tai tuotekohtaista lain-
saadantda on runsaasti ja se on jatkuvassa muutoksessa niin Suomessa, EU:ssa kuin kansain-

valisesti.

Miksi saantelya?

« Saantely ohjaa kestavaa kehitysta.
+ Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen on vastuullisen kau-
pallisen toiminnan perusta. Silla lisataan turvallisuutta ja luotta-
musta kiertotalouden toimintaan.
+ Saantelyn avulla hallitaan kiertotaloustoiminnan riskeja suhteessa
kaikkiin toiminnan osapuoliin.
+ Perehtyneisyys lainsdadannosta ja sita koskevat strategiset valin-
nat ovat osa kaupallisen toimijan kilpailuetua.

Sddntely liikkeelle kiertotalouteen!

SUUNNITTELE
Kiertotaloustoiminnan
suunnittelu- ja kaynnistys-
vaiheissa tarvitaan oma
saantelykartoitus sisalta-
en olennaisen juridiikan
tunnistamisen. Kartoitus-
ta paivitetaan aktiivisesti
toiminnan edetessa ja ke-
hittyessa.

TOIMI

Pelikirjaan on koottu tauluk-
ko, jossa on kuvattu valikoitu-
ja kaupan alan kiertotalous-
toimintaan liittyvia kansallisia
lakeja ja asetuksia Suomessa.
Pelikirjassa on tarkistuslis-
toja ja tyokaluja kiertotalou-
den juridiikan hallitsemiseksi.
Hyddynna tarvittaessa viran-
omaisten, jarjestojen, liittojen
ja asiantuntijoiden apua. Tut-
ki aineistossa mainitut lisatie-
tolahteet.

ENNAKOI

Kaytantoja kehitetdan saan-
telymuutoksia ennakoimalla.
Varautua voi etenkin suunnit-
telemalla huolellisesti tuottei-
den markkinointia, menekkia,
kiertoa, korjausta ja poistoa
koskevia kaytanteita seka nii-
hin liittyvaa raportointia, asia-
kaspalvelua seka reklamaatio-
kaytanteita. Tarkkaile etenkin
EU:n lainsaadantdehdotuksia,
mutta muista, etta lopullinen
lainsaadanto voi vield muuttua
lainsaadantoprosessin aikana.
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Seuraavissa osioissa on esimerkkeja siita, miten saannoksia on mahdollista huomioida kau-
pan alan kiertotaloustoiminnassa. Osioiden valittuja teemoja ovat kuluttajansuojaan liittyva
saantely, immateriaalioikeudet seka tietosuojaa koskevat velvoitteet. Esimerkit eivat ole ohjeita
tapauskohtaisiin tilanteisiin, vaan jokainen kiertotalouden toimintamalli vaatii aina erillista koko-
naistarkastelua. Etenkin innovatiivisiin kiertotalousmalleihin voi sisaltya juridista epavarmuutta,
mikali lainsaadantd on tulkinnanvaraista eika oikeuskaytantda ole ehtinyt kehittyd. Haastavien
kysymysten tunnistaminen on jo itsessaan tarkea osa selvitysprosessia.

LISATIETOA

Tutustu myds Kiertotalous-Suomen verkkosivuil-
ta [6ytyvddn materiaaliin (lait ja sddntely) sekd
vuonna 2020 kdynnistyneen EU:n kiertotalouspo-
liittiseen toimenpidesuunnitelman sisaltédn ja
lainsédddntoehdotuksiin (EN).

Tiesitko taman ehdotetuista sddntelymuutoksista?

EU:n vuonna 2022 paivitetyssa teollisuusstrategiassa on ehdotettu tavaroiden useiden ominai-
suuksien ml. kestavyys, uudelleenkaytettavyys, pdivitettavyys, korjattavuus, yllapito, kierratet-
tavyys, energia- ja resurssitehokkuus parantamista. On ehdotettu, etta kuluttajille vahvistettai-
siin tavaroiden korjauttamisoikeus ja korjattavuuden varmistamiselle on erityisia velvoitteita
(ks. myds vuonna 2023 julkistettu direktiiviehdotus tavaroiden korjattavuuden edistamiseksi).
Kiertotaloutta turvataan tarjoamalla laajasti tietoa uudelleen kaytettavien, kestavien ja kor-
jattavien tuotteiden valitsemiseksi. Tata on ehdotettu edistettavan digitaalisella tuotepassilla,
joka sisaltdaa monipuolista dataa. Muilla strategian toimilla pyritdan esimerkiksi vahentamaan
myymatta jaaneiden tavaroiden havittamista ja estetaan perusteettomien vastuullisuus- ja ym-
paristovaittamien seka -merkintdjen kayttdé markkinoinnissa (ks. my®s vuonna 2023 julkistettu
direktiiviehdotus vihreista vaittamista).



Kuluttajansuojalaki koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta
markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Sita sovelletaan myds kaytetyn
tavaran kauppaan yrityksen ja kuluttajan valilla. Ainoastaan kaytetyn tavaran julki-
seen huutokauppaan saanndkset soveltuvat rajatusti. Poikkeus ei kuitenkaan koske
esimerkiksi verkossa toteutettavaa huutokauppatoimintaa, joten kaytannossa
poikkeuksen piiri on suppea. Kuluttajansuojalakia ei sovelleta yksityishenkildiden
valilla tapahtuvaan kauppaan, mutta siita voi seurata velvoitteita esimerkiksi verkon
markkinapaikan tarjoajalle.

Valittu kiertotalouden liiketoimintamalli vaikuttaa siihen, millaisista oikeussuhteista on kyse, mita
saadoksia tilanteeseen sovelletaan ja miten tai keneen vastuu kohdistuu. Myds silloin, kun toimi-
taan verkon markkinapaikoilla, tulee selvittda markkinapaikalla toimivien yritysten ja toimijoiden
roolit. Erityisesti on maariteltava oikeat vastuutahot ja sopimusosapuolet, kuten toimiiko yritys
verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajana vaiko esimerkiksi yrityskayttajana ja huomioida
kyseiseen rooliin liittyvat velvoitteet suhteessa kuluttajiin.

Mikali toimitaan markkinapaikan tarjoajana, tulee edellyttaa markkinapaikalla toimivia toimittajia
ilmoittamaan selvasti siita, missa roolissa ne toimivat ja varmistaa, etta tieto kommunikoidaan
kuluttajille palvelun ja tuotteen yhteydessa selvasti. Mikali markkinapaikalla tehdaan tuotehakuja,
tulee samassa yhteydessa viestia hakujen keskeisista muuttujista. Jos myyntiin liittyy arvostelu-
ja, tulee arvostelujen alkupera varmistaa. Lisaksi verkon kautta tapahtuvaan kaytetyn tavaran
myyntiin liittyy useita muita velvoitteita, kuten tiedonantovelvoitteita. Velvoitteiden hallintaa
varten on laadittu alle tarkistuslista.

Toimijoiden tulee kartoittaa ja tiedostaa vastuuriskit myds, kun toimitaan yhteistydssa alihank-
kijoiden kanssa. Tieto siita, kuka tai mika taho on mistakin asiasta vastuussa, on viestittava sel-
keasti asiakkaille ja muille ulkopuolisille. Onnistuneen viestinnan suunnittelussa voi hyddyntaa
palvelumuotoilun menetelmia. Esimerkiksi alustatalouden liiketoimintamalleissa vastuutahoja
voi olla useita (esim. myyja, ostaja, markkinapaikan tarjoaja ja alihankkija).

Kaupan alan toimijat voivat halutessaan olla oma-aloitteisesti edistamassa yksityishenkildiden
riitatilanteiden ratkaisua tarjoamalla vaikkapa erilaisia sovittelumalleja (maksunpidatys / mak-
susitoumus / palvelun kayton jaadyttaminen ym.), mikali toimintamallin perusideaan sisaltyy
riskeja yksityishenkildiden valilla tapahtuvista riitatilanteista, kuten tavaran laadusta tai vahingon
aiheutumisesta.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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TOIMI

Kaytetyn tavaran kuluttajakauppa verkossa
[J Onko myyjaa, markkinapaikkaa ja/tai alihankkijaa koskevat tiedot seka yhteystiedot
mukaan lukien oikeat vastuutahot ilmoitettu selvasti?

[J Onko myytava tavara kuvattu mahdollisimman selvasti ja siita annettu riittavat tiedot
(HUOM: “sellaisena kuin se on” -ehtoja tai vastaavia varaumia ei ole sallittua kayttaa)?

[J Onko tavaran myyntiaineiston sailyttamisprosessit suunniteltu (sdilytys yleensa niin
kauan kuin virheeseen voidaan vedota)?

[J Loytyvatko verkkokaupasta seuraavat tiedot?
[lyrityksesta ja asiakaspalvelusta
[ peruuttamisoikeudesta ja palauttamisesta seka mahdollisista kuluista
[Jtoimitusajoista ja toimituksesta
[Jtoimitusrajoituksista
[Jtavaroita ja palveluja koskevasta virhevastuusta
[Jtakuusta, jos sellainen on
[J maksutavoista
[J mahdollisen luottorahoituksen ennakkotiedoista
[Jmahdollisista vakuuksista

[J Kuuluuko prosessiin asiakkaalle Iahetettavat sopimusehdot ja tilausvahvistus?
[] Loytyykd verkkosivuilta tietosuojaseloste (ks. lisaa kohdasta tietosuoja)?
[J Onko virhe- ja reklamaatiotilanteiden kasittelyprosessi ja toimintatavat suunniteltu?

[J)os toimintaan on osallisena useita tahoja, 16ytyyko niiden valilta sopimus, josta osa-
puolten vastuut iimenevat?

[J Ovatko annetut tiedot selvat kuluttajalle? Voidaanko niiden I6ydettavyytta parantaa
esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin?

Tybkalun listaus ei ole tyhjentéva.



LISATIETOA

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA

Kilpailu ja kuluttajavirasto (KKV)

Kampuksen kurssit kuluttajan-
suojaosaamisen kehittamiseen

https://kkv-kampus.fi/

Kuluttajalle annettavat tiedot ja niiden
esittdminen verkkokaupoissa

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/verkkokauppa/kuluttajal-
le-annettavat-tiedot-ja-niiden-esittaminen-verkkokaupoissa/

Asiakaspalvelun jdrjestdminen

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yri-
tyksille/asiakaspalvelun-jarjestaminen/#asiakaspalve-
lun-ABC-%E2%80%93-lahde-naista-liikkeelle

Kaytetyn tavaran kauppa ja virhevastuu

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tavaroiden-ja-palvelui-
den-virheet/vastuu-kaytetyn-tavaran-virheesta/
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Tavaroiden vuokraaminen on yksi tyypillinen tavara palveluna -mallin mukainen
kiertotalouspalvelu. Mikali palvelu liittyy tavaran vuokraukseen, tulee toimijoiden
olla selvilla siita, missa suhteessa tavaran vuokraustoimintaa harjoitetaan. Syn-
tyyko tavaran vuokrasuhde yrityksen ja kuluttajan valille vai yksinomaan yksityis-
henkildiden valille? Yrityksen ja kuluttajan valiseen vuokrasuhteeseen sovelletaan
kuluttajansuojalakia.

Vuokrasopimukseen on tarkeda kirjata muun muassa vuokrauksen kohde, vuokran maara tai
maaraytymisperuste, vuokra-aika seka vuokran maksuajankohta. Lisaksi voidaan kirjata esimer-
kiksi vuokrakohteen kuntoon tai vakuutuksiin liittyvia velvoitteita. On tarkeaa, etta sopimusehdot
pysyvat molemmille osapuolille kohtuullisina. Muuten sopimus voidaan todeta mitattdmaksi.
My6s muista kuluttajansuojalain mukaisista velvoitteista taytyy huolehtia. Vuokratoiminnassa
yrityksen tulee kartoittaa ja sopia muun muassa siitd, kuka on vastuussa tavaran kunnon tarkas-
tamisesta ja mahdollisesta vaatimusten mukaiseksi saattamisesta vuokrausten valilla tai vuok-
rakohteen aiheuttamasta vahingosta. Kaikki tarvittavat tavaraa koskevat tiedot on annettava.
Vuokraustoimintaan on mahdollista harkita erilaisia vakuutustuotteita hallitsemaan muun muas-
sa siihen liittyvia riskeja esimerkiksi tavaran rikkoutumisesta tai sen aiheuttamasta vahingosta.
Vuokraustoiminnassa ja vakuutustuotteiden tarjoamisessa tulee niin ikdan huolehtia tarkasti
muun muassa erilaisista tiedonantovelvoitteista.

TOIMI

Malli sopimusehtoihin:
Valinevuokraamoiden
vakiosopimusehdot (2006, paivitetty
2019) pdf



Tavaroiden korjaus on perinteinen kiertotalouden elinkaaripalvelu, jota voidaan
tarjota seka yksityishenkildille etta elinkeinonharjoittajille. Kuluttajien eli yksityis-
henkildiden tavaroiden korjaamiseen sovelletaan kuluttajansuojalakia.

Mikali yritys korjaa kuluttajan tavaran, sovelletaan Suomen kuluttajansuojalakia. Laki sisaltaa
muun muassa yleissaannokset kuluttajapalvelusopimuksista. Sen saanndkset koskevat vastik-
keellisia palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kuluttajalle (tilaaja) ja
joiden sisalténa on tavaraan kohdistuva ty6 tai muu suoritus.

Korjauspalveluiden osalta kuluttajansuojalaki maarittelee esimerkiksi sen, ettd jollei toisin ole
sovittu, toimeksisaajan on hankittava palveluksen suorittamisessa tarvittavat aineet, varaosat
ja tarvikkeet (materiaali). Korjauspalvelua tarjoavan tulee huolehtia muun muassa tarvittavien
palvelua koskevien tietojen antamisesta kuluttajille seka varaosien ja tarvikkeiden hankinnasta,
ellei muuta ole erikseen sovittu. Sopimusehtojen laatimiseen kannattaa panostaa.

Palveluja koskee huolellisuusvelvoite. Esimerkiksi kuluttajaturvallisuuslain mukaan toimin-
nanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla
tavalla varmistuttava siita, etta kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai
omaisuudelle. Toiminnanharjoittajalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot kuluttajapalvelusta, ja
hanen on arvioitava niihin liittyvat riskit. Osa tavaroiden korjauspalveluista saattaa edellyttaa
kelpoisuusvaatimuksia. Esimerkiksi sahkoélaitteiden korjaukseen kohdistuvia téita saavat tehda
vain sahkoalan ammattilaiset.

+ Jos tavarassa ilmenee vika virhevastuuaika-
na, myyjan tulee korjata viallinen tavara eika
vaihtaa uuteen, jos korjaus on halvempi tai

ENNAKOI (LAINSAADANTO- saman hintainen kuin uusi tavara. Tallin
EHDOTUKSIA) kuluttajakaan ei voi vaatia naissa tilanteissa
uutta tavaraa.

Otteita vuonna 2023 annetusta « Valmistajan/tuottajan taytyy tarjota 5-10
direktiiviehdotuksesta tavaroi- vuotta korjausmahdollisuutta tuotteille, joi-
den korjattavuuden edistamiseksi den korjattavuudelle on saadetty vaatimuk-
(huomioithan, etta ehdotuksiin sia EU:ssa.

saattaa tulla viela muutoksia + Jasenmaiden taytyy huolehtia, etta Ioytyy
ennen niiden paatymista lopulli- ainakin yksi verkkoalusta, jolla kuluttajat
seen lainsaadantoon): voivat hakea korjauspalveluiden tarjoajia,

kunnostettujen tavaroiden myyjia ja kunnos-
tusta kaipaavien tavaroiden ostajia. Yrityksil-
le kayttd vapaaehtoista.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Vastuullisuusvaittamalla tarkoitetaan esimerkiksi kiertotaloustoiminnan erilai-
siin vaikutuksiin, kuten ekologisiin, sosiaalisiin tai taloudellisiin vaikutuksiin liittyvaa
vaitetta. Tdllaisten vdittamien kadyttoa ohjaavat kaksi padperiaatetta:
ne tulee esittaa erityiselld, totuudenmukaisella ja yksiselitteiselld tavalla ja
* niiden tueksi on esitettava todisteita ja todisteet tulee esittda ymmarrettavassa
muodossa.

Vastuullisuusvaittamien lisaksi luotettavuus- tai laatumerkinnan esittamista ilman lupaa tai
perattomat vaitteet siita, etta jokin virallinen taho olisi hyvaksynyt tuotteen tai kyseessa olevan
toiminnan luotettavaksi tai etta se noudattaa virallisen elimen hyvaksyttyja kdytannesaantoja,
pidetadn aina sopimattomina. Markkinoinnissa ei mydskaan saa kayttaa hyvaksi lasten tai
nuorten herkkauskoisuutta eika kuluttajien yleista huolta ymparistosta. Mainonnassa sen sijaan
voidaan kertoa yrityksen toimintatavoista, niiden muutoksista tai eri tavoista vahentaa ympa-
riston kuormittamista. Siina ei kuitenkaan saa luoda yleistavaa vaikutelmaa yrityksen ymparis-
toystavallisyydesta tavalla, joka antaa harhaanjohtavan vaikutelman yrityksen koko toiminnan
ja kaikkien tuotteiden ymparistovaikutuksista.

Mainonnan mahdollista harhaanjohtavuutta arvioidaan keskivertokuluttajan nakdékulmasta.
Huomioon otetaan kaikki seikat kokonaisuudessaan. Ratkaisevaa eivat ole yksinomaan kaytetyt
sanamuodot, vaan syntyva kokonaismielikuva. Sellaisiin ymparistévaikutuksiin ei tule vedota,
joista on ristiriitaisia tutkimustuloksia. Oikeitakaan tietoja ei saa esittaa harhaanjohtavalla tavalla.

Kiertotaloustoiminnan markkinoinnissa ei tule kayttaa ilman tarkennuksia tai totuudenmukaisia

/AT "o,

todisteita muun muassa yleistason ilmaisuja "kestava”, “saastaa luontoa”, “vihread” tai "ymparis-
téystavallinen”. Vaittamana voi tulla arvioitavaksi sanallisen esityksen ohella myd6s video, aani,
symboli tai muu graafinen esitys, joka viittaa tuotteen vastuullisuus- tai ymparistonakokohtaan.
Suositeltava vaittama on yksildity, totuudenmukainen, olennainen, ajantasainen ja sita selittava
perustelu todisteineen on selva ja ymmarrettava. Lisaksi siihen liittyva muu kokonaisuus on
totuudenmukainen.

TIESITKO?

Kuluttaja-asiamies arvioi vuonna 2022 paatdksessadn TV-mainos-
ta, jossa kdytettiin muun muassa. ilmauksia ”kohti puhtaampaa
maailmaa” ja "puhdas energia ja kierrdatys”. Mainoksen luoma ko-
konaisvaikutelma oli viranomaisen mukaan harhaanjohtava, silla
se antoi lilan myonteisen ja yksipuolisen kuvan yrityksen ympdris-
tévaikutuksista (tarkemmat tiedot 16yddt asianumerolla: KKV/78/
14.08.01.05/2021).



ENNAKOI
(LAINSAADANTOEHDOTUKSIA)

Otteita vuonna 2023 annetusta vihreita vaittamia koske-
vasta direktiiviehdotuksesta (huomioithan, ettd ehdotuksiin
saattaa tulla vield muutoksia ennen niiden paatymista lopulli-
seen lainsaadantoon):

Toimijoiden tulee kdyda lapi usean kohdan lista yksildidyn seka vertailevan ymparistovaitteen
ennakolliselle arvioimiselle.

Vaitteen esittaminen edellyttaa lisatietojen viestimista muun muassa siita, koskeeko vaite
koko tuotetta vai sen o0saa, toimijan koko toimintaa vai osaa siita, onko vaite oleellinen
tuotteen elinkaaren kannalta, kaytetaanko sen perusteena tieteellisesti hyvaksyttyja maari-
telmia / standardeja, johtaako vaitteen kohteena oleva seikka muihin haitallisiin vaikutuksiin
esimerkiksi ymparistolle tai kiertotalouden toteutumiselle jne.

Mikali kayttovaihe on merkityksellinen ymparistovaikutusten aikaansaamiseksi, tulisi vaitteen
yhteydessa kommunikoida myds se, miten tuotetta on kaytettava.

Vertailevien vaitteiden perusteena olevat tiedot on annettava ja tietojen pitaa olla vertailu-
kelpoisia seka ottaa huomioon muun ohella my6s niita koskevien arvoketjujen vertailukel-
poisuus.

Jatkossa kayttdon voi liittya myods velvoite rippumattoman laitoksen ennakollisesta hyvak-
synnasta seka seuraamusmaksu saanndésten rikkomisesta.

LlSATlETOA Ympéristévéittémien kayt—
taminen, Keskuskauppaka-
Ymparistdmarkkinoinnin mari / lilketapalautakunta,
ohje, 2019, KKV Atizs
https://www.kkv.fi/ku- https://kauppaka-
luttaja-asiat/tietoa-ja-oh- mari.fi/wp-content/
jeita-yrityksille/kulutta- uploads/2023/01/
ja-asiamiehen-linjaukset/ SUQSITUS_Ymparisto-
ymparistomarkkinointi/ vaittamien-kayttami-

nen_11.1.2023.pdf
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Aineettomalla omaisuudella, eli immateriaalioikeuksilla (IPR), tarkoitetaan esi-
merkiksi tavaran tai palvelun kaupallista tunnusta, uutta muotoilua tai niihin liitty-
vaa luovan tyon tulosta tai teknista innovaatiota. Immateriaalioikeuksia suojataan
esimerkiksi tekijanoikeudella, tavaramerkilld, mallioikeudella tai patentilla. Osa
oikeuksista on rekisteroitavissa ja osa voi perustua kayttoon. Kiertotaloudessa im-
materiaalioikeudet voivat koskea esimerkiksi tavaroiden ja varaosien aineettomia
oikeuksia. Esimerkiksi alun perin muiden elinkeinonharjoittajien liikkeelle laskemia
tavaroita voidaan hyddyntaa elinkaaren myéhemmissa vaiheissa toisten toimijoiden
toimesta. Tall6in saattaa syntya tilanteita, joissa joudutaan pohtimaan, aiheuttaako
aineeton omaisuus riskin jatkokaytolle.

Tietyt tavarat tai nilden komponentit, kuten esimerkiksi erilaisiin sahkélaitteisiin tai muihin ko-
dinkoneisiin liittyvat vaihdettavat tai uudelleen taytettavat osat (kuten kapselit, nestekaasu- ja
hiilidioksidipullot) voivat Iahtdkohtaisesti olla uusiokdyttéon suunniteltuja tai tuotteen elinkaarta
pidentavia. Sama koskee esimerkiksi ns. branditavaran varaosia. Muun muassa silloin, kun ta-
varoissa tai yhdistelemalla tehdyissa myohemmissa tavaroissa esiintyy alkuperaisen liikkeelle
laskijan tai muun tahon tavaramerkkeja tai ne liittyvat muiden toimijoiden muihin yksinoikeuk-
siin, voi toimintaan liittyd immateriaalioikeudellisia loukkausvaiteriskeja. Sama koskee naiden
tavaroiden, osien ja niihin liittyvien palvelujen jatkomarkkinointia niin, ettd markkinoinnissa
esimerkiksi viitataan toisen tavaramerkkiin tai kdytetaan toisen tavaramerkkia (esimerkkina vaat-
teiden vuokraustoiminta, kun valittavissa on toisen tavaramerkilla varustettu tuote / tuotekuva).
Mikali kiertotaloustoiminnassa hyddynnetaan tavaraa, jossa esiintyy esimerkiksi toisen toimi-
jan tavaramerkki, se sisdltaa tavaramerkilla myytavaan osaan tai tavaraan liittyvan palvelun tai
siihen voi kohdistua tekijanoikeus, tulee jatkokdytté suunnitella huolellisesti. On suunniteltava
muun muassa se, miten elinkeinonharjoittajan oma tavaramerkki tai muut kaupalliset tunnuk-
set esiintyvat tuotteissa niiden muiden tietojen ja mahdollisten kaupallisten tunnusten rinnalla
seka markkinoinnissa, ja olisiko niiden yhteyteen syyta harkita selvennyksia. Tama edellyttaa
paasaantdisesti aina tapauskohtaista arviointia, joten asiantuntijan kontaktointi on tarpeen. Se
auttaa hallitsemaan riskeja toiminnan mydhemmissa vaiheissa.

Lisaksi on suositeltavaa suojata omassa kiertotaloustoiminnassa syntyneet innovaatiot ja
tunnukset tarvittavassa laajuudessa. Ennakollisella reagoinnilla on merkittava rooli toiminnan
riskienhallintaan.
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TOIMI
IPR-asioiden suunnittelua varten
on laadittu tarkistuslista olennai-
simmista kysymyksista ja harkitta-
vista toimenpiteistd. Lista [dytyy
tybkalupakista (tydkalu nro 8).

Kiertotalouden palvelut, kuten elinkaarimalliin perustuvat tuote palveluna
-mallin palvelut, asettavat vaatimuksia vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa.
Palveluntarjoajalle voi kertya nopeasti asiakkaiden sahkdpostiosoitteita, puhe-
linnumeroita, nimiad ja muita henkilétietoja. Henkilotietojen kasittely tarkoittaa
esimerkiksi tietojen keraamistd, hallussa pitamista, sailyttamista (tallennustilan
tarjoaminen), kayttda, siirtamista, luovuttamista ja poistoa. Kaikki henkilétietoihin
kohdistuvat toimenpiteet henkildtietojen kasittelyn suunnittelusta henkildtietojen
poistamiseen ovat henkildtietojen kasittelya. Henkilotietoa saattaa sisaltya myos
kaytettyihin laitteisiin (henkildtieto tai muu data).

Kun henkil6tietoja kerataan niin, ettd ne ovat myds mydhemmin toimijan helposti I6ydettavissa,
tulee tiedoille tunnistaa vastuutaho. Rekisterinpitaja paattaa esimerkiksi palvelun sisallosta, eli
mihin tarkoitukseen ja milld tavalla henkilotietoja kasitelladn osana palvelua. Rekisterinpitaja
voi olla esimerkiksi palvelunkayttajista henkilotietoja keraava verkon markkinapaikka (osto- ja
myyntipalsta tai huutokauppa) tai sosiaalisen median palvelu (kuten Marketplace-tyyliset toi-
minnallisuudet).

Kiertotaloustoiminnassa eri rekisterinpitdjien palveluita voidaan hyédyntaa myds rinnakkain.
Joissakin tilanteissa rekisterinpitdja voi kayttaa kumppania tai sallia toisten osapuolten kayttaa
henkil6tietoja. Tallainen kumppani tai osapuoli voidaan katsoa henkilotietojen kasittelijaksi.
Mikali kiertotaloustoimintaan liittyy esimerkiksi kaupallinen kumppani, jolle toimitetaan henki-
|6tietoja esimerkiksi kampanjan toteuttamista varten, on tdma laissa tarkoitettu henkilGtietojen
kasittelija. Samoin kasittelijaksi katsotaan IT-kumppani, jolla on paasy rekisterinpitajan henkil-
tietoihin. Yhteisrekisterinpitajyys on kyseessa silloin, kun kaksi tasaveroista toimijaa osallistuvat
yhdessa henkilotietojen kayttéa koskevaan paatoksentekoon, ja lopputuloksena tapahtuva



henkilGtietojenkasittely ei johtaisi samaan lopputulokseen ilman molempien osapuolten my6-
tavaikutusta. Kaytanndssa yhteisrekisterinpitajyys on tullut arvioitavaksi esimerkiksi sosiaalisen
media palvelujen (esim. Facebook) suorittamassa tietojenkasittelyssa, kun palvelua kayttava
yllapitdja maarittelee (parametrit valitsemalla), mita tietoja kavijoista kerataan seka valitsee,
miten ja milloin se ndita tietoja hyddyntaa.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava aina tietosuojalainsaadantoa ja sen
mukaisia tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja on:

Kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti
Kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

Kerattdva ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

Kerattava vain tarpeellinen maara henkildtietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden
Paivitettava aina tarvittaessa epatarkat ja virheelliset henkilétiedot on poistettava tai oikais-
tava viipymatta ailytettdva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin
kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

Yleisimmat toimenpiteet ja laadittavaksi tulevat dokumentit osoitusvelvollisuuden
toteuttamiseksi kiertotalouteen liittyvissa toiminnassa, johon ei liity mm. erityisiin
tietoryhmiin liittyvaa tietojenkasittelya:

Kasittelyn oikeusperustetta koskeva arvio (ml. suostumukseen liittyva dokumentaatio tai
oikeutettuun etuun liittyva tasapainotesti), eli mihin kasittely perustuu?

Seloste (kirjallisesti) kasittelytoimista (jossa kuvataan henkildtietojen kasittely yleisesti)
Tietosuojaperiaatteiden toteutuminen omassa toiminnassa

Mahdolliset tietosuojaa koskevat laajemmmat toimintaperiaatteet

Informointikaytannot ja muut sisaiset ja ulkoiset ohjeistukset (kirjallisesti, kuten, riskiarvio,
suojatoimenpiteet, ohjeet organisaation toimintaan, rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen
kaytanndssa jne.)

Henkilotietojen tietoturvaloukkausten dokumentointi ja tata koskeva prosessi
Tietosuojavastaavan asemaan ja tehtaviin liittyva dokumentaatio (ei sovellu kaikkeen toi-
mintaan)

Yhteisrekisterinpitdjyys-tilanteissa vastuualueiden maarittely

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat sopimukset ja mahdollista tiedonsiirtoa kolmansiin maihin
koskeva dokumentaatio

TOIMI
TyOkalupakista Ibytyy
apua tietosuojaselos-
teen laatimiseen (tyo-

kalu nro 9).
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4. Tyokalupakin kuvaus

Aloita lukemalla pelikirja ja tutustu viela ha-
lutessasi muihin taustamateriaaleihin, kuten Sit-
ran kiertotalousliiketoiminnan kasikirja ja Ethican
Liiketoimintaa kiertotaloudesta-opas. Hydédynna

sitten tydkaluja digitaalisessa muodossa tai

tulosta kanvaasi mukaan.

Linkit:
Sitran kiertotalousliiketoiminnan kasikirja https://
www.sitra.fi/uutiset/uusi-kasikirja-kiertotalouslii-
ketoiminnan-kehittamiseen-sopii-kaikille-suoma-
laisyrityksille/

Ethican liiketoimintaa kiertotaloudesta -opas:
https://www.ethica.fi/lataa-paivitetty-kiertota-
lous-oppaamme/


https://www.sitra.fi/uutiset/uusi-kasikirja-kiertotalousliiketoiminnan-kehittamiseen-sopii-kaikille-
https://www.sitra.fi/uutiset/uusi-kasikirja-kiertotalousliiketoiminnan-kehittamiseen-sopii-kaikille-
https://www.sitra.fi/uutiset/uusi-kasikirja-kiertotalousliiketoiminnan-kehittamiseen-sopii-kaikille-
https://www.sitra.fi/uutiset/uusi-kasikirja-kiertotalousliiketoiminnan-kehittamiseen-sopii-kaikille-
https://www.ethica.fi/lataa-paivitetty-kiertotalous-oppaamme/
https://www.ethica.fi/lataa-paivitetty-kiertotalous-oppaamme/

Tyokalupakin tydkalut on suunniteltu kaikille kaupan alan toimijoille ja pakin tarkoituksena on
auttaa systeemitasolla tunnistamaan ja suunnittelemaan liiketoiminnan kiertotalousratkaisuja.
Yrityksen sisalla tydkalupakkiin kannattaa tarttua liilketoiminnan kehittdmisesta vastaavien hen-
kildiden johdolla ja kutsua mukaan lapileikkaava edustus koko organisaatiosta. Miksi? Sen takia,
etta kiertotalous tarkoittaa muutoksia tiimien organisoitumisessa, osaamisessa, tarjoomassa
ja asiakkaiden kohtaamisessa aina ansaintalogiikan muutokseen saakka. Jotta harjoituksista
paastaan tekoihin, tarvitaan yhteinen nakemys siita mita ollaan tekemdassa ja miksi, seka tietysti
mahdollisimman laaja hyvaksynta ja omistajuus jalkauttamiselle. On siis tarpeen kutsua koolle
strategiasta vastaavien lisaksi esimerkiksi talousjohtaja, myynnista ja hankinnoista vastaava,
logistiikkapuolen edustaja seka ilmasto -tai vastuullisuusjohtaja.

Tyokalupakki muodostaa kokonaisuuden, eli liikkeelle kannattaa lIdhted ensimmaisesta tydka-
lusta eli nykytilan kuvauksesta ja jatkaa siita jarjestyksessa eteenpdin. Hyédynna tyokaluja esim.
sisdisissa tiimipalavereissa tai kehitystydpajoissa; tavoitteena on luoda uutta ansaintalogiikkaa,
uusia kumppanuuksia ja kestavaa kasvua parhaalla mahdollisella asiakaskokemuksella.

Lisaksi tyokalupakista 16ytyy tukea kiertotalouden saantely-ymparistdssa navigoimiseen. Tyo-
kalupakin lopussa on tiekartta, johon kannattaa tuoda kootusti tavoitetilan lisaksi valitavoitteet.

Ja lopuksi: onnittele itsedsi, olet systemaattisella polulla kohti kiertotaloutta varmis-
taen yrityksesi kilpailuedun, kilpailukyvyn ja yhteisen planeettamme hyvan tulevai-
suuden!

START > ) o Yrityksen liiketoiminnan
Nykytilan arviointija  kehittaminen kohti
potentiaalin tunnis-  jertotaloutta + arvon Asiakaskoke-
taminen: arvoketju- luominen: elinkaarimalli muksen
tyékalu kehittdminen
kiertotalous-
ratkaisuissa
Tarkistuslis- Ekosysteemin kehitta- ~ Yrityksen sisdinen
tat kolmelle minen kumppaneiden kehittaminen:
toimialalle kanssa: toimijaverkosto ~ Kiertotalouden

resursointi &
osaamistarpeet

. Kaytetyn tavaran Tyékalu Tiekarttapohja
Kierto- kauppa, vuokraus-  tietosuojase- yrityksen tydskentelya
talous- ja korjaustoiminta:  losteen ohjaavana sisaisena
toiminnan IPR-tarkistuslista laatimiseen dokumenttina

lainsaadantoa
Suomessa
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Neuvoston direktiivi 92/75/ETY, annettu 22 paivana syyskuuta 1992, kodinkoneiden energian
ja muiden voimavarojen kulutuksen osoittamisesta merkinndin ja yhdenmukaisin tuotetiedoin
(EYVL L 297,13.10.1992, s. 16-19

Euroopan komissio, 10.3.2020, Komission tiedonanto, Euroopan uusi teollisuusstrategia,
COM(2020) 102 final

Ehdotus Euroopan parlamentin ja Neuvoston direktiiviksi tavaroiden korjaamista edistavista yh-
teisista saanndista seka asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828
muuttamisesta COM(2023) 155 final

Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista
sisamarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY tulkintaa
ja soveltamista varten (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti), (2021/C 526/01)

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on substantiation and
communication of explicit environmental claims (Green Claims Directive) COM(2023) 166 final

Kansainvalinen kauppakamari, ICC:n Markkinointisaannot 2018, International Chamber of Com-
merce |CC 2018, (suomennos 2019)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Ymparistomarkkinointi, ohjeet,
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/
ymparistomarkkinointi/, viitattu 17.4.2023

Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2022, ohjeet, 'henkilotietojen kasittely”: https://tietosuoja.fi/
henkilotietojen-kasittely, viitattu 17.4.2023

Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2022, ohjeet, ‘osoitusvelvollisuus’: https://tietosuoja.fi/osoitus-
velvollisuus, viitattu 17.4.2023

Tekijanoikeusneuvosto, lausunto 2021:9, 16.11.2021, https://www.edilex.fi/tekijanoikeusneu-
vosto/fi/20210009.pdf
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