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3. Kiertotalous ja saantely

Tassd luvussa tutustutaan esimerk-
keihin kiertotaloustoimintaan liittyvasta
saatelysta. Valittuja teemoja ovat kulut-
tajansuojaan liittyva saantely, immateri-
aalioikeudet seka tietosuojaa koskevat

velvoitteet, jotka olivat Kiertotalous
kuluttajakaupassa -hankkeen tarkastelun
kohteena. Osiosta |6ydat esimerkkeja ja
apua siihen, miten saantelya huomioi-
daan kiertotaloustoiminnassa.



Suomessa ei ole erillista tai kaiken kattavaa kiertotalouslakia, vaan kiertotaloustoiminnassa on
huomioitava laajasti aina kulloinkin kyseessa olevan toiminnan luonne. Tama maarittaa sovel-
lettavan saantelyn.

Etenkin kaupan alalla tapahtuvaan kiertotaloustoimintaan soveltuvaa tai tuotekohtaista lain-
saadantda on runsaasti ja se on jatkuvassa muutoksessa niin Suomessa, EU:ssa kuin kansain-

valisesti.

Miksi saantelya?

« Saantely ohjaa kestavaa kehitysta.
+ Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen on vastuullisen kau-
pallisen toiminnan perusta. Silla lisataan turvallisuutta ja luotta-
musta kiertotalouden toimintaan.
+ Saantelyn avulla hallitaan kiertotaloustoiminnan riskeja suhteessa
kaikkiin toiminnan osapuoliin.
+ Perehtyneisyys lainsdadannosta ja sita koskevat strategiset valin-
nat ovat osa kaupallisen toimijan kilpailuetua.

Sddntely liikkeelle kiertotalouteen!

SUUNNITTELE
Kiertotaloustoiminnan
suunnittelu- ja kaynnistys-
vaiheissa tarvitaan oma
saantelykartoitus sisalta-
en olennaisen juridiikan
tunnistamisen. Kartoitus-
ta paivitetaan aktiivisesti
toiminnan edetessa ja ke-
hittyessa.

TOIMI

Pelikirjaan on koottu tauluk-
ko, jossa on kuvattu valikoitu-
ja kaupan alan kiertotalous-
toimintaan liittyvia kansallisia
lakeja ja asetuksia Suomessa.
Pelikirjassa on tarkistuslis-
toja ja tyokaluja kiertotalou-
den juridiikan hallitsemiseksi.
Hyddynna tarvittaessa viran-
omaisten, jarjestojen, liittojen
ja asiantuntijoiden apua. Tut-
ki aineistossa mainitut lisatie-
tolahteet.

ENNAKOI

Kaytantoja kehitetdan saan-
telymuutoksia ennakoimalla.
Varautua voi etenkin suunnit-
telemalla huolellisesti tuottei-
den markkinointia, menekkia,
kiertoa, korjausta ja poistoa
koskevia kaytanteita seka nii-
hin liittyvaa raportointia, asia-
kaspalvelua seka reklamaatio-
kaytanteita. Tarkkaile etenkin
EU:n lainsaadantdehdotuksia,
mutta muista, etta lopullinen
lainsaadanto voi vield muuttua
lainsaadantoprosessin aikana.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Seuraavissa osioissa on esimerkkeja siitd, miten saannoksia on mahdollista huomioida kau-
pan alan kiertotaloustoiminnassa. Osioiden valittuja teemoja ovat kuluttajansuojaan liittyva
saantely, immateriaalioikeudet seka tietosuojaa koskevat velvoitteet. Esimerkit eivat ole ohjeita
tapauskohtaisiin tilanteisiin, vaan jokainen kiertotalouden toimintamalli vaatii aina erillista koko-
naistarkastelua. Etenkin innovatiivisiin kiertotalousmalleihin voi sisaltya juridista epavarmuutta,
mikali lainsaadantd on tulkinnanvaraista eika oikeuskaytantda ole ehtinyt kehittyd. Haastavien
kysymysten tunnistaminen on jo itsessaan tarkea osa selvitysprosessia.

LISATIETOA

Tutustu myds Kiertotalous-Suomen verkkosivuil-
ta [6ytyvddn materiaaliin (lait ja sddntely) sekd
vuonna 2020 kdynnistyneen EU:n kiertotalouspo-
liittiseen toimenpidesuunnitelman sisaltédn ja
lainsédddntoehdotuksiin (EN).

Tiesitko taman ehdotetuista sddntelymuutoksista?

EU:n vuonna 2022 paivitetyssa teollisuusstrategiassa on ehdotettu tavaroiden useiden ominai-
suuksien ml. kestavyys, uudelleenkaytettavyys, pdivitettavyys, korjattavuus, yllapito, kierratet-
tavyys, energia- ja resurssitehokkuus parantamista. On ehdotettu, etta kuluttajille vahvistettai-
siin tavaroiden korjauttamisoikeus ja korjattavuuden varmistamiselle on erityisia velvoitteita
(ks. myds vuonna 2023 julkistettu direktiiviehdotus tavaroiden korjattavuuden edistamiseksi).
Kiertotaloutta turvataan tarjoamalla laajasti tietoa uudelleen kaytettavien, kestavien ja kor-
jattavien tuotteiden valitsemiseksi. Tata on ehdotettu edistettavan digitaalisella tuotepassilla,
joka sisaltdaa monipuolista dataa. Muilla strategian toimilla pyritdan esimerkiksi vahentamaan
myymatta jaaneiden tavaroiden havittamista ja estetaan perusteettomien vastuullisuus- ja ym-
paristovaittamien seka -merkintojen kayttdé markkinoinnissa (ks. my®s vuonna 2023 julkistettu
direktiiviehdotus vihreista vaittamista).



Kuluttajansuojalaki koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta
markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Sita sovelletaan myds kaytetyn
tavaran kauppaan yrityksen ja kuluttajan valilla. Ainoastaan kaytetyn tavaran julki-
seen huutokauppaan saanndkset soveltuvat rajatusti. Poikkeus ei kuitenkaan koske
esimerkiksi verkossa toteutettavaa huutokauppatoimintaa, joten kaytannossa
poikkeuksen piiri on suppea. Kuluttajansuojalakia ei sovelleta yksityishenkildiden
valilla tapahtuvaan kauppaan, mutta siita voi seurata velvoitteita esimerkiksi verkon
markkinapaikan tarjoajalle.

Valittu kiertotalouden liiketoimintamalli vaikuttaa siihen, millaisista oikeussuhteista on kyse, mita
saadoksia tilanteeseen sovelletaan ja miten tai keneen vastuu kohdistuu. Myds silloin, kun toimi-
taan verkon markkinapaikoilla, tulee selvittda markkinapaikalla toimivien yritysten ja toimijoiden
roolit. Erityisesti on maariteltava oikeat vastuutahot ja sopimusosapuolet, kuten toimiiko yritys
verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajana vaiko esimerkiksi yrityskayttajana ja huomioida
kyseiseen rooliin liittyvat velvoitteet suhteessa kuluttajiin.

Mikali toimitaan markkinapaikan tarjoajana, tulee edellyttaa markkinapaikalla toimivia toimittajia
ilmoittamaan selvasti siita, missa roolissa ne toimivat ja varmistaa, etta tieto kommunikoidaan
kuluttajille palvelun ja tuotteen yhteydessa selvasti. Mikali markkinapaikalla tehdaan tuotehakuja,
tulee samassa yhteydessa viestia hakujen keskeisista muuttujista. Jos myyntiin liittyy arvostelu-
ja, tulee arvostelujen alkupera varmistaa. Lisaksi verkon kautta tapahtuvaan kaytetyn tavaran
myyntiin liittyy useita muita velvoitteita, kuten tiedonantovelvoitteita. Velvoitteiden hallintaa
varten on laadittu alle tarkistuslista.

Toimijoiden tulee kartoittaa ja tiedostaa vastuuriskit myds, kun toimitaan yhteistydssa alihank-
kijoiden kanssa. Tieto siita, kuka tai mika taho on mistakin asiasta vastuussa, on viestittava sel-
keasti asiakkaille ja muille ulkopuolisille. Onnistuneen viestinnan suunnittelussa voi hyddyntaa
palvelumuotoilun menetelmia. Esimerkiksi alustatalouden liiketoimintamalleissa vastuutahoja
voi olla useita (esim. myyja, ostaja, markkinapaikan tarjoaja ja alihankkija).

Kaupan alan toimijat voivat halutessaan olla oma-aloitteisesti edistamassa yksityishenkildiden
riitatilanteiden ratkaisua tarjoamalla vaikkapa erilaisia sovittelumalleja (maksunpidatys / mak-
susitoumus / palvelun kayton jaadyttaminen ym.), mikali toimintamallin perusideaan sisaltyy
riskeja yksityishenkildiden valilla tapahtuvista riitatilanteista, kuten tavaran laadusta tai vahingon
aiheutumisesta.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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TOIMI

Kaytetyn tavaran kuluttajakauppa verkossa
[J Onko myyjaa, markkinapaikkaa ja/tai alihankkijaa koskevat tiedot seka yhteystiedot
mukaan lukien oikeat vastuutahot ilmoitettu selvasti?

[J Onko myytava tavara kuvattu mahdollisimman selvasti ja siita annettu riittavat tiedot
(HUOM: “sellaisena kuin se on” -ehtoja tai vastaavia varaumia ei ole sallittua kayttaa)?

[J Onko tavaran myyntiaineiston sailyttamisprosessit suunniteltu (sdilytys yleensa niin
kauan kuin virheeseen voidaan vedota)?

[J Loytyvatko verkkokaupasta seuraavat tiedot?
[lyrityksesta ja asiakaspalvelusta
[ peruuttamisoikeudesta ja palauttamisesta seka mahdollisista kuluista
[Jtoimitusajoista ja toimituksesta
[Jtoimitusrajoituksista
[Jtavaroita ja palveluja koskevasta virhevastuusta
[Jtakuusta, jos sellainen on
[J maksutavoista
[J mahdollisen luottorahoituksen ennakkotiedoista
[Jmahdollisista vakuuksista

[J Kuuluuko prosessiin asiakkaalle Iahetettavat sopimusehdot ja tilausvahvistus?
[] Loytyykd verkkosivuilta tietosuojaseloste (ks. lisaa kohdasta tietosuoja)?
[J Onko virhe- ja reklamaatiotilanteiden kasittelyprosessi ja toimintatavat suunniteltu?

[J)os toimintaan on osallisena useita tahoja, 16ytyyko niiden valilta sopimus, josta osa-
puolten vastuut iimenevat?

[J Ovatko annetut tiedot selvat kuluttajalle? Voidaanko niiden I6ydettavyytta parantaa
esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin?

Tybkalun listaus ei ole tyhjentéva.



LISATIETOA

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA

Kilpailu ja kuluttajavirasto (KKV)

Kampuksen kurssit kuluttajan-
suojaosaamisen kehittamiseen

https://kkv-kampus.fi/

Kuluttajalle annettavat tiedot ja niiden
esittdminen verkkokaupoissa

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/verkkokauppa/kuluttajal-
le-annettavat-tiedot-ja-niiden-esittaminen-verkkokaupoissa/

Asiakaspalvelun jdrjestdminen

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yri-
tyksille/asiakaspalvelun-jarjestaminen/#asiakaspalve-
lun-ABC-%E2%80%93-lahde-naista-liikkeelle

Kaytetyn tavaran kauppa ja virhevastuu

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tavaroiden-ja-palvelui-
den-virheet/vastuu-kaytetyn-tavaran-virheesta/
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Tavaroiden vuokraaminen on yksi tyypillinen tavara palveluna -mallin mukainen
kiertotalouspalvelu. Mikali palvelu liittyy tavaran vuokraukseen, tulee toimijoiden
olla selvilla siita, missa suhteessa tavaran vuokraustoimintaa harjoitetaan. Syn-
tyyko tavaran vuokrasuhde yrityksen ja kuluttajan valille vai yksinomaan yksityis-
henkildiden valille? Yrityksen ja kuluttajan valiseen vuokrasuhteeseen sovelletaan
kuluttajansuojalakia.

Vuokrasopimukseen on tarkeda kirjata muun muassa vuokrauksen kohde, vuokran maara tai
maaraytymisperuste, vuokra-aika seka vuokran maksuajankohta. Lisaksi voidaan kirjata esimer-
kiksi vuokrakohteen kuntoon tai vakuutuksiin liittyvia velvoitteita. On tarkeaa, etta sopimusehdot
pysyvat molemmille osapuolille kohtuullisina. Muuten sopimus voidaan todeta mitattdmaksi.
My6s muista kuluttajansuojalain mukaisista velvoitteista taytyy huolehtia. Vuokratoiminnassa
yrityksen tulee kartoittaa ja sopia muun muassa siitd, kuka on vastuussa tavaran kunnon tarkas-
tamisesta ja mahdollisesta vaatimusten mukaiseksi saattamisesta vuokrausten valilla tai vuok-
rakohteen aiheuttamasta vahingosta. Kaikki tarvittavat tavaraa koskevat tiedot on annettava.
Vuokraustoimintaan on mahdollista harkita erilaisia vakuutustuotteita hallitsemaan muun muas-
sa siihen liittyvia riskeja esimerkiksi tavaran rikkoutumisesta tai sen aiheuttamasta vahingosta.
Vuokraustoiminnassa ja vakuutustuotteiden tarjoamisessa tulee niin ikdan huolehtia tarkasti
muun muassa erilaisista tiedonantovelvoitteista.

TOIMI

Malli sopimusehtoihin:
Valinevuokraamoiden
vakiosopimusehdot (2006, paivitetty
2019) pdf



Tavaroiden korjaus on perinteinen kiertotalouden elinkaaripalvelu, jota voidaan
tarjota seka yksityishenkildille etta elinkeinonharjoittajille. Kuluttajien eli yksityis-
henkildiden tavaroiden korjaamiseen sovelletaan kuluttajansuojalakia.

Mikali yritys korjaa kuluttajan tavaran, sovelletaan Suomen kuluttajansuojalakia. Laki sisaltaa
muun muassa yleissaannokset kuluttajapalvelusopimuksista. Sen saanndkset koskevat vastik-
keellisia palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kuluttajalle (tilaaja) ja
joiden sisalténa on tavaraan kohdistuva ty6 tai muu suoritus.

Korjauspalveluiden osalta kuluttajansuojalaki maarittelee esimerkiksi sen, ettd jollei toisin ole
sovittu, toimeksisaajan on hankittava palveluksen suorittamisessa tarvittavat aineet, varaosat
ja tarvikkeet (materiaali). Korjauspalvelua tarjoavan tulee huolehtia muun muassa tarvittavien
palvelua koskevien tietojen antamisesta kuluttajille seka varaosien ja tarvikkeiden hankinnasta,
ellei muuta ole erikseen sovittu. Sopimusehtojen laatimiseen kannattaa panostaa.

Palveluja koskee huolellisuusvelvoite. Esimerkiksi kuluttajaturvallisuuslain mukaan toimin-
nanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla
tavalla varmistuttava siita, etta kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai
omaisuudelle. Toiminnanharjoittajalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot kuluttajapalvelusta, ja
hanen on arvioitava niihin liittyvat riskit. Osa tavaroiden korjauspalveluista saattaa edellyttaa
kelpoisuusvaatimuksia. Esimerkiksi sahkoélaitteiden korjaukseen kohdistuvia téita saavat tehda
vain sahkoalan ammattilaiset.

+ Jos tavarassa ilmenee vika virhevastuuaika-
na, myyjan tulee korjata viallinen tavara eika
vaihtaa uuteen, jos korjaus on halvempi tai

ENNAKOI (LAINSAADANTO- saman hintainen kuin uusi tavara. Tallin
EHDOTUKSIA) kuluttajakaan ei voi vaatia naissa tilanteissa
uutta tavaraa.

Otteita vuonna 2023 annetusta « Valmistajan/tuottajan taytyy tarjota 5-10
direktiiviehdotuksesta tavaroi- vuotta korjausmahdollisuutta tuotteille, joi-
den korjattavuuden edistamiseksi den korjattavuudelle on saadetty vaatimuk-
(huomioithan, etta ehdotuksiin sia EU:ssa.

saattaa tulla viela muutoksia + Jasenmaiden taytyy huolehtia, etta Ioytyy
ennen niiden paatymista lopulli- ainakin yksi verkkoalusta, jolla kuluttajat
seen lainsaadantoon): voivat hakea korjauspalveluiden tarjoajia,

kunnostettujen tavaroiden myyjia ja kunnos-
tusta kaipaavien tavaroiden ostajia. Yrityksil-
le kayttd vapaaehtoista.

KIERTOTALOUS KULUTTAJAKAUPASSA -PELIKIRJA
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Vastuullisuusvaittamalla tarkoitetaan esimerkiksi kiertotaloustoiminnan erilai-
siin vaikutuksiin, kuten ekologisiin, sosiaalisiin tai taloudellisiin vaikutuksiin liittyvaa
vaitetta. Tdllaisten vdittamien kdyttoa ohjaavat kaksi padperiaatetta:
ne tulee esittaa erityiselld, totuudenmukaisella ja yksiselitteiselld tavalla ja
* niiden tueksi on esitettava todisteita ja todisteet tulee esittda ymmarrettavassa
muodossa.

Vastuullisuusvaittamien lisaksi luotettavuus- tai laatumerkinnan esittamista ilman lupaa tai
perattomat vaitteet siita, etta jokin virallinen taho olisi hyvaksynyt tuotteen tai kyseessa olevan
toiminnan luotettavaksi tai etta se noudattaa virallisen elimen hyvaksyttyja kdytannesaantoja,
pidetadn aina sopimattomina. Markkinoinnissa ei mydskaan saa kayttaa hyvaksi lasten tai
nuorten herkkauskoisuutta eika kuluttajien yleista huolta ymparistosta. Mainonnassa sen sijaan
voidaan kertoa yrityksen toimintatavoista, niiden muutoksista tai eri tavoista vahentaa ympa-
ristdon kuormittamista. Siina ei kuitenkaan saa luoda yleistavaa vaikutelmaa yrityksen ymparis-
toystavallisyydesta tavalla, joka antaa harhaanjohtavan vaikutelman yrityksen koko toiminnan
ja kaikkien tuotteiden ymparistovaikutuksista.

Mainonnan mahdollista harhaanjohtavuutta arvioidaan keskivertokuluttajan nakdékulmasta.
Huomioon otetaan kaikki seikat kokonaisuudessaan. Ratkaisevaa eivat ole yksinomaan kaytetyt
sanamuodot, vaan syntyva kokonaismielikuva. Sellaisiin ymparistévaikutuksiin ei tule vedota,
joista on ristiriitaisia tutkimustuloksia. Oikeitakaan tietoja ei saa esittaa harhaanjohtavalla tavalla.

Kiertotaloustoiminnan markkinoinnissa ei tule kayttaa ilman tarkennuksia tai totuudenmukaisia

/AT "o,

todisteita muun muassa yleistason ilmaisuja "kestava”, “saastaa luontoa”, “vihread” tai "ymparis-
téystavallinen”. Vaittamana voi tulla arvioitavaksi sanallisen esityksen ohella my6s video, aani,
symboli tai muu graafinen esitys, joka viittaa tuotteen vastuullisuus- tai ymparistonakoékohtaan.
Suositeltava vaittama on yksildity, totuudenmukainen, olennainen, ajantasainen ja sita selittava
perustelu todisteineen on selva ja ymmarrettava. Lisaksi siihen liittyva muu kokonaisuus on
totuudenmukainen.

TIESITKO?

Kuluttaja-asiamies arvioi vuonna 2022 paatdksessadn TV-mainos-
ta, jossa kdytettiin muun muassa. ilmauksia ”kohti puhtaampaa
maailmaa” ja "puhdas energia ja kierrdatys”. Mainoksen luoma ko-
konaisvaikutelma oli viranomaisen mukaan harhaanjohtava, silla
se antoi lilan myonteisen ja yksipuolisen kuvan yrityksen ympdris-
tévaikutuksista (tarkemmat tiedot 16yddt asianumerolla: KKV/78/
14.08.01.05/2021).



ENNAKOI
(LAINSAADANTOEHDOTUKSIA)

Otteita vuonna 2023 annetusta vihreita vaittamia koske-
vasta direktiiviehdotuksesta (huomioithan, ettd ehdotuksiin
saattaa tulla vield muutoksia ennen niiden paatymista lopulli-
seen lainsaadantoon):

Toimijoiden tulee kdyda lapi usean kohdan lista yksildidyn seka vertailevan ymparistovaitteen
ennakolliselle arvioimiselle.

Vaitteen esittaminen edellyttaa lisatietojen viestimista muun muassa siita, koskeeko vaite
koko tuotetta vai sen o0saa, toimijan koko toimintaa vai osaa siita, onko vaite oleellinen
tuotteen elinkaaren kannalta, kaytetaanko sen perusteena tieteellisesti hyvaksyttyja maari-
telmia / standardeja, johtaako vaitteen kohteena oleva seikka muihin haitallisiin vaikutuksiin
esimerkiksi ymparistolle tai kiertotalouden toteutumiselle jne.

Mikali kayttovaihe on merkityksellinen ymparistovaikutusten aikaansaamiseksi, tulisi vaitteen
yhteydessa kommunikoida myds se, miten tuotetta on kaytettava.

Vertailevien vaitteiden perusteena olevat tiedot on annettava ja tietojen pitaa olla vertailu-
kelpoisia seka ottaa huomioon muun ohella my6s niita koskevien arvoketjujen vertailukel-
poisuus.

Jatkossa kayttdon voi liittya myods velvoite rippumattoman laitoksen ennakollisesta hyvak-
synnasta seka seuraamusmaksu saanndésten rikkomisesta.

LlSATlETOA Ympéristévéittémien kayt—
taminen, Keskuskauppaka-
Ymparistdmarkkinoinnin mari / lilketapalautakunta,
ohje, 2019, KKV Atizs
https://www.kkv.fi/ku- https://kauppaka-
luttaja-asiat/tietoa-ja-oh- mari.fi/wp-content/
jeita-yrityksille/kulutta- uploads/2023/01/
ja-asiamiehen-linjaukset/ SUQSITUS_Ymparisto-
ymparistomarkkinointi/ vaittamien-kayttami-

nen_11.1.2023.pdf
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Aineettomalla omaisuudella, eli immateriaalioikeuksilla (IPR), tarkoitetaan esi-
merkiksi tavaran tai palvelun kaupallista tunnusta, uutta muotoilua tai niihin liitty-
vaa luovan tyon tulosta tai teknista innovaatiota. Immateriaalioikeuksia suojataan
esimerkiksi tekijanoikeudella, tavaramerkilld, mallioikeudella tai patentilla. Osa
oikeuksista on rekisteroitavissa ja osa voi perustua kayttoon. Kiertotaloudessa im-
materiaalioikeudet voivat koskea esimerkiksi tavaroiden ja varaosien aineettomia
oikeuksia. Esimerkiksi alun perin muiden elinkeinonharjoittajien liikkeelle laskemia
tavaroita voidaan hyddyntaa elinkaaren myéhemmissa vaiheissa toisten toimijoiden
toimesta. Tall6in saattaa syntya tilanteita, joissa joudutaan pohtimaan, aiheuttaako
aineeton omaisuus riskin jatkokaytolle.

Tietyt tavarat tai nilden komponentit, kuten esimerkiksi erilaisiin sahkélaitteisiin tai muihin ko-
dinkoneisiin liittyvat vaihdettavat tai uudelleen taytettavat osat (kuten kapselit, nestekaasu- ja
hiilidioksidipullot) voivat Iahtdkohtaisesti olla uusiokdyttéon suunniteltuja tai tuotteen elinkaarta
pidentavia. Sama koskee esimerkiksi ns. branditavaran varaosia. Muun muassa silloin, kun ta-
varoissa tai yhdistelemalla tehdyissa myohemmissa tavaroissa esiintyy alkuperaisen liikkeelle
laskijan tai muun tahon tavaramerkkeja tai ne liittyvat muiden toimijoiden muihin yksinoikeuk-
siin, voi toimintaan liittyd immateriaalioikeudellisia loukkausvaiteriskeja. Sama koskee naiden
tavaroiden, osien ja niihin liittyvien palvelujen jatkomarkkinointia niin, ettd markkinoinnissa
esimerkiksi viitataan toisen tavaramerkkiin tai kdytetaan toisen tavaramerkkia (esimerkkina vaat-
teiden vuokraustoiminta, kun valittavissa on toisen tavaramerkilla varustettu tuote / tuotekuva).
Mikali kiertotaloustoiminnassa hyddynnetaan tavaraa, jossa esiintyy esimerkiksi toisen toimi-
jan tavaramerkki, se sisdltaa tavaramerkilla myytavaan osaan tai tavaraan liittyvan palvelun tai
siihen voi kohdistua tekijanoikeus, tulee jatkokdytté suunnitella huolellisesti. On suunniteltava
muun muassa se, miten elinkeinonharjoittajan oma tavaramerkki tai muut kaupalliset tunnuk-
set esiintyvat tuotteissa niiden muiden tietojen ja mahdollisten kaupallisten tunnusten rinnalla
seka markkinoinnissa, ja olisiko niiden yhteyteen syyta harkita selvennyksia. Tama edellyttaa
paasaantdisesti aina tapauskohtaista arviointia, joten asiantuntijan kontaktointi on tarpeen. Se
auttaa hallitsemaan riskeja toiminnan mydhemmissa vaiheissa.

Lisaksi on suositeltavaa suojata omassa kiertotaloustoiminnassa syntyneet innovaatiot ja
tunnukset tarvittavassa laajuudessa. Ennakollisella reagoinnilla on merkittava rooli toiminnan
riskienhallintaan.
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TOIMI
IPR-asioiden suunnittelua varten
on laadittu tarkistuslista olennai-
simmista kysymyksistd ja harkitta-
vista toimenpiteistd. Lista [dytyy
tybkalupakista (tydkalu nro 8).

Kiertotalouden palvelut, kuten elinkaarimalliin perustuvat tuote palveluna
-mallin palvelut, asettavat vaatimuksia vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa.
Palveluntarjoajalle voi kertyd nopeasti asiakkaiden sahkdpostiosoitteita, puhe-
linnumeroita, nimia ja muita henkilétietoja. Henkilotietojen kasittely tarkoittaa
esimerkiksi tietojen keraamistd, hallussa pitamista, sdilyttamista (tallennustilan
tarjoaminen), kayttda, siirtamista, luovuttamista ja poistoa. Kaikki henkilétietoihin
kohdistuvat toimenpiteet henkilétietojen kasittelyn suunnittelusta henkildtietojen
poistamiseen ovat henkilotietojen kasittelya. Henkilotietoa saattaa sisaltya myaos
kaytettyihin laitteisiin (henkildtieto tai muu data).

Kun henkil6tietoja kerataan niin, ettd ne ovat myds mydhemmin toimijan helposti I6ydettavissa,
tulee tiedoille tunnistaa vastuutaho. Rekisterinpitaja paattaa esimerkiksi palvelun sisallosta, eli
mihin tarkoitukseen ja milld tavalla henkilotietoja kasitelladn osana palvelua. Rekisterinpitaja
voi olla esimerkiksi palvelunkayttajista henkilotietoja keraava verkon markkinapaikka (osto- ja
myyntipalsta tai huutokauppa) tai sosiaalisen median palvelu (kuten Marketplace-tyyliset toi-
minnallisuudet).

Kiertotaloustoiminnassa eri rekisterinpitdjien palveluita voidaan hyédyntaa myds rinnakkain.
Joissakin tilanteissa rekisterinpitdja voi kayttaa kumppania tai sallia toisten osapuolten kayttaa
henkilotietoja. Tallainen kumppani tai osapuoli voidaan katsoa henkil6tietojen kasittelijaksi.
Mikali kiertotaloustoimintaan liittyy esimerkiksi kaupallinen kumppani, jolle toimitetaan henki-
|6tietoja esimerkiksi kampanjan toteuttamista varten, on tdma laissa tarkoitettu henkilGtietojen
kasittelija. Samoin kasittelijaksi katsotaan IT-kumppani, jolla on paasy rekisterinpitajan henkil-
tietoihin. Yhteisrekisterinpitajyys on kyseessa silloin, kun kaksi tasaveroista toimijaa osallistuvat
yhdessa henkilotietojen kayttda koskevaan paatoksentekoon, ja lopputuloksena tapahtuva



henkilGtietojenkasittely ei johtaisi samaan lopputulokseen ilman molempien osapuolten my6-
tavaikutusta. Kaytanndssa yhteisrekisterinpitajyys on tullut arvioitavaksi esimerkiksi sosiaalisen
media palvelujen (esim. Facebook) suorittamassa tietojenkasittelyssa, kun palvelua kayttava
yllapitaja maarittelee (parametrit valitsemalla), mita tietoja kavijoista kerataan seka valitsee,
miten ja milloin se ndita tietoja hyddyntaa.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava aina tietosuojalainsaadantda ja sen
mukaisia tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja on:

Kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti
Kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

Kerattdva ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

Kerattava vain tarpeellinen maara henkildtietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden
Paivitettava aina tarvittaessa epatarkat ja virheelliset henkildtiedot on poistettava tai oikais-
tava viipymatta ailytettava muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin
kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

Yleisimmat toimenpiteet ja laadittavaksi tulevat dokumentit osoitusvelvollisuuden
toteuttamiseksi kiertotalouteen liittyvissa toiminnassa, johon ei liity mm. erityisiin
tietoryhmiin liittyvaa tietojenkasittelya:

Kasittelyn oikeusperustetta koskeva arvio (ml. suostumukseen liittyva dokumentaatio tai
oikeutettuun etuun liittyva tasapainotesti), eli mihin kasittely perustuu?

Seloste (kirjallisesti) kasittelytoimista (jossa kuvataan henkildtietojen kasittely yleisesti)
Tietosuojaperiaatteiden toteutuminen omassa toiminnassa

Mahdolliset tietosuojaa koskevat laajemmmat toimintaperiaatteet

Informointikaytannot ja muut sisaiset ja ulkoiset ohjeistukset (kirjallisesti, kuten, riskiarvio,
suojatoimenpiteet, ohjeet organisaation toimintaan, rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen
kaytanndssa jne.)

Henkilotietojen tietoturvaloukkausten dokumentointi ja tata koskeva prosessi
Tietosuojavastaavan asemaan ja tehtaviin liittyva dokumentaatio (ei sovellu kaikkeen toi-
mintaan)

Yhteisrekisterinpitdjyys-tilanteissa vastuualueiden maarittely

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat sopimukset ja mahdollista tiedonsiirtoa kolmansiin maihin
koskeva dokumentaatio

TOIMI
TyOkalupakista Ibytyy
apua tietosuojaselos-
teen laatimiseen (tyo-

kalu nro 9).
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