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1) Nykytilan arviointi ja potentiaalin tunnistaminen:
arvoketjutyodkalu

2) Yrityksen liiketoiminnan kehittdminen kohti kier-
totaloutta + arvon luominen: elinkaarimalli

3) Asiakaskokemuksen kehittdminen kiertotalous-
ratkaisuissa

4) Yrityksen sisdinen kehittaminen: Kiertotalouden
resursointi & osaamistarpeet

5) Ekosysteemin kehittdminen kumppaneiden kans-
sa: toimijaverkosto; tata voi tayttaa pelkastaan
oman liikketoiminnan kehittamisen nakdkulmasta tai
kumppaneiden kanssa

6) Tarkistuslistat kolmelle toimialalle

7) Kiertotaloustoiminnan lainsaadantoéa Suomessa

8) Kaytetyn tavaran kauppa, vuokraus- ja korjaustoi-
minta: IPR-tarkistuslista

9) Tyokalu tietosuojaselosteen laatimiseen

10) Tiekarttapohja yrityksen tydskentelya ohjaava-
na sisaisena dokumenttina

START >

Kierto-
talous-
toiminnan
lainsaadantoa
Suomessa

) o Yrityksen liiketoiminnan
Nykytilan arviointi ja  kehittaminen kohti

potentiaalin tunnis-  kjertotaloutta + arvon Asiakaskoke-
taminen: arvoketju- luominen: elinkaarimalli muksen
tyokalu kehittdminen

kiertotalous-
ratkaisuissa

Tarkistuslis- Ekosysteemin kehitta- Yrityksen sisainen
tat kolmelle minen kumppaneiden kehittaminen:
toimialalle kanssa: toimijaverkosto ~ Kiertotalouden

resursointi &
osaamistarpeet

Kaytetyn tavaran Tyokalu Tiekarttapohja
kauppa, vuokraus-  tietosuojase- yrityksen tydskentelya
ja korjaustoiminta:  losteen ohjaavana sisaisena
IPR-tarkistuslista laatimiseen dokumenttina

O 90 O ~*



TYOKALUT

Kiertotalouden arvoketjuharjoitus: Arvoketjuharjoituksen tarkoituksena on kuvata, milta yrityksen koko toiminta nayttaa talla hetkella kiertotalouden nakékulmasta

ansaintalogiikka

katsottuna ja mita potentiaalia arvoketjussa on jo tunnistettu.

Harjoitus on hyva lammittely, ennen kuin aloitetaan suunnittelemaan kiertotalouden mukaisia toimia tuoden samalla esiin sen, missa maarin lineaaritalouden mukai-
sia nykyiset toiminnot ovat: jos esimerkiksi taman hetkinen nakyma tuotteiden elinkaaresta paattyy siihen, kun asiakas ostaa tuotteen, tarkoittaa se lineaaritalouden

mukaista toimintamallia, jossa kiertotalouden ratkaisuja ei viela hyddynneta.

@ Tarvittava aika: 10min

Kuka: liilketoiminnan paatoksista vastaavat henkilot

Ohjeistus:

1) Mieti yrityksen nykytilaa systeemitasolta ja ku-
vaa paakohdat oheiselle arvoketjupohjalle. Esimer-
kiksi 1. kohtaan suunnittelutyd; 2. kohtaan raa-
ka-aineet Kauko-Idasta, 3. logistiikka Kau- ko-Idasta
Eurooppaan, 4. valmistus, 5. myynti, 6 kaytto, jne.
Eli tydkalun avulla luot helikopteriperspektiivin
nakyma siitd, miten yrityksenne “ketju” etenee.
Samalla luot nakyman siihen, onko nykyinen
toiminta taysin ‘ota-kayta-heita pois’ -mallin eli

lineaaritalouden mukaista toimntaa, vai onko jos-
sain kohdissa jo lahdetty jalkauttamaan kiertota-
louden toimintamallia.

2) Onko teilla nakyma koko ketjun toimintaan ja eri-
tyisesti niihin kohtiin, joihin voitte vaikuttaa? Enta
onko ndkymaa siihen, mita tuotteille tapahtuu ketjun
paassa, eli kun asiakas on kayttanyt tuotteen lop-
puun? Tai mita tapahtuu vaikkapa palautetuille tai
kuljetuksessa rikkoontuneille tuotteille? Jos tieto on
olemassa, merkitse ketjun yla/alapuolelle. Jos tietoa

ei ole, merkitse kohta kysymysmerkilla, jotta voit
lahtea kehittdmaan siihen ratkaisua.

3) Kun olet kuvannut koko ketjun, kirjaa viela ylos
ansaintalogiikka; perustuuko kaikki tulo talla het-
kella tuotteiden volyymimyyntiin vai tuleeko jokin
osuus palveluista.

4) Jos teilla on esimerkiksi tuotteiden takaisinotto
tai korjaustoimintaa merkkaa ne “paluunuolena”
ketjun yladpuolelle.
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Malli

asiakas voi korjauttaa tuotteen

elinkaaren Teppuun
tulleen tuotte
kauppaan

) ) ) ) ) ) )

kuljetuksessa rikkoutuneet tuotteet joko korjataan tai palautetaan
valmistajalle ja ehjat osat hyédynnetaan

ansaintalogiikka: 5% liikevaihdosta tulee palveluista
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2. Yrityksen liiketoiminnan kehittaminen kohti kiertotaloutta + arvon luominen: elinkaarimalli

Elinkaarimallin tarkoituksena on kohta kohdalta ty6staa kiertotalouden ratkaisuja; samalla luot itsellesi systeemitason nakyman, joka auttaa hahmottamaan
muutostarpeiden ketjun eri vaiheissa yhtena kokonaisuutena ja tulevaisuuden saumattomana toimintamallina.

Jos esimerkiksi mietit kaytetyn tuotteen uudelleen myyntia, tulee samalla miettia kaanteisen logistiikan ratkaisuja/kumppaneita, digitaalisia tydkaluja, huol-
topalveluita ja viestintaa & markkinointia.
Elinkaarimalli koostuu kahdesta "kiekosta”: vasemmanpuoleinen kiekko keskittyy omiin toimintoihin, ja oikea kiekko asiakasrajapintaan.

Kayta post-it -lappuja ideoimiseen, niiden avulla voit tarvittaessa muuttaa ideoiden paikkaa elinkaaren kohdasta toiselle. Voit myds lahtea liikkeelle kevyesti
jaideoida 1-2 elinkaaren kohtaa kerralla.

@ Tarvittava aika: 30min - 3h
Kuka: liilketoiminnan paatoksista vastaavat henkilot

TUOTE/PALVELU

TAVOITETILA
2030:

Yllapito/
huol
Logistiikka, /kour?ailos/
takaisinotto

Léytdminen

! uudistus
& kaanteinen “palvelut Tuotteen/
logistiikka materiaalin
uusi elinkaari
Tuote & kierratys
palveluna

TUOTTEEN/
PALVELUN

ARVOLUPAUS
KIERTOTALOUDEN
NAKOKULMASTA

Viestinta ja
markkinointi

Myynti ja Sitoutuminen AVtS
uudelleen Valmist tuotteeseen/- Kaytto
myynti aimistus palveluun tai

sen jattaminen
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Ohjeistus:

1) Mieti ensin mita tuotetta/tuoteperhetta lahdet
tydstamaan ja merkkaa se kiekon ylapuolelle.
Mieti sen jalkeen pitkan aikavalin tavoitetila eli
kiekon ylapuolella oleva visio; onko tavoitteena
esim. etta tuote on jatkossa houkutteleva palvelu,
joka kiertaa omistajalta toiselle lukuisia kertoja.
Mita ideoita pelikirjan kiertotalousvisio (luku 3)
tuottaa omaan visioosi?

2) Lahde sen jalkeen liikkeelle vasemmasta kie-
kosta, eli omien toimintojen tarkastelusta. Aloita
omasta "aloituspisteesta”, eli esim. ‘'valmistus’ tai
'myynti’, ja lahde ideocimaan mita uusia toiminta-
malleja ja ansaintamalleja kiertotalousajattelu voi
tarjota. Oheinen esitaytetty esimerkki seka alla
olevat kysymykset auttavat ideoinnissa.

3) Kun olet ideoinut vasemman kiekon elinkaa-
ren, on aika siirtya asiakkaan saappaisiin. Tassa
kohtaa ota avuksi tydkalu #3 'Asiakaskokemuksen
kehittaminen kiertotalousratkaisuissa’ eli asia-
kaspolku-tydkalu. Kuvaile, mitka kiertotalousrat-
kaisut ovat ainutlaatuisia, miten asiakas niista
hyotyy ja miten toimintamalli (esim. huolto &
korjaus, takaisinotto jne..) tuodaan asiakkaalle
tiettavaksi jo polun alussa.

4) Palaa sen jalkeen tayttamaan oikea kiekko tuo-
den kiteytykset asiakaspolku -tydkalusta osaksi
kiekkoa.

5) Tarkastele viela kerran vasenta puolta: tuottiko
asiakaspolku uusia huomioitavia asioita omien
toimintojen puolelle?

6) Mieti lopuksi keskella oleva arvolupaus kierto-
talouden nakdkulmasta. Miten tarjoomasi tukee
asiakkaiden vahabhiilista kiertotalouselamantyy-
lia?

7) Siirry taman jalkeen tayttamaan tydkalua #4
Yrityksen sisdinen kehittdminen.

Kysymyksia helpottamaan
tyoskentelya:

«  Milla tavoin voit tuoda
uudelleen myynnin osaksi
tarjoomaa?

+  Mitka ovat kaytetyn tuot-
teen uudelleen myymisen
hyodyt?

+  Kerrotaanko asiakkaalle
kiertotalouden mukaisesta
toimintamallista jo ensim-
maisessa kohtaamisessa?

+  Mita digitaalisia ratkaisuja
tarvitset?

+  Ketd kumppaneita tarvit-
set kiertotalousratkaisujen
toteuttamiseen?

+ Mita kiertotalousnakokul-
mia markkinoinnissa kan-
nattaa tuoda esille? Miten
kiertotalousratkaisut helpot-
tavat asiakkaiden elamaa?
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Malli
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Kiertotalouden asiakaspolku:

Asiakaspolku-kanvaasin tarkoituksena on asettua asiakkaan saappaisiin ja tunnistaa hanen nakékulmastaan olennaiset toiminnan ja
paatoksenteon kohdat ja tehda ne nakyvaksi.

Tarkoituksena on tunnistaa kiertotalouden nakdkulmasta ne pisteet, joissa voidaan viestia tai ohjata toimintaa kiertotalouden suuntaan
ja tehda nakyvaksi kiertotalousratkaisun hyddyt asiakkaalle.

Asiakaspolun avulla voidaan asiakaskokemusta lahtea kehittamaan entista paremmaksi, ja asiakaskokemusta kannattaakin ajatella
kilpailuvalttina; erinomainen palvelu ja loistava asiakaskokemus tuottavat pitkaikaisia ja lojaaleja asiakkaita.

@ Tarvittava aika: 30min

Kuka: tuoteryhmavastaavat, markkinointi & myynti, asiakasrajapinnassa tydskentelevat

Ohjeistus:

1) Valitse tuote tai palvelu, jonka polun haluat
tyostaa. Aloita asiakaspolun ensimmaisesta koh-
dasta "Loytaminen”.

2) Asiakaspolun eri kohtiin on koottu valmiiksi
muutamia olennaisia kysymyksig, joihin lahdetaan
hakemaan vastauksia. Asiaa kannattaa kuitenkin
pohtia laajemminkin.

3) Voit lisatd mukaan my®ds inspiraatiokuvia netis-
ta tuomaan esiin tavoiteltua fiilista.

4) Kun olet tayttanyt kaikki kohdat, kay lapi polku
vaihe vaiheelta ja tdydenna viela lopuksi aikaisem-
mat polun kohdat tarpeen mukaan. Vaikuttaako
polku nyt ehjalta ja saumattomalta, eli sellaiselta,
joka on asiakkaan ykkosvalinta helppouden, no-
peuden ja huolettomuuden nakékulmasta. Valit-
sisitko itse tallaisen asiakaskokemuksen monien
kilpailijoiden joukosta?
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Inspiraatiokuvia

Loytaminen

Miten, missa & milloin asiakas
|6ytaa tuotteen/palvelun?
Mika kiertotalousnakdkulma
voi houkutella asiakkaan tuot-

teen/ palvelun pariin?

Asiakaspolun eri vaiheet kiertotalouden nakdkulmasta

Ostaminen

Milla perusteella ja mihin
tarpeeseen asiakas ostaa tuot-
teen/palvelun? Mita kiertota-
loushyotyja asiakas saa?
Milla bisnesmallilla asiakas
ostaa tuotteen/palvelun?
(kk-maksu, leasing, kertaostos,

joku muu?)

Opit

Mita asiakaan tarvitsee tietda
ennen kuin alkaa kayttaa
tuotetta/ palvelua ensimmaista
kertaa?

Miten asiakasta neuvotaan
tuotteen/palvelun kaytdssa/
yllapidossa/korjauksessa?

Kaytto

Mita kiertotalouden
tuomia hyotyja halutaan
korostaa?

Miten tuotteen/palvelun
kaytosta voidaan saada
tarvittaessa parhaiten
palautetta?

Sitoutuminen

Miten asiakas saadaan kayt-
tamaan tuotetta/palvelua mah-
dollisimman pitkaan? Voidaan-

ko myyda lisapalveluita?

Miten uusi elinkaari on jarjes-

tetty ja miten siitd viestitaan

asiakkaalle? Viestitaanko siita

jo ‘ostaminen’ -kohdassa?
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Kiertotalouden resursointi ja osaamistarpeet:
Oheisen taulukon tarkoituksena on hahmottaa sisdisen kehittdmisen tarpeet matkalla kohti kiertotalousliiketoimintaa. Tarkastele kehittamis-
tarpeita peilaten aiemmin taytettyyn Kohti kiertotaloutta -elinkaarimalliin ja asiakaspolkuun.

O Tarvittava aika: 20min - 1h
Kuka: johtoryhman jasenet, HR, yksikéiden/tiimien vetajat

Ohjeistus:
1) Tarkastele elinkaarimallia téyttaessasi esiin 4) Lopuksi priorisoi muutostarpeet; mita tulee
nousseita asioita ja mieti yrityksenne sisaisen ke- ja voidaan toteuttaa tdna vuonna, mita ensi
hittdmisen tarpeita kolmesta nakdkulmasta: vuonna jne.
A) Sisdisten tiimien organisoituminen ja
yrityskulttuurin johtaminen 5) Seuraavaksi on ekosysteemitydkalun (#5)
B) Henkilékunnan osaaminen vuoro.

C) Tarvittavat investoinnit

2) Kay lapi myds asiakaspolku, kiinnitd huomiota
erityisesti viestinnan ja markkinoinnin kehitys-
tarpeisiin

3) Merkitse taulukkoon A) ne asiat, joita yri-
tyksessanne tulee kehittaa B) milla tavalla
tunnistettuja asioita tulee kehittag, jotta ollaan
systemaattisesti matkalla kohti kiertotalouden
mukaista toimintamallia C) mita on jo tehty.
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VALMISTUS

HANKINNAT

MYYNTI &
UUDELLEEN
MYYNTI

VIESTINTA &
MARKKINOINTI

TUOTE PALVELU-
NA; TUOTEDATAN
HALLINTA

LOGISTIIKKA,
TAKAISINOTTO
& KAANTEINEN

LOGISTIIKKA

YLLAPITO/HUOL-
TO/KORJAUS/UU-
DISTUS-PALVELUT

TUOTTEEN UUDEN
ELINKAAREN VARMIS-
TAMINEN & KIERRATYS

Sisaisten tiimien organisoi-
tuminen ja yrityskulttuurin
johtaminen

- Miten tiimien kokoonpanoa
ja/tai sisdista viestintaa tulee
muuttaa, jotta se tukee parhai-
ten uutta toimintamallia?

- Miten yrityksen toimintamal-
li, rakenne ja toimintatavat
muuttuvat, miten johtoryhma
valmistautuu muutoksen
lapiviemiseen?

Henkilékunnan osaaminen

- Minkalaista osaamista tarvi-
taan lisaa?

- Millaisia uusia toimintatapoja
yrityksessa tarvitaan?

Investoinnit/kehityshankkeet

Mita investointeja tarvitaan
kiertotaloustoimien tukemi-
seksi?

Voidaanko kehitystoimia vieda
tehokkaasti eteenpain esimer-
kiksi yhteisten kehityshankkei-
den kautta?
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Toimijaverkostoharjoituksen tarkoituksena on auttaa tydstamaan miten ja kenen kanssa tuotteet pidetaan kierrossa niiden arvo
sailyttaen. Eli toisin kuin lineaarisessa toimitusketjussa, kiertotalouden kumppaniverkostotydkalu (kaytetaan myds nimitysta
‘kiertotalouden liiketoimintaekosysteemi’) varmistaa, etta jokaisella luupilla on toimija/toimijoita, joka osaltaan edistaa tuotteen
"matkaa”.

Tavoitteena on, etta tuote pysyy mahdollisimman tiukoilla luupeilla, (eli uudelleen myynti/tuote palveluna/huolto/korjaus jne.),

jotta tuotteen arvo sailyy ja se tuottaa eniten ja pisimpaan liiketoimintaa jokaiselle toimijalle.

@ Tarvittava aika: 45min - 2h

Kuka: liikketoiminnan kehittajat, palveluista ja kumppanuuksista vastaavat henkil6t, digitaalisista ratkaisuista vastaavat henkil6t

Ohjeistus:

1) Kertaa luvun 2 esimerkit. Aloita sen jalkeen
kirjaamalla ekosysteemin alla olevaan laatikkoon
tavoitellut asiakashyddyt

2) Ala sen jalkeen tayttamaan toimijakortteja ja
merkkaa toimija oikeaan kohtaan verkostossa.
Taydenna parhaan tietonne mukaan toimijoista
seuraavat tiedot:

A) Yritys

B) Toiminta

C) Toiminnan kuvaus & lopputuote/tarjonta

D) Ansaintalogiikka
Mita tarpeita & mitad puuttuu & haasteet (esim.
volyymit, data, saantely, ohjauskeinot, kumppa-
nit)

3) Lopputuloksena syntyy kiertotalousekosystee-
min kuvaus ja tietoa siita, 1) mika toiminto on ky-
seessa 2) eri toimintojen ansaintalogiikka 3) mita
tarvitaan, jotta toiminto voi toteutua; tdma voi
liittya vaikkapa tiedon keruuseen, volyymeihin,
laatuun, dataan, yms.

4) Pyri kokoamaan mahdollisimman ehja toimin-
ta -ja toimijaverkosto tuotteen matkan varmista-
miseksi eri luupeilla.

Kun olet tyytyvainen toimijaverkostoon, palaa
vield asiakashyotyihin ja tdydenna tarvittaessa.
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KORJAUS/
UUDISTUS

UUDELLEEN
MYYNTI &
TUOTE
PALVELUNA

TOIMIJAKORTTI
Yritys

Toiminta

Toiminnan kuvaus & lopputuote/tarjonta:

Ansaintalogiikka:

Mita tarpeita & mita puuttuu & haasteet

ASIAKASHYODYT:
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Oheisten listojen avulla voit vield varmistaa, etta olet tarkastellut toimintaasi monipuolisesti ja huomioinut eri nakdkulmat ja toisaalta uudet mahdollisuudet.
Tarkistuslistat on koottu Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen Kaupan alan toimijoiden kehitystyopajassa ja ne on jaettu kolmen sektorin mukaan: 1)

Vaatteet ja kodintekstiilit 2) Urheiluvarusteet 3) Kodinkoneet ja elektroniikka

1) VAATTEET JA KODINTEKSTIILIT

Asiakashyddyt ja asiakasnakdkulma
Onko arvopohjaisen kuluttamisen kasvu huo-
mioitu?
Miten varmistetaan palvelun helppous ja hou-
kuttelevuus asiakkaalle?
Ovatko tuotteet niin laadukkaita, ettd niiden
arvo sdilyy pitkaan?
Oletko huomioinut monipuoliset hintapisteet
- laatua uutta edullisemmin?
Voidaanko asiakasta osallistaa kiertotalouden
toteuttamiseen?
Viestitaanko asiakkaalle jo esim. seuraavista
aiheista:

- Yleisesti kiertotaloustuotteista

- Miten saadaan pidettya vaate

kaytossa mahdollisimman pitkaan

- Informaatio-ohjaus:

fokus tiukemmille kierroille

kierratyksen sijaan

Logistiikka / vaatekeriys

Voidaanko hyddyntaa monen toimijan yhteis-
ta keskitettya logistiikkaratkaisua kustannus-
ten optimoimiseksi?

Onko kerdyslaatikoiden / toimipisteiden sijain-
ti optimaalinen?

Miten varmistetaan, etta tuotteet noudetaan
sovitusti? Hyddynnetdanko digitaalista rat-
kaisua?

Tuote palveluna: Vaatteiden vuokraaminen

Onko asiakkaalle tarjolla mahdollisuus tuot-
teiden kokeilemiseen?

Onko asiakkaalle tarjolla helppo toimitusmah-
dollisuus? (esim. verkkosivuilta hankkiminen

ja toimitus lahikauppaan/pakettipisteeseen)

Ompelupalvelut / korjaaminen / huolto

Voidaanko asiakkaalle tarjota korjaus/ompe-
lupalvelu, jos tilattu tuote ei olekaan sopivan
kokoinen?

Onko myyjat ohjeistettu kertomaan korjaus/
huoltopalveluista?

Onko elinkaaren jatkamisen mahdollisuudet
huomioitu tarjoamalla huoltopalvelua tai oh-
jeistusta (esim. nukan poisto, vetoketjun vaih-
to tai mallimuutos)?

Ovatko tuotteet tarpeeksi laadukkaita korjat-
taviksi?

Onko tuotteiden varaosia saatavilla huoltoa ja
korjausta varten?

Miten varmistetaan ammattitaitoisten teki-
joiden léytyminen? Voimmeko itse kouluttaa

osaajia?

Lahde: Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen Kaupan alan toi-
mijoiden kehitystyopaja 17.1.23
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2) URHEILUVARUSTEET

Huomioitavaa asiakashyddyista ja
asiakasnakokulmasta

Olemmeko huomioineet sen, etta suurehko
osa nuorista suosii kaytettyjen tuotteiden os-
tamista?

Miten tietoa kiertotalousvaihtoehdoista voi-
taisiin jakaa asiakkaille?

Miten varmistetaan, etta kiertotalousratkaisu
helpottaa asiakkaan arkea?

Miten voimme tarjota asiakkaille véhemman

tavaraa, mutta enemman laatua?

Digialustat

Miten luoda asiakkaille sosiaalisen median
kuluttajien valista kauppaa houkuttelevampi

tapa ostaa kaytettyja tuotteita?

Korjaus/Huolto

Miten varmistetaan ammattitaitoisten teki-
joiden 16ytyminen? Voimmeko itse kouluttaa
osaajia?

Voimmeko tarjota uusia saavutettavia tyopaik-
koja osana korjaus/huoltotoimintaamme? (eri-
tyisesti perinteisesti vaikeammin tydllistetta-
vaa matalamman koulutustason tyontekijoita)

Voisiko korjaustoimintaa sertifioida?

Tuote palveluna

Onko asiakkaalle tarjolla mahdollisuus tuot-
teiden kokeilemiseen?

Miten asiakaspalvelumme osaamista ja re-
sursseja tulisi kehittaa palvelumallin tarjoa-
miseksi?

Miten luomme liiketoimintamallin yhdessa
verkostokumppanien kanssa?

2nd hand tuotteet

Miten huomioimme urheiluvalineiden teknii-
kan vanhenemisen tuotevalikoimaa suunni-
teltaessa? (esim. 10 v vanhan polkupyoéran
tekniikka on aivan eri kuin nyt)

Miten kaytosta poistuvat pydrat ja muut ur-
heiluvarusteet saadaan kerattya kuluttajilta?
Miten saamme kiertoon palauttamisen hou-

kuttelevaksi?’

‘Lahde: Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen Kaupan alan
toimijoiden kehitystyépaja 17.1.23
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3) KODINKONEET JA ELEKTRONIIKKA

Huomioitavaa asiakashyodyista ja asiakas-
ndkokulmasta

+  Miten varmistetaan palvelun helppous ja hou-
kuttelevuus asiakkaalle? Helpottaisiko kk-mak-
su asiakkaan arkea?

+  Miten tuomme esiin sen, etta palvelumalli
mahdollistaa asiakkaalle paremmat laitteet?

+ Viestitdanko asiakkaalle jo turvallisuus- ja
kyberturvallisuusnakékulmasta?

+ Tarjoammeko erilaisille asiakkaille juuri heille
sopivia kiertotalouden mukaisia vaihtoehtoja?
(esim. kunnostettu kaytetty laite tai uusi laite
palvelumallilla, sisaltden maaraaikaistarkas-
tukset ja huoltosopimuksen)

Logistiikka

+ Miten varmistamme tarvittavan volyymin
varsinkin isompien laitteiden kannattavaan
kuljettamiseen?

Lajittelu

+ Voidaanko hyodyntaa monen toimijan yhteis-
ta keskitettya lajittelukeskusta kustannusten
optimoimiseksi?

+ Miten varmistetaan ammattitaitoisten teki-
joiden l6ytyminen? Voimmeko itse kouluttaa
osaajia?

Digialustat

Voimmeko tarjota myyntikanavissamme uusien
tuotteiden ohella kuluttajalle vaihtoehdon hankkia
kaytetty tuote?

Tuote palveluna

+  Voisimmeko tarjota laitteen kuukausimaksulla
ja laskuttaa asiakasta esimerkiksi kayttokerto-
jen mukaan?

+  Miten saamme palvelun kuukausimaksun
houkuttelevaksi? Mita lisaarvopalveluita voim-
me yhdistaa palveluun?

* Minkalaisia kumppaneita tarvitsemme pal-
velumallin toteuttamiseksi (esim. rahoitus ja

vakuutus, digitaaliset alustat, huoltoyhtiot)?

Korjaus ja huolto

+ Miten isojen kodinkoneiden huolto voitaisiin
tehda paikan paalla? Miten varmistamme, etta
mukana on oikeat varaosat?

+  Tarjoammeko kuluttajille mahdollisuuden os-
taa varaosia?

+ Voisimmeko tarjota kuluttajille lisapalveluita,
kuten maaraaikaistarkistuksia tai peruskunn-
nossapitoa kodinkoneille? Voisimmeko myyda
huoltosopimuksia?

+ Miten varmistetaan ammattitaitoisten teki-
joiden 16ytyminen? Voimmeko itse kouluttaa

osaajia?

Lahde: Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen Kaupan alan toi-
mijoiden kehitysty6paja 17.1.23
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Taulukossa on kuvattu valikoituja
kaupan alan kiertotaloustoimintaan
liittyvia kansallisia lakeja ja asetuksia
Suomessa. (https://www.finlex.fi/)
Sovellettava lainsaddanta riippuu toi-
minnan luonteesta. Tall6in osa saan-
telysta voi olla toiminnan kannalta
oleellisempaa. Listaus voi toimia
apuna lainsaadantéon perehtymi-
sessa kiertotaloustoiminnan lainsaa-
dantokartoitusta varten. Kansallisen
lainsdadanndén ohella sovelletaan
lisaksi ylikansallista sadntelya seka
muita kansainvalisista sitoumuksista
seuraavia oikeuksia ja velvoitteita.
Taulukko ei ole aiheen laajuuden
vuoksi tyhjentava.

LAKI / ASETUS LAIN / ASETUKSEN NUMERO

Arvonlisaverolaki

30.12.1993/1501

Jatelaki

646/2011

Jateverolaki

17.12.2010/1126

Kauppakaari 31.12.1734/3
Kauppalaki 27.3.1987/355
Kilpailulaki 12.8.2011/948

Kuluttajansuojalaki

20.1.1978/38

Kuluttajaturvallisuuslaki

920/2011

Laki eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta

16.12.2016/1137

Laki hyodyllisyysmallioikeudesta

10.5.1991/800

Laki jalkineiden ja tekstiilituotteiden vaatimustenmukaisuudesta

265/2022

Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

30.11.2012/661

Laki kuluttajariitalautakunnasta

12.1.2007/8

Laki oikeudenkaynnista markkinaoikeudessa

100/2013



https://www.finlex.fi/
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LAKI / ASETUS LAIN / ASETUKSEN NUMERO

Laki palvelujen tarjoamisesta

1166/2009

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa

22.12.1978/1061

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa

22.12.1978/1061

Laki verkossa toimivia valityspalveluja ja hakukoneita koske-

vasta kieltomenettelysta SERIAY
Liikesalaisuuslaki 595/2018
Liikesalaisuuslaki 595/2018

Arvonlisaverolaki

30.12.1993/1501

Jatelaki

646/2011

Jateverolaki

17.12.2010/1126

Kauppakaari 31.12.1734/3
Kauppalaki 27.3.1987/355
Kilpailulaki 12.8.2011/948

Kuluttajansuojalaki

20.1.1978/38

Kuluttajaturvallisuuslaki

920/2011

Laki eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta

16.12.2016/1137

Laki hyodyllisyysmallioikeudesta

10.5.1991/800
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LAKI / ASETUS LAIN / ASETUKSEN NUMERO

Laki jalkineiden ja tekstiilituotteiden vaatimustenmukaisuudesta

265/2022

Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

30.11.2012/661

Laki kuluttajariitalautakunnasta 12.1.2007/8
Laki oikeudenkaynnista markkinaoikeudessa 100/2013
Laki palvelujen tarjoamisesta 1166/2009

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa

22.12.1978/1061

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa

22.12.1978/1061

Laki verkossa toimivia valityspalveluja ja hakukoneita koskevasta kiel-

peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista

tomenettelysta HEAY
Liikesalaisuuslaki 595/2018
Mallioikeuslaki 221/1971
Oikeusministerion asetus kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista 110/2014

Oikeustoimilaki

13.6.1929/228

Patenttilaki 15.12.1967/550
Sahkaoturvallisuuslaki 1135/2016
Tavaramerkkilaki 26.4.2019/544

Tekijanoikeuslaki

8.7.1961/404
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LAKI / ASETUS LAIN / ASETUKSEN NUMERO

Tietosuojalaki

5.12.2018/1050

Tuotevastuulaki

17.8.1990/694

TyOsopimuslaki

26.1.2001/55

Vahingonkorvauslaki

31.5.1974/412

Vakuutussopimuslaki

28.6.1994/543

Valtioneuvoston asetus jatteista 978/2021
Valtioneuvoston asetus kiertotalouden ja kestavan vihrean kasvun
Y . s 1197/2020

edistamiseen myodnnettavasta avustuksesta
Valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta menette- 601/2008
lystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa
Valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta

S 553/2013
markkinoinnissa
Valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista an-

; N 613/2004
nettavista tiedoista
Valtioneuvoston asetus pakkauksista ja pakkausjatteista 1029/2021
Valtioneuvoston asetus paristoista ja akuista 520/2014

Valtioneuvoston asetus sahko- ja elektroniikkalaiteromusta

3.7.2014/519

Valtioneuvoston asetus sahkdlaitteiden turvallisuudesta

1437/2016

Ymparistonsuojelulaki

27.6.2014/527
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Onko toimintaan liittyvddan oman brandiin
liittyvat esteet tutkittu ja tarvittavat suo-
jaukset tehty?

+  Suositeltavaa sopia kirjallisesti, etta tarvittavat
oikeudet brandielementteihin (kuten logo)
siirtyvat suunnittelijalta

* Suositeltavaa tutkia ennen brandin julkaisua
muun muassa aikaisemmat rekisterdinnit ja
mahdollisesti vakiintuneet kilpailijoiden tun-
nukset, kuten:

. Tavaramerkit (esimerkiksi sana
merkit, kuviot,
multimediamerkit)

. Toiminimet ja aputoiminimet

. Domainit ja sosiaalisen median
kayttajatunnukset

+ Suositeltavaa tehda tarvittavat rekisterdinnit
(esim. Fl ja EU):

. Tavaramerkkirekisterdinti

. Toiminimen ja aputoiminimen
rekisterdinti

. Domainien rekisterdinti ja
sosiaalisen median
kayttajatunnuksien varaaminen

. Suositeltavaa ottaa kayttoon
toisten hakemia tavaramerkkeja
koskeva valvontapalvelu

Liittyyko toimintaan kertaalleen liikkeelle
lasketun kolmannen toimijan bréanditavaran
hyodyntamistd - jossa esim. tavaramerkki
esiintyy - tai sisdltaako se branditavaraan
liittyvén palvelun?

+ Vaikka tavaramerkkioikeus sammuu, kun
tavara on laskettu kertaalleen vaihdantaan
relevantilla maantieteelliselld alueella, on suo-
siteltavaa suunnitella kaytto tarkasti.

+ Erityisesti on suunniteltava, miten elinkei-
nonharjoittajan oma tavaramerkki tai muut
kaupalliset tunnukset jatkossa esiintyvat
tuotteissa niiden muiden tuotetietojen ja
mahdollisten muiden kaupallisten tunnusten
ja tietojen rinnalla seka markkinoinnissa ja
olisiko tiedoissa syyta harkita muun muassa
selventavia osia.

+  Tama koskee muun muassa:

. Tavaraan painettua tai
kaiverrettua tavaramerkkia

. Tavaraan tai sen pakkaukseen
laitettavia ja siita poistettavia
tietoja (mm. etiketteja ja
tarroja), joissa tavaramerkki on
nakyvissa

. Tavaroiden ja palvelujen
markkinointia toiselle kuuluvaa
tavaramerkkia kayttamalla tai
siihen viittaamalla

d

Joissakin tilanteissa on syyta ottaa yhteytta
tavaramerkin haltijaan ennakollisesti tavara-
merkkiriskien hallitsemiseksi.

Liittyyko toimintaan toisen toimijan bran-

in, nimeen tai tuotteeseen viittaamista

(esim. yhteensopivuus, vertailu ym.)?

Silloin kun markkinoinnissa viitataan toisen
tavaramerkkiin mm.:

1. Merkin kdyttamisen perusteella
ei saa syntya vaikutelmaa siita,
etta kolmannen ja tavaramerkin
haltijan valilla on liikkesuhde

2. Kaytolla ei saa heikentaa tavara
merkin arvoa hyédyntamalla
perusteettomasti tavaramerkin
erottamiskykya tai laajaa
tunnettuutta

3. Tavaramerkkia vahatteleva tai
panetteleva kaytto ei ole
sallittua

4.  Hyvan liiketavan
mukaisuuden vastaista on myos
sellainen kaytto, jossa kolmas
esittaa tuotteensa kyseisella
tavaramerkilla myytavien
tuotteiden jaljitelmina tai
toisintoina
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+ Toisen tavaramerkin, kauppanimen tai mui-
den erottavien tunnusten kaytto voi olla mah-
dollista, mikali siiné mm. noudatetaan ver-
tailevaa mainontaa koskevan lainsdadannon
edellytyksia. Vertailuun perustuvat nakokoh-
dat on huomioitava muun muassa silloin, kun
verrataan kiertotalousmarkkinoilla kaupatta-
van tavaran tai palvelun ymparistonakokohtia
toisten tavaroihin ja palveluihin tai markkinoi-
daan tuotteiden kanssa yhteensopivia muita
tavaroita.

Liittyyko toimintaan mallioikeudella suoja-
tun osan valmistamista?

+ On syyta varmistaa, onko osan suojaus voi-
massa toiminnan kasittavissa maissa /ja sel-
vittaa aiheuttaako valmistus loukkausriskeja.

Liittyyko toimintaan jo kertaalleen myydyn
mallioikeudella suojatun osan hydyntiamista?

+ Mallioikeus ei anna sen haltijalle oikeut-
ta kieltaa mallioikeudella suojatun tuot-
teen hyvaksikayttda, jos mallioikeuden
haltija on saattanut tuotteen vaihdantaan
relevantilla maantieteelliselld alueella. Sil-
loin kun malliin viitataan toiminnassa muu-
ten, on kayttd suunniteltava huolellisesti.

Liittyyko toimintaan jo kertaalleen myydyn
alkuperiisesti tekijanoikeudella suojatun
tavaran hyddyntdamista?

+  Mikali kiertotaloustoiminnassa hyédynne-
taan kertaalleen liikkeelle laskettua tavaraa,
johon voi kohdistua tekijanoikeus, tulee sen
jatkokayttd suunnitella erityisen huolellisesti.
Tarkemman juridisen harkinnan jalkeen tulee
tarvittaessa ottaa yhteytta oikeuden omista-
vaan tahoon uusiokayttéon liittyvien riskien
hallitsemiseksi. jalkeen tulee tarvittaessa ot-
taa yhteytta oikeuden omistavaan tahoon uu-
siokayttoon liittyvien riskien hallitsemiseksi.

Kaytetdidnko toiminnassa kayttajien ottamia
valokuvia tai niiden tekemia sisaltoja?

+  Mikali kiertotaloustoimintaa harjoitetaan
esimerkiksi verkon markkinapaikalla, on pal-
veluun syyta lisata kayttdehdot valokuvien
kaytosta ja muista niihin liittyvista oikeuk-
sista. Kaytetyn tavaran kauppaan liittyvien
erimielisyyksien selvittamiseksi, olisi hyva
kartoittaa kuvien sailytykseen liittyvat kay-
tanteet, kuten sailytysaika, jonka tulisi olla
vahintaan virhevastuun kanssa yhdenmukai-
nen aika, eli noin 1-2 vuotta.

Liittyyko toimintaan jokin uusi innovaa-
tio, toimenpide tai menetelma?

Jos ratkaisuun liittyy esimerkiksi keksinnolli-
nen tekninen ratkaisu, jolla hyédynnetaan jo
kertaalleen myytyja tavaroita tai materiaaleja,
kyseessa voi olla yksinoikeudella suojattava
keksintd. Tallaisessa tapauksessa on syyta
selvittaa esimerkiksi patentti tai hyddyllisyys-
mallirekisterdinnin mahdollisuudet. Yksinoi-
keudella suojattua keksintéa on myds mah-
dollista kaupallistaa esimerkiksi lisensoimalla.
Alkuvaiheessa on syyta suunnitella, miten kek-
sintd pysyy luottamuksellisena, esimerkiksi
salassapitosopimuksia hyddyntaen.
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Informointivelvoitteen edellyttamia tyypillisia tietoja kaytetyn tavaran kaupassa, vuokraus- ja korjaustoiminnassa

VELVOITE

Rekisterinpitajan / yhteisrekisterinpitajan ja
mahdollisen edustajan identiteetti ja
yhteystiedot

KOMMENTTEJA

Vaatii tiedonkasittelyyn liittyvien osapuolten
roolien tunnistamista.

Selosteessa annetut tiedot mahdollistavat
osapuolten tunnistamisen

ja yhteydenottotavat (esim. toiminimi, Y-tun-
nus, puhelinnumero, séhkoposti ja postiosoi-
te).

ESIMERKKEJA / LISATIETOA

Rekisterinpitaja voi olla mm. myyjista ja ostajista henkil6tieto-
ja keraava kauppa tai markkinapaikka (osto- ja myyntipalsta tai
huutokauppa), korjauspalvelun tarjoaja, vuokraaja tai verkkosivu
/ sosiaalisen median palvelu (kuten Marketplace-tyyliset toiminnal-
lisuudet). Kiertotaloustoiminnassa eri rekisterinpitdjien palveluita
voidaan hyddyntaa myos rinnakkain. Rekisterinpitaja voi myds
kayttaa kumppania, joka voi olla mm. henkil6tietojen kasittelija tai
yhteisrekisterinpitdja. Rekisterinpitajan ja kasittelijan valilla tulee
olla sopimus tietojen kasittelysta. Yhteisrekisterinpitajien tulee
jarjestaa tietosuojavelvoitteet keskinaisin jarjestelyin.

Mahdollisen tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Vaatii sen selvittamista, onko tietosuojavas-
taava nimettava.

Selosteessa annettu tieto mahdollistaa yh-
teydenoton tietosuojavastaavaan.

Tietosuojavastaavan nimittaminen voi olla velvoite (esimerkiksi
kasiteltaessa tietoja laajamittaisesti tai kasiteltdessa arkaluonteisia
tietoja) tai perustua vapaaehtoisuuteen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset seka
kasittelyn oikeusperusteet

Vaatii kaikkien kayttotarkoitusten ja perus-
teiden maarittamista. Jokaiselle kayttotar-
koitukselle on oltava oma lain mukainen
perusteensa.

Selosteessa annetaan tietoa kaikista kaytto-
tarkoituksista, joita varten henkilGtietoja on
maara kasitelld seka tieto siita, mihin kasit-
tely perustuu.

Esimerkiksi kiertotaloustoiminnassa sopimuksen perusteella voi
olla kyse myynti- ja ostosopimusten taytantdéén panemisesta,
palvelujen tuottamisesta (korjaus ja vuokraus), laskutuksesta,
saatavien valvonnasta ja perinnasta seka asiakaspalvelusta. Lakiin
perustuvien velvoitteiden hoitamisen perusteella voi olla kyse esi-
merkiksi vaarinkaytosten tutkimista varten kasiteltavista tiedoista.
Suostumuksen perusteella voi olla kyse tietyissa tilanteissa tieto-
jen kasittelysta sahkoistd suoramarkkinointia varten esimerkiksi
tilanteessa, jossa osapuolten (B2C) valilla ei ole asiakassuhdetta.
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VELVOITE

Jos kasittely perustuu oikeutettuun etuun
rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen
oikeutetut edut

Vaatii oikeutettujen etujen tunnistamista ja
ns. tasapainotestin tekoa.

KOMMENTTEJA

Selosteen perusteella voidaan arvioida, voiko
oikeutettua etua kayttaa perusteena kasit-
telylle.

ESIMERKKEJA / LISATIETOA

Esimerkiksi oikeutetun edun perusteella voi olla kyse tietyissa
tilanteissa markkinoinnista jo olemassa oleville asiakkaille.

Kyseessa olevat henkilGtietoryhmat

Vaati kasiteltavien tietojen yksilointia ja ryh-
mittelya.

Antaa informaatiota siita, mita tietoja kasi-
tellaan.

Kiertotaloustoiminnassa esimerkiksi asiakkaan nimi ja yhteystie-
dot, myynti-, osto- tai tilaushistoriatiedot, henkil6tunnus, korjatta-
via tavaroita koskevat tiedot, vuokraukseen liittyvat tiedot (pituus,
paino, kayttdpaikka, -aika ym.), tuotekuvien ottajan tiedot, tuotteen
kayttotiedot (huom: digitaalinen tuotepassi), eraantyvat ja tehdyt
maksut, maksutavat (esim. maksukorttitiedot, pankkitiedot) ja
toimitukset. Jos kasittelyyn liittyy esimerkiksi asiakasprofiilin luo-
minen verkon markkinapaikalla, esimerkiksi tilin kautta tapahtuva
toiminta (esim. palvelun tilaaminen tai peruuttaminen), tuotekuvat
ja -ilmoitukset, vakuutuksia koskevat tiedot, yhteydenotot asiakas-
palveluun, tilin suojaustiedot (salasanat). Vaarinkayttotilanteissa
mm. vihjeet, pyynndt, ilmoitukset ja muut palautteet, valvontaka-
meratiedot.

Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaan-
ottajaryhmat
Vaatii vastaanottajien maarittelya.

Antaa informaatiota siitd, mihin tietoa siir-
retaan tai luovutetaan, jos niin tehdaan. Jos
tietoja ei luovuteta eteenpain, sekin on hyva
mainita.

Kolmannet osapuolet, muut rekisterinpitajat, yhteisrekisterinpita-
jat ja henkilotietojen kasittelijat ovat vastaanottajia. Lahtokohtai-
sesti annetaan tiedot nimetysta vastaanottajasta. Mikali toimite-
taan tiedot vain vastaanottajaryhmista, tulisi osoittaa, miksi valittu
menettelytapa on asianmukainen. Vastaanottajaryhmia koskevien
tietojen tulisi olla niin tdsmallisia kuin mahdollista ja sisaltaa vas-
taanottajien tyypin (esim. viittaus sen toimiin), toimialan, sektorin
ja alasektorin seka sijainnin. Esimerkiksi toimituksia varten asia-
kastietoa voidaan luovittaa logistiikkakumppaneille, joita voivat olla
Posti, PostNord, Budbee ja DHL (alihankkijoineen).
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VELVOITE

Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin ja
tiedot kaytettavista suojatoimista

KOMMENTTEJA

Vaatii selvitysta siita, siirretaankd tietoja mm.
EU:n ulkopuolisiin maihin, ja minka perus-
teella tiedon siirtaminen on mahdollista.

Antaa tietoa tietosuojan varmistamisen riit-
tavyytta koskevasta paatoksen tai toimenpi-
teen olemassaolosta tai puuttumisesta) ja
keinot saada kopio tai tieto niiden sisallosta.

ESIMERKKEJA / LISATIETOA

Esimerkiksi IT-jarjestelma ja -ekosysteemiratkaisuissa tietoja
voidaan kasitelld EU:n ulkopuolella. Mikali tietoja siirretaan
tai luovutetaan, kaytetaan lainsaadannon vaatimia turvatoi-
menpiteita. Tietojen siirrosta tai luovutuksesta tehdaan so-
pimuskumppanin kanssa sopimus noudattaen EU-komission
vahvistamia mallisopimuslausekkeita, tai sopimuskumppanin
edellytetaan kayttavan EU-komission vahvistamia malliso-
pimuslausekkeita, vastaanottajamaassa on EU-komission
paatoksen mukaan riittava tietosuojan taso, tietoja kasittele-
valla yrityksella on yritysta koskevat sitovat saannot (Binding
Corporate Rules) tai siirtamiselle on olemassa muu lainmu-
kainen peruste kuten oikeusvaateen laatiminen, esittaminen
tai puolustaminen.

Henkilotietojen sailyttamisaika tai, jos se ei
ole mahdollista, taman ajan maarittamiskri-
teerit.

Vaatii sita, etta eri henkilotietoryhmille ja/
tai eri kasittelytarkoituksille on tapauskoh-
taisesti maaritelty erikseen sailytysajat, joi-
den on oltava perusteltavissa ja tarpeeseen
perustuvia.

Antaa selosteessa tietoa sen arvioimiseksi,
mika tietojen sailytysaika on tietyille tiedoille
tai tietyissa tarkoituksissa.

Tietojen sailytysaika (tai maarittamiskriteerit) tulee maaritella
itse. Mm. missa ajassa ei-aktiiviset palvelussa olevat profiilit
ja niiden alainen tieto poistetaan? Kuinka kauan vuokra-
uksen jalkeen esim. pituus ja painoa ym. kayttoa koskevia
tietoja sailytetaan? Joskus sailytysaika voidaan johtaa mm.
pakollisista (laissa saadetyista) sdilytysajoista tai toimialojen
kaytannesaanngista. Ei ole riittavaa todeta, etta henkilttietoja
sailytetadn niin kauan kuin on tarpeellista tiettyjen laillisten
tarkoitusten saavuttamiseksi. Esimerkiksi kameravalvonnan
osalta, mita kauemmin sailyttaminen kestaa (erityisesti, jos
se kestaa yli 72 tuntia), sita enemman tarvitaan perusteluja
tarkoituksen laillisuudesta ja sailytyksen tarpeellisuudesta
(viittaus: Euroopan tietosuojaneuvoston ohje, 2020).
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VELVOITE

Tiedot rekisterdidyn oikeuksista seka niiden
kaytosta

KOMMENTTEJA

Vaatii arviointia siita, mita oikeuksien kaytto
tarkoittaa eri tietojen (tietoryhmat) ja perus-
teiden osalta.

Mahdollistaa lakiin perustuvien oikeuksien
kayton ja -toteutumisen rekisterdidylle kay-
tannodssa ja antaa tietoa niista.

ESIMERKKEJA / LISATIETOA

Rekisterdidyn oikeudet

+ Oikeus saada paasy henkilotietoihin

* Oikeus tietojen oikaisemiseen

+ Oikeus tietojen poistamiseen

+  Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

+  Vastustamisoikeus

+ Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Taman informaation tulisi sisaltaa tiivistelma my®os siita, kuinka
rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan. Esim. samoja henkil6tietoja
voidaan sailyttaa seka suostumuksen perusteella etta lakiin
perustuvana kasittelyna. Vaikka suostumus peruutetaan, voi
tieto sailya muihin tarkoituksiin, kuten siihen, etta lakisaateinen
velvoite edellyttaa tietojen sailyttamista.

Henkilotietojen sailyttamisaika tai, jos se ei
ole mahdollista, taman ajan maarittamiskri-
teerit.

Vaatii sita, etta eri henkilétietoryhmille ja/
tai eri kasittelytarkoituksille on tapauskoh-
taisesti maaritelty erikseen sailytysajat, joi-
den on oltava perusteltavissa ja tarpeeseen
perustuvia.

Antaa selosteessa tietoa sen arvioimiseksi,
mika tietojen sailytysaika on tietyille tiedoille
tai tietyissa tarkoituksissa.

Tietojen sailytysaika (tai maarittamiskriteerit) tulee maaritella
itse. Mm. missa ajassa ei-aktiiviset palvelussa olevat profiilit ja
niiden alainen tieto poistetaan? Kuinka kauan vuokrauksen jal-
keen esim. pituus ja painoa ym. kayttoa koskevia tietoja sailyte-
taan? Joskus sailytysaika voidaan johtaa mm. pakollisista (laissa
saadetyista) sailytysajoista tai toimialojen kaytannesaannoista.
Ei ole riittavaa todeta, etta henkildtietoja sailytetaan niin kauan
kuin on tarpeellista tiettyjen laillisten tarkoitusten saavuttami-
seksi. Esimerkiksi kameravalvonnan osalta, mita kauemmin
sailyttdminen kestaa (erityisesti, jos se kestaa yli 72 tuntia), sita
enemman tarvitaan perusteluja tarkoituksen laillisuudesta ja
sailytyksen tarpeellisuudesta (viittaus: Euroopan tietosuojaneu-
voston ohje, 2020).
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VELVOITE

Jos kasittely perustuu suostumukseen, tie-
to oikeudesta peruuttaa suostumus milloin
tahansa

KOMMENTTEJA

Mahdollistaa suostumukseen perustuvan
tietojen kasittelyn osalta suostumuksen pe-
ruuttamisen ja kasittelyn paattamisen.

ESIMERKKEJA / LISATIETOA

Taman informaation tulisi pitaa sisallaan tieto siita, miten
suostumus voidaan peruuttaa, ottaen huomioon se, etta
suostumuksen peruuttamisen tulee olla yhta helppoa kuin
suostumuksen antamisen.

Onko henkilotietojen antaminen lakisaatei-
nen tai sopimukseen perustuva vaatimus
tai sopimuksen tekemisen edellyttama vaati-
mus seka onko rekisterdidyn pakko toimittaa
henkilotiedot ja tallaisten tietojen antamatta
jattamisen mahdolliset seuraamukset

Antaa tietoa tietojen antamisen pakollisuu-
desta ja antamatta jattamisen seuraamuk-
sista.

Verkkolomakkeilla tulisi selkeasti esittaa, mitka tiedot ovat
pakollisia ja mitka mahdolliset seuraamukset niiden anta-
matta jattamisesta. Vastaavalla tavalla tulisi osoittaa tiedot,
jotka eivat ole tasta nakdkulmasta pakollisia.

Tiedot siita, mista henkil6tiedot on saatu
seka tarvittaessa siita, onko tiedot saatu
yleisesti saatavilla olevista lahteista

Vaatii tietolahteiden tunnistamista ja yksi-
[Gintia.

Antaa tietoa siita, mista tiedot on keratty.
Toimitettavien tietojen tulisi sisaltaa tiedot
tietolahteiden luonteesta (esim. onko ky-
seessa julkisesti vai yksityisesti yllapidetty
tietoldhde, organisaation/toimialan/sektorin
tyyppi ja tieto siita, mista tieto on peraisin
(esim. EU tai ei-EU).

Nimenomainen tietolahde tulisi paasaantoisesti tarjota, joll-
ei se ole mahdotonta. Esimerkiksi kaytettyjen tavaroiden
kaupassa, vuokraus- ja korjaustoiminnassa ostajan tiedot
yleensa kerataan henkildlta itseltaan.
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VELVOITE

Tiedot automaattisen paatdksenteon, ml.
profiloinnin olemassaolosta, seka ainakin
naissa tapauksissa merkitykselliset tiedot
kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin
kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdol-
liset seuraukset rekisterodidylle

KOMMENTTEJA

Mikali toimintaan sisaltyy ko. toimia, on tie-
dot annettava.

Antaa tietoa ko. toimista.

ESIMERKKEJA / LISATIETOA

Esimerkiksi jos ko. toimien seurauksena henkil6lta estetaan
paasy palveluun tai tehdaan hanta koskeva paatods. Lisatie-
toja loytyy automatisoituja yksittaispaatoksia ja profilointia
koskevista viranomaisohjeista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Annetaan tietoa siita, etta jokaisella rekiste-
roidylla on oikeus tehda kantelu valvontavi-
ranomaiselle.

Velvoite tulee tayttaa jokaisen jasenvaltion kansalaisen tie-
tojen osalta erikseen, eli oikeus on siina jasenvaltiossa, jossa
hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on tai jos-
sa vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut.

Suomessa: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531
Helsinki, tietosuoja(at)om.fi, puhelinvaihde: 029 566 6700.




TYOKALUT

10. Kiertotalouden tiekartta ja tavoitteet

Kiertotalouden tiekartta:

Tiekartan tarkoituksena on olla kokoava taulukko, johon kuvataan ehdotetun vision mukainen tavoitetila vuodelle 2035 ja siihen johtavat konkreettiset tavoitteet seu-

raaville vuosille.

Ohjeistus:

1) Tiekartta suositellaan taydennettavaksi back-
casting-menetelmalld, eli oikealta vasemmalle.
Lahde siis liikkeelle 2035 tavoitetilasta, eli mieti vi-
sion kautta, minkalaista yritysta ja kiertotalouden
mukaista tulevaisuutta haluatte rakentaa.

2) Palaa sen jalkeen vasempaan reunaan ja ldhde
kirjaamaan yl6s muutospolkua, jotta isoon ta-
voitteeseen paastaan - hyédynna tassa aiemmin
taytettyja tyokalupakin tydkaluja.

3) Tiekarttaan merkitaan ainoastaan isoja linja-
uksia kuvaavat paatavoitteet (1-2 / ajanjakso) ja
siitd voi halutessaan tehda tarkemman toiminta-
suunnitelman, joka ohjaa paivittaista toimintaa
ja prosesseja.

4) Jos yrityksessa on jo tehty esim. ilmastositoutu-
muksia tai muita olennaisia tavoitteita, ne kannat-
taa myos tuoda osaksi tata tiekarttaa.

5) Onnittelut! Nyt yrityksesi on systemaattisella
polulla kohti kiertotaloutta!

“Vuonna 2035 Suomalainen kaupan toimiala on edelldkavija kiertotalousliiketoiminnassa,
jonka ytimessa on tuotteiden kierrossa pitdminen korkea-arvoisina yhdessa asiakkaiden
kanssa. Elinkaarimalliin perustuvat tuote palveluna -konseptit muodostavat korjaus-,
huolto- ja kunnostuspalveluiden kanssa jatkuvaan vuorovaikutukseen perustuvan
asiakaspolun, jolla vahéhiilinen kiertotalouseldmdntyyli on osa hyvéd arkea.”



TYOKALUT

2035
TAVOITETILA

2023-2025 2026-2028 2028-2034

Strategia
(esim. liiketoimintamalli,

TKI (esim. suunnittelu,
valmistus, palvelut...)

Brandi (esim. markkinointi,
asiakaskokemus, visuaalinen
ilme)



Meeri Helminen

Meeri Helminen

Meeri Helminen
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