SEKTORI/ YRITYS JA KIERTOTALOUDEN PAL-
TOIMIALA ALOITT:\MIS VELUKOKONAISUUS JA KIERTOTALOUDEN LIIKETOIMINTA- ASIAKASKOKEMUS
MALLI JA EKOSYSTEEM
VuosI LUUPIT
“Vaatelainaamo ja vaattei-
den myynti: Palvelu koostuu Kayttépaivien mukaan hinnoiteltu jakamisalusta:
lainattavista vaatteista, joita vaatteiden kayttoasteen maksimointi ja elinkaaren
voi noutaa paikan paalta, pidentaminen
palvelupisteista (swap.point)
tai saada kotiin toimitettu- Kerran maksettava 10€ liittymismaksu, jonka jal- . )
T e . L Kokonaisvaltainen
na. Vaatteet tulee palaut- keen kaytossa on krediittijarjestelma (1 krediitti = . )
c o a . . . i . konsepti, joka tarjoaa
taa pestyna tai hyodyntaa 0.25€), jossa eri tuotteilla on oma paivakohtainen mahdollisuuden arki
maksullista pesupalvelua, hintansa. Lisapalveluna maksullinen pesu seka ) ,
. . . e vaatteiden joustavalle
LENA, Hollanti jonka voi hankkia kiinteaan tuotevakuutus. , . }
o lainaamiselle. Lai-
Vaatteet ia kodin (perustettu vuon- kuukausihintaan. Vaatteet naaminen ia palaut
J na 2014) on my6s mahdollista hank- Ekosysteemi: 1ap

tekstilit

kia omaksi.

Luupit:

Uudelleen myynti ja
vuokraus

Huolto” “Kayttépaivien
mukaan hinnoiteltu jakami-
salusta: vaatteiden kayttdas-
teen maksimointi ja elinkaa-
ren pidentaminen

-Erilaisia sopimuksia vaatebrandien kanssa, he
voivat esimerkiksi ostaa vanhan vaatemalliston ja
vuokrata sita.

-Palvelun kayttajat noutavat tuotteet joko suoraan
Lenan tiloista tai yhteistyoyritysten, kuten vaate-
kauppa tai kahvila, swap.point palvelupisteista.
Tuotteet voi myds noutaa tai palauttaa postitse.
-Vahinkovakuutuspalvelu vuokrattaville tuotteille.
-Pesupalveluiden osalta yhteistyd AEG:n kanssa.

taminen on tehty
asiakkaalle helpoksi
useiden eri kanavien
kautta (posti, palau-
tus/noutopisteet,
liilkkeet).




SEKTORV/
TOIMIALA

YRITYS JA ALOITTA-
MISVUOSI

KIERTOTALOUDEN PAL-
VELUKOKONAISUUS JA
LUUPIT

KIERTOTALOUDEN LIIKETOIMINTA-
MALLI JA EKOSYSTEEM

ASIAKASKOKEMUS

Vaatteet ja kodin-
tekstiilit

Repamera, Ruotsi
(perustettu vuonna
2017)

“Tekstiilien korjauspalvelut:
Verkossa toimiva korjaus- ja
muokkauspalvelu vaatteille,
kengille ja asusteille. Tuotteet
toimitetaan ja palautetaan
postitse tai fyysisen palau-
tuspisteen kautta.

Palvelut my®os yritysasiakkail-
le (esimerkiksi tyOvaatteet) ja
takuualihankinta.

Luupit:

Korjaus ja uudistus”
“Tuotteen elinkaaren piden-
taminen: tuotteet sdilytetaan
alkuperaisessa kayttotarkoi-
tuksessa

mahdollisimman pitkaan
korjaamalla ja kunnostamal-
la niita.

Tuotteen elinkaaren pidentaminen: tuot-
teet sdilytetaan alkuperaisessa kayttotar-
koituksessa

mahdollisimman pitkaan korjaamalla ja
kunnostamalla niita.

Hinnoittelu korjattavien vikojen maaran
tai muutostyon laajuuden mukaan.

Ekosysteemi:

-Toimitukset ja palautukset logistiikka-
kumppanin kautta (vakuutetut lahetyk-
set) tai hyodyntaen palautuspisteita.
-Korjaus- ja muokkaustyot tekevat omat
tyontekijat toimipisteessa seka tarvittaes-
sa freelance-tyontekijat.

-Hyodyntavat toimintansa kehittdmisessa
ja markkinoinnissa vahvasti sosiaalista
mediaa ja ovat perustaneet esimerkiksi
kiertotaloutta edistavan "Circular Mon-
day” -sivuston, jonne on koottu erilaisia
kiertotalouden toimijoita.

Yksinkertainen palvelu,
joka mahdollistaa vaat-
teiden ja asusteiden kayt-
téian pidentamisen. Palve-
luiden hintatiedot ja tilaus
selkedsta verkkokaupasta
ja toimitukset seka palau-
tukset helposti postitse tai
palautuspisteen kautta.
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Vaatteet ja kodin-
tekstiilit

Finnish Design
Shop: Franckly,
Suomi

(perustettu vuonna
2019)

"Uudelleen kayttéon perustuvat verk-
kokaupat: Markkinapaikka kaytetylle
designille yhdistaen ostajat ja myyjat.
Ostajat voivat tilata ilmoituksen, kun
heidan haluamansa tuote tulee myyn-
tiin. Ostajan turva -palvelu, jossa rahat
siirtyvat myyjalle vasta, kun ostaja on
vastaanottanut ja hyvaksynyt tuotteen.

Palvelu on tarkoitettu seka yksityisille
ettd yrityksille. Myyijille on tarjolla pak-
kauspalvelu.

Luupit:

Uudelleen myynti” "Tuotteen elinkaa-
ren pidentaminen digitaalisella osto- ja
myyntialustalla: tuotteet sailytetaan al-
kuperaisessa kayttotarkoituksessa
mahdollisimman pitkaan

Palvelumaksu (19%) toteutuneista
kaupoista.

Ekosysteemi:

-Tuotteen myyja ja ostaja toimivat
alustan kautta ja palveluntarjoaja ta-
kaa kauppojen luotettavan toteutu-
misen.

-Toimitukset logistiikkatoimijoiden
kautta, joilta on myds mahdollista
ostaa pakkauspalvelu lahetettaville
tuotteille.”

Kuratoitu kaytetyn
designin markki-
napaikka, jossa on
myynnissa valittujen
brandien tuotteita.
Turvallinen ostos-
paikka seka yksinker-
tainen tapa myyda
itselle tarpeettomat
design-tuotteet.
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Kodinkoneet ja
elektroniikka

BSH Hausgerate Blue
Movement, Hollanti
& Saksa (perustettu
vuonna 2017)

"Laitteet palveluna: Kaytettyjen ja huol-
lettujen kodinkoneiden tarjoaja: Uusi tai
kunnostettu kodinkone palveluna. Palvelu
sisaltaa kotiintoimituksen, asennuksen,
huollot seka muuttopalvelun. Kayton jal-
keen laitteet korjataan ja otetaan uudel-
leen kayttoon. Jos laitetta ei enaa korjata,
se otetaan takaisin ja kdytetaan joko osina
tai kierratetaan. Palvelumallissa tuotteen
omistajuus sailyy yrityksella, joka kannus-
taa sdilyttamaan laitteen kayttokuntoisena
mahdollisimman pitkaan.

Bosch Group on asettanut tavoitteeksi
kasvattaa palveluun perustuvan liiketoi-
minnan nykyisesta 1% 10%:in v. 2026 men-
nessa.

Luupit:

Vuokraus

Huolto

Korjaus ja uudistus

Kuukausimaksullinen tuote palvelu-
na -malli: asiakas maksaa tuotteesta
kuukausimaksua, palveluntarjoaja
sailyttaa tuotteen omistuksen ja vas-
taa sen toiminnasta.

Uusi tai kunnostettu laite kuukausi-
maksulla (jaakaappi alkaen 10,99€/
kk), jonka hinta riippuu sopimuksen
kestosta. Lisaksi panttimaksu.

Ekosysteemi:

-BSH Hausgerat konsernin kodinko-
neet. BlueMovement jarjestaa myos
konserniyhtiéssaan BSH Hausgera-
tissa hankkeita laitteiden uudelleen
suunnittelemiseksi niin, etta niiden
purkaminen ja korjaaminen on hel-
pompaa.

-Huolto laitevalmistajien kautta.
-Logistiikkatoimijat toimittavat seka
asentavat laitteet ja noutavat ne
palvelun loppuessa tai muuttavat
uuteen osoitteeseen.”

Mahdollistaa kayt-
tajalle laadukkaiden
kodinkoneiden kaytta-
misen ilman merkitta-
vaa alkuinvestointia ja
omistamisen tarvetta.
Lisaksi energiatehok-
kaat laitteet vahenta-
vat sahkon ja veden
kulutusta. Kuukausi-
hinta sisaltééa myds
muuttopalvelun, eli
laitteet siirtyvat muut-
taessa seuraavaan
osoitteeseen ilman
lisamaksuja.
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Kodinkoneet ja
elektroniikka

Gigantti Outlet, Suo-
mi (Tori Outlet otettu
kayttéon 2021)

"Kaytettyjen ja huollettujen kodinkoneiden
tarjoaja: Gigantin Outlet-verkkokauppa
kokoaa seka omille sivuilleen etta Tori.fi
-palveluun hyvakuntoiset ja toimivat pa-
lautustuotteet, mallikappaleet ja ikaan-
tyvat tuote-erat Gigantin myymaldista ja
verkkokaupasta. Tuotteet on tarkastettu,
testattu ja tyhjennetty edellisen kayttajan
tiedoista.

Tori.fi outlet kerasi kolmen ensimmaisen
kuukauden aikana 1,5 miljoonaa katse-
lukertaa.

Luupit:
Uudelleen myynti

"Tuotteen elinkaaren pidentaminen
digitaalisella myyntialustalla: tuot-
teet sailytetaan alkuperaisessa kayt-
totarkoituksessa mahdollisimman
pitkaan

Kaytettyjen tuotteiden vahittais-
kauppa alennettuun hintaan.

Ekosysteemi:

-Tuotteet tarkastetaan, testataan ja
tyhjennetaan Gigantin toimesta.
-Tuotteet listataan myyntiin Tori.fi
(Schibsted Suomi Oy) -alustalle, joka
linkittaa itse ostotapahtuman Gigan-
tin sivuille.”

Takuullisten, luotet-
tavan toimijan lis-
taamien kaytettyjen
laitteiden 16ytyminen
kuluttajien valisesta
kaupasta tutusta Tori.
fi-palvelusta alentaa
kynnysta kaytetyn
tuotteen hankkimi-
selle.
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Kodinkoneet ja
elektroniikka

Swappie, Suomi
(perustettu vuonna
2015)

“Kaytetyn ja huolletun elektroniikan tar-
joaja: Swappie ostaa, tarkastaa ja huol-
taa iPhone-puhelimia ja jalleenmyy niita
eri kuntoluokissa 12kk takuulla. Laitteet
my®os tyhjennetaan edellisen kayttajan tie-
doista. Swappien toimintamalli sailyttaa
korkea-arvoiset laitteet ja niihin sidotut
harvinaiset arvomineraalit kdytéssa mah-
dollisimman pitkaan.

Vuoden 2021 liikevaihto n. 137 milj. €.

Luupit:

Uudelleen myynti
Huolto

Korjaus ja uudistus
Uudelleen valmistus

“Tuotteen elinkaaren pidentaminen:
tuotteet sailytetaan alkuperaisessa
kayttotarkoituksessa mahdollisim-
man pitkaan korjaamalla ja kunnos-
tamalla niita.

Kaytettyjen tuotteiden vahittais-
kauppa.

Ekosysteemi:

-Myytavat puhelimet ostetaan ku-
luttajilta.

-Tarkistuksen ja huollon suorittavat
Swappien omat tyontekijat hyédyn-
taen itse kehitettya 52-vaiheista tar-
kastus- ja huoltoprosessia.
-Swappie-osto/myyntiautomaatti
kokeilussa kauppakeskuksissa ja
yhteisty® puhelinten palautuksen
osalta Tampereen Prisma Kalevan
(S-Ryhma) kanssa.

-Suomen markkinoille kelpaamat-
tomat tai toimimattomat puheli-
met toimitetaan kierratyspalvelui-
hin.”

Takuullisen ja uuden-
veroisesti toimivan pu-
helimen hankkiminen
seka oman vanhan
puhelimen myyminen
on tehty turvalliseksi
ja helpoksi eri toimi-
tuskanavien ansiosta.
Puhelinten jatkuva
kallistuminen on myo6s
luonut kysyntaa edul-
lisemmalle vaihtoeh-
dolle.
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Urheiluvarusteet

Decathlon Second
Life, UK (perustettu
vuonna 2021)

“Kaytettyjen ja huollettujen urheiluva-
rusteiden tarjoaja: Joko kuljetuksessa
vauritoituneet tai asiakaspalautus-
tuotteet tarkistetaan Decathlonin
asiantuntijoiden toimesta ja tarvit-
taessa tuotteet kunnostetaan. Tuot-
teiden kunto arvioidaan asteikolla A-D
ja ne myydaan Second life -osiossa
verkkosivuilla tai kivijalkamyymaldissa
alennettuun hintaan takuulla ja pa-
lautusmahdollisuudella. Decathlon
tavoittelee Second life -tarjonnallaan
merkittavaa jatteen ja paastdjen va-
hentamista seka mahdollisuutta tar-
jota edullisempia tuotteita.

Luupit:

Uudelleen myynti
Huolto

Korjaus ja uudistus

“Tuotteen elinkaaren pidentaminen:
tuotteet sailytetddn alkuperaisessa
kayttotarkoituksessa korjaamalla ja
kunnostamalla niita

Kaytettyjen tuotteiden vahittaiskauppa
alennettuun hintaan. Tuotteiden hintaa
alennetaan kuntoluokituksen mukaan
10%-40% uuteen tuotteeseen verrat-
tuna.

Ekosysteemi:

-Tarkistuksen ja huollon suorittavat De-
cathlonin omat tyontekijat.

-Lisaksi noudattavat omissa tuotteis-
saan eco design -ohjeistusta, jonka
tarkoitus on mahdollistaa tuotteiden
korjattavuus.” Mahdollisuus tehda
edullisempia urheiluvarusteostoksia,
kuitenkin sailyttaen tutut edut kuten
takuun ja palautusmahdollisuuden.
Kaytettyjen ja huollettujen urheiluva-
rusteiden lisaksi tarjolla huolto-ohjeis-
tukset, jotta kayttajat voivat huoltaa
valineensa itsenaisesti.

Mahdollisuus tehda
edullisempia urheilu-
varusteostoksia, kui-
tenkin sailyttaen tutut
edut kuten takuun ja
palautusmahdollisuu-
den. Kaytettyjen ja
huollettujen urheiluva-
rusteiden lisaksi tarjol-
la huolto-ohjeistukset,
jotta kayttajat voivat
huoltaa valineensa it-
senaisesti.




Linkit taulukon lahteisiin

https://lena-library.com/

https://repamera.se/
https://www.franckly.com/fi/kodintekstiilit
https://www.bluemovement.com/nl-en
https://www.tori.fi/koko_suomi?splan=gigantti
https://swappie.com/fi/

https://secondlife.decathlon.co.uk/
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