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Lausunto eduskunnan liikenne- ja viestintavaliokunnalle hallituksen esityksesta edus-
kunnalle laiksi verkon valityspalvelujen valvonnasta ja eraiksi muiksi laeiksi (HE
70/2023 vp)

Kaupan liitto kiittaa mahdollisuudesta lausua otsikkoasiassa ja lausuu kantanaan seuraa-
vaa.

1. Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista ja di-
rektiivin 2000/31/EY muuttamisesta (digipalvelusaados) vaikuttaa tulevaisuudessa merkit-
tavasti verkon valityspalveluiden tarjoamiseen. Kaupan alan yritysten kannalta erityisen
suuri merkitys on sdanndoksilla, joilla ohjataan alustapalveluiden tarjoajien ja verkon mark-
kinapaikkojen yllapitajien toimintaa. Kyseessa on monimutkainen kokonaisuus niin palve-
luntarjoajien kuin viranomaisten nakoékulmasta, ja ainakin alkuvaiheessa valvontaviran-
omaisten on tarpeellista ohjata riittavasti resursseja yritysten neuvontaan ja ohjaukseen.

Hallituksen esityksessa eduskunnalle laiksi verkon valityspalvelujen valvonnasta ja eraiksi
muiksi laeiksi (HE 70/2023 vp) ehdotetaan sdadettavaksi uusi laki verkon valityspalvelujen
valvonnasta (jatkossa valvontalaki), jossa saadettaisiin asetuksen osalta toimivaltaisista
viranomaisista. Toimivaltuuksia tasmennetddn muussa lainsdddannossa. Liséksi ehdote-
taan muutoksia sdhkoéisen viestinnan palvelulain 22 lukuun, koska asetus edellyttdd maa-
rattyjen sahkoisesta kaupankaynnistd annettuun direktiiviin perustuvien, valityspalvelun
tarjoajan ehdollista vastuuvapautta kasittelevien sdéannosten kumoamista.

Kaupan liitto toteaa, ettd hallituksen esityksessa on seikkaperaisesti kayty lapi ehdotettua
viranomaisvalvonnan mallia ja sen vaihtoehtoja ja ehdotus on kokonaisuutena johdonmu-
kainen. Hallituksen esityksen lausuntopalautetta koskevassa osiossa on kiitettavalla ta-
valla nostettu esille sidosryhmien huomioita, joiden pohjalta hallituksen esitysté on tas-
mennetty. Kaupan liitto pitd& tdsmennyksia tervetulleina eika esitd muutoksia lakiehdotuk-
siin tai niiden yksityiskohtaisiin perusteluihin. Toivomme kuitenkin eduskunnan kiinnittavan
paatdksenteossaan huomiota alla esille tuotuihin seikkoihin.

2. Viranomaisten valvontatehtéavét ja tutkintavaltuudet

Hallituksen esityksen mukaan asetuksen edellyttdma viranomaisvalvonta jaettaisiin siten,
ettd Liikenne- ja viestintavirasto toimii koordinaattoriviranomaisena ja vastaa yleisesti ase-
tuksen noudattamisen valvonnasta, kun taas kuluttaja-asiamies ja tietosuojavaltuutettu
valvovat asetuksen noudattamista oman tehtavakenttansa osalta. Kaupan alan yritysten
erityisessa intressissa on verkkomarkkinapaikkoihin kohdistuvan valvonnan kattavuus ja
tehokkuus. Verkon markkinapaikat ovat verkkoalustoja, joilla kuluttajat voivat tehda sopi-
muksia elinkeinonharjoittajien tai toisten kuluttajien kanssa. Valitettava tosiasia on, etta
erityisesti kansainvalisilla markkinapaikoilla on saatavilla myds laittomia, esimerkiksi vaa-
rallisia tai vaarennettyja, tuotteita.

Kuten hallituksen esityksessa (s. 28) todetaan, Suomessa laittomien hyddykkeiden val-
vonta kuuluu useille viranomaisille. Digipalvelusdadokseen liittyvét valvontatoimet laajen-
tavat kuluttaja-asiamiehen toimivaltaa nykyisesta ja edellyttavat yhteisty6tda muiden val-
vontaviranomaisten kanssa muun muassa laittomien tuotteiden osalta (s. 47).
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Kaupan liitto on aiemmin esittanyt, etta hallituksen esityksessa olisi voitu avata Turvalli-
suus- ja kemikaaliviraston osallistumista verkkomarkkinapaikkojen yllapitéajien valvontaan,
kun tuotteen tai palvelun laittomuus liittyy sen vaarallisuuteen tai vaatimustenvastaisuu-
teen. Olemme myos kiinnittdneet huomiota kilpailu- ja kuluttajaviraston toimivallan maarit-
telyyn valvontalain 2 8:ssa ja esittdneet sen vahaista rajaamista.

Pidamme hyvana, etta hallituksen esityksessa on nostettu esille viranomaisyhteistyon tar-
keys ja vaikka valvontalain 2 §:4an ei ole tehty esittimidmme muutoksia, syita ratkaisulle
seka pykalan yksityiskohtaisia perusteluita on tdydennetty. Kaupan liitolla ei ole nain ollen
enemp&éd huomautettavaa viranomaisten valisesta toimivaltajaosta tai viranomaisten tut-
kinta- ja muista toimivaltuuksista.

Viranomaisvalvonnan kohdistaminen oikeisiin tahoihin Suomessa ja EU:n ulkopuolella
seka kansainvalinen yhteistyd on ensiarvoista asetuksen tehokkaan ja yhtendisen taytan-
tédnpanon varmistamiseksi, mika on otettu hyvin huomioon ehdotuksessa. Kaytanndssa
yhteisty0 ja varsinkin EU:n ulkopuolelle sijoittautuneiden yritysten valvonta eivat kuiten-
kaan onnistu ilman riittavia viranomaisresursseja. Ottamatta kantaa lopullisiin rahamaariin
Kaupan liitto pitaa perusteltuna sita, etté valvontaviranomaisille myénnetaan lisaresurs-
seja digipalvelusdadodksen mukaisten tehtévien tayttamiseen.

Digipalvelusdadoksen rikkomisen seuraamukset ja seuraamuskollegio

Kaupan liitto toteaa, ettéd valityspalvelujen valvonnasta annettavan lain seuraamusmaksua
ja muita hallinnollisia seuraamuksia koskevat sé&dnndsehdotukset ovat paéosin perustel-
tuja ja linjassa asetuksen kanssa, joka jattaa joka tapauksessa vain vahan likkumavaraa
jasenmaille.

Pidamme hyvana, ettd hallituksen esityksessa on korostettu seuraamusmaksujen maa-
raamisen harkinnanvaraisuutta (s. 71). On tarkeéata, etta palveluntarjoajille varataan mah-
dollisuus korjata asetuksen vastainen menettelynsa ja seuraamusmaksuun turvaudutaan
vain vakavammissa asetuksen rikkomistilanteissa sekd esimerkiksi silloin, jos palveluntar-
joaja ei lopeta rikkomista tata koskevasta velvoittavasta paatdksesta huolimatta.

Kaupan liitto on aiemmin lausunut hallituksen esitysluonnoksen osalta, ettd niin sanottui-
hin pimeisiin kaytantdihin liittyvien asetuksen 25 artiklan rikkomisen sanktiointia ja sen pe-
rusteluita tulisi tarkentaa. Hallituksen esityksessa (s. 58) on todettu, etté jatkovalmiste-
lussa on arvioitu uudestaan asetuksen erdité velvoitteita ja paadytty siihen, etta naita vel-
voitteita ei ole ilmaistu riittavan tarkasti tai etta velvoitteet sisaltavat laadullisia tai avoimia
kriteereitd. Talla perusteella on paadytty esittdamaan, etta mm. 25 artiklan velvoitteiden rik-
komiseen ei litetd seuraamusmaksua. Kaupan liitto kannattaa tehtya linjausta.

Kaupan liitto on aiemmin lausunut, etta palveluntarjoajalle tulisi maarata seuraamusmaksu
kertaalleen vain niissakin tilanteissa, joissa seka Liikenne- ja viestintavirasto ettéa kuluttaja-
asiamies tai tietosuojavaltuutettu ovat samanaikaisesti toimivaltaisia tutkimaan epailtya
rikkomista ja maaraamaan mahdollisen sanktion, ja etta asia tulisi kirjata selkeammin laki-
esitykseen. Olemme myds esittdneet huomioita seuraamuskollegion jarjestamiseen ja teh-
taviin liittyen. Kuten hallituksen esityksessa (s. 58 ja 59) todetaan, esityksen perusteluita
ja vaihtoehtoisten toteutustapojen tarkastelua on nailta osin tdydennetty, eikd Kaupan lii-
tolla ole enempaa huomautettavaa asiasta.
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4. Muut asiat

Kaupan liitolla ei ole huomautettavaa muista hallituksen esitykseen sisaltyvista saan-
ndsehdotuksista tai muista seikoista.

Kunnioittavasti

KAUPAN LIITTO

llari Kallio
johtava asiantuntija



