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Aluksi /

+ Kuluttajakyselyn tarkoituksena on selvittaa suomalaisten ajatuksia laakkeiden ja
apteekkipalveluiden saatavuudesta ja toimivuudesta oman arjen kannalta: Miten hyvin
nykyinen jarjestelma palvelee suomalaisia?

« Mita enemman tiedamme kuluttajien tarpeista, sita asiakaslahtoisemmaksi jarjestelmaa
voidaan — niin haluttaessa - suunnitella.



Aluksi

 Kuluttajakyselyn suunnittelivat johtaja Pia Pohja ja paaekonomisti Jaana Kurjenoja
Kaupan liitosta.

» Consumer Compass suunnitteli otoksen ja toteutti kyselyn verkkopaneelissaan.

— Otos koostuu 1124:sta vahintaan 18-vuotiaasta mannersuomalaisesta, ja otos on painotettu
vastaamaan vaeston ikarakennetta.

— Kuluttajakysely toteutettiin kesakuun alussa, viikolla 23.

« Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja on analysoinut tulokset ja tehnyt niista
yhteenvedon Consumer Compassin toimittamaan aineistoon perustuen.
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Aluksi

« Kuluttajakyselyn taustaluokkina ovat:
— Ikaluokat noin 10 vuoden valein alkaen 18-vuotiaista ja paattyen vahintaan 70-vuotiaisiin;
— Sukupuoli;

— Asuinalueet (NUTS 2): paakaupunkiseutu, muu Etela-Suomi, Lansi-Suomi seka Ita- ja Pohjois-
Suomi;

— Ammattiasema (mukaan lukien elakelainen, opiskelija ja tyoton);

— Tuloluokka (Huom! Usein vastaajat eivat halua ilmoittaa kotitalouden tuloja ja siksi kysytaan myos
vastaajan arviota kotitalouden taloudellisesta tilanteesta.);

— Nakemys kotitalouden taloudellisesta tilanteesta: Erittain hyva, hyva, ei hyva eika huono, melko
huono, huono;

— Kotitalouden rakenne: Yksinaistalous, aikuistalous (kaksi tai useampi aikuinen), lapsiperhe (yksi tai
kaksi huoltajaa)

 Kuluttajakyselyn tuloksia on analysoitu vain taustamuuttujilla, joiden koko on vahintaan 60
vastaajaa.
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1 Laadkeostokset ja
kotitalouden arjen helppous
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1 Laakeostokset ja kotitalouden arjen helppous ’

* Luvussa 1 tarkastellaan kuluttajien kokemuksia ja nakemyksia oman arkensa
toimivuudesta resepti- tai kasikauppalaakkeiden ostospaikkojen tavoitettavuuden
kannalta.

» Vastaajille esitettiin vaite: Jos reseptilaakkeita ja kasikauppalaakkeita saisi
paivittaistavarakaupan yhteydesta, se helpottaisi kotitalouteni arjen jarjestelyja ja
kaytantoja (huom. laaketurvallisuuden taso taattaisiin).

— Vastaajat arvioivat mielipiteensa vaitteesta: Taysin samaa mielta; Jonkin verran samaa mielta; Ei
samaa eika eri mielta; Jonkin verran eri mielta; Taysin eri mielta; En osaa sanoa.

— Seuraavaksi esitetaan tuloksia joidenkin merkittavimpien taustamuuttujien suhteen.



Laakkeiden saatavuus kauppamatkan yhteydessa
helpottaisi suomalaisten arjen jarjestelyja

Kotitalouteni arjen jarjestelyja helpottaisi, jos resepti- ja kasikauppalaakkeita saisi
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paivittaistavarakauppojen yhteydesta (laaketurvallisuuden taso taattuna), %-jakauma

Kuluttajat yhteensa, %

33 12 IR
Naiset, %

33 15
Miehet, %

32 13
Taloudellisen tilanteensa huonoksi tai melko huonoksi kokevat, %

22 16
- Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta

Lahes 70 % suomalaisista
kokee arjen jarjestelyjen
helpottuvan, jos laakkeita voisi
hankkia kaupassa kaynnin
yhteydessa.

Erityisen voimakas kokemus on
taloudellisia vaikeuksia
kohtaavissa kotitalouksissa.

Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta - Taysin eri mielta - Ei osaa sanoa



Varsinkin paakaupunkiseudulla apteekkituotteiden

laajempi saatavuus helpottaisi ihmisten arkea

Kotitalouteni arjen jarjestelyja helpottaisi, jos resepti- ja kasikauppalaakkeita saisi
paivittaistavarakauppojen yhteydesta (laaketurvallisuuden taso taattuna), %-jakauma

Paakaupunkiseutu, %

I
ND

28 15
Muu Etela-Suomi, %

ND
O

38 Laakesaatavuuden paraneminen
Lansi-Suomi, % helpottaisi varsinkin

35 16 paakaupunkiseudun asukkaiden
Iti- ja Pohjois-Suomi, % arkea.

31 PO 10 8 3
- Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta - Taysin eri mielta - Ei osaa sanoa



Laakkeiden saatavuus kauppareissun yhteydessa
helpottaisi lapsiperheiden arkea

Kotitalouteni arjen jarjestelyja helpottaisi, jos resepti- ja kasikauppalaakkeita saisi
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paivittaistavarakauppojen yhteydesta (laaketurvallisuuden taso taattuna), %-jakauma

Palkansaajat (ylemmat ja alemmat toimihenkilot seka tyontekijat), %

33 13
Elakelaiset, %

30 19 13 11
Opiskelijat, %

37 16

Tyottomat, %

28 16 20
Lapsiperheet, %
37 10

- Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta

- Jokseenkin eri mielta - Taysin eri mielta

Lapsiperheet ja palkansaajat
uskovat laakesaatavuuden
paranemisen helpottavan

kotitaloutensa arjen pyorittamista
selvasti useammin kuin
elakelaistaloudet.

Ei samaa eika eri mielta

- Ei osaa sanoa
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1 Laakeostokset ja kotitalouden arjen helppous: ’
tilvistelma tuloksista

» 69 prosenttia kuluttajista kokee arkensa jarjestamisen helpottuvan, jos resepti- ja
kasikauppalaakkeita saisi ruokakaupassa kaynnin yhteydessa.
— Erityisen vahvasti samaa mielta vaitteen kanssa ovat suomalaiset, jotka kokevat taloustilanteensa
huonoksi tai melko huonoksi. Heilla todennakdoisesti on rajoitetummat mahdollisuudet tehda erillisia

ostosmatkoja yksinomaan laakkeiden vuoksi, ja siksi parempi tavoitettavuus helpottaisi heidan
arkeaan.

« Paakaupunkiseudulla oman arjen katsotaan helpottuvan muuta maata useammin, jos
|laakesaatavuus ruokakauppojen yhteydessa paranisi.

» Lapsiperheista perati 77 prosenttia arvelee arkensa helpottuvan, jos laakkeita saisi
ruokaostosten yhteydessa.

« Laakesaatavuuden paraneminen helpottaisi myos palkansaajien ja opiskelijoiden arjen
jarjestelyja selvasti enemman kuin elakelaisten tai tyottomien, joilla ei ehka ole
samanlaisia aikarajoitteita kuin varsinkin tyossa kayvilla lapsiperheellisilla.

— Taustamuuttuja "palkansaaja” sisaltaa ylemmat ja alemmat toimihenkilot seka tyontekijat.



2 Laakeostosten tarve
litaisin ja viikonloppuisin

/
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2 Laakeostosten tarve iltaisin ja viikonloppuisin ’

» Luvussa 2 tarkastellaan kuluttajien laakeostosten tarvetta iltaisin tai viikonloppuisin, ja
kuinka hyvin apteekkien aukioloajat naita tarpeita palvelevat.

» Vastaajille esitettiin ensin kysymys: Onko sinulla joskus ollut tarvetta resepti- tai
kasikauppalaakkeiden ostamiselle iltaisin tai viikonloppuisin?

— Vastausvaihtoehdot olivat: Kylla, usein; Kylla, joskus; Ei juuri koskaan/ ei koskaan; En osaa sanoa.

» Vastaajilta, joilla tarvetta laakehankinnaille iltaisin tai vilkkonloppuisin on ollut, kysyttiin: Kun
sinulla on ollut tarvetta resepti- tai kasikauppalaakkeiden ostamiselle iltaisin tai
viikonloppuisin, oletko saanut hankittua ne aina itseasi lahella olevasta apteekista?

— Vastausvaihtoehdot olivat: Kylla, lahes aina tai aina; En; En osaa sanoa.

« Jos asiointi Iahiapteekissa ei ollut onnistunut, kysyttiin viela, mita asiakas oli seuraavaksi
tehnyt.



Yli kolmella neljanneksella suomalaisista on tarvetta

laakeostoksille myos iltaisin tai viikonloppuisin

Onko sinulla joskus ollut tarvetta resepti- tai kasikauppalaakkeiden ostamiselle iltaisin tai
viikonloppuisin?
Kuluttajat yht. Taloudellinen tilanne huonohko
0 % 1%

16% h
B Kyiia, usein

I Kylig, joskus

Ei juuri koskaan, ei

Naiset Miehet koskaan
0% 1%

20 %
27%

60%

En osaa sanoa




Laakeostosten tarve iltaisin ja viikonloppuisin on
yleisinta paakaupunkiseudulla

Onko sinulla joskus ollut tarvetta resepti- tai kasikauppalaakkeiden ostamiselle iltaisin tai
viikonloppuisin?

Pk-seutu Muu Etela-Suomi
1% 0%
20 % V 22 % V
B Kyiia, usein
I Kylig, joskus
Ei juuri koskaan, ei
Lansi-Suomi Ita- ja Pohjois-Suomi koskaan
0% 0%

En osaa sanoa

8 %
26 % 24 %
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Lapsiperheet tarvitsevat apteekkipalveluja myos
Iitaisin ja viikonloppuisin

Onko sinulla joskus ollut tarvetta resepti- tai kasikauppalaakkeiden ostamiselle iltaisin tai

viikonloppuisin?

Palkansaajat Elakeladiset
1% 1%

;

Opiskelijat Tyottomat Lapsiperheet koskaan
0% 0% 0%

21 % p

17 %

B Kyiia, usein
I Kylig, joskus

Ei juuri koskaan, ei

38 %

En osaa sanoa
13 %
32 %




Lahiapteekin aukioloajat tuottavat naisille miehia

enemman hankaluuksia

Oletko saanut hankittua laakkeet itseasi lahella olevasta apteekista, kun olet tarvinnut
laakkeita iltaisin tai viikkonloppuisin?, %-jakauma tarvetta kokeneista

Kuluttajat yht. Taloudellinen tilanne huonohko
o, 0,
4
- Kylla, 1ahes aina tai
aina
I En
Naiset Miehet En osaa sanoa

> &



Lansi-Suomessa on eniten hankaluuksia saada
lahiapteekin palveluja iltaisin ja viikonloppuisin

Oletko saanut hankittua laakkeet itseasi lahella olevasta apteekista, kun olet tarvinnut
laakkeita iltaisin tai viikkonloppuisin?, %-jakauma tarvetta kokeneista
Pk-seutu Muu Eteld-Suomi

- Kylla, 1ahes aina tai
aina

e

Lansi-Suomi Ité- ja Pohjois-Suomi En osaa sanoa

0]
38 %
60 %



Lapsiperheilla ja tyossa kayvilla on hankaluuksia «

kayttaa lahiapteekkia virka-ajan ulkopuolella
- :i):;é, lahes aina tai

Oletko saanut hankittua laakkeet itseasi lahella olevasta apteekista, kun olet tarvinnut
laakkeita iltaisin tai viikkonloppuisin?, %-jakauma tarvetta kokeneista
I En
En osaa sanoa

Palkansaajat Elakeladiset Lapsiperheet

5
00




Lahiapteekin ollessa kiinni sen avautumista jaadaan

useimmiten odottamaan

Mita olet tehnyt, jos et ole pystynyt tekemaan laakehankintoja lahiapteekista iltaisin tai
viikonloppuisin?, %-jakauma heista, joille asiointi ei ole aina onnistunut

Kuluttajat yht.

30 %

-

Miehet

Lahiapteekin ollessa
kiinni asiakkaat kertovat
muun muassa tilaavansa

- Olen odottanut Iahi-
apteekin aukioloaikoja

Olen asioinut
kauempana

laakeita verkkoapteekista
noutopisteeseen, mutta Naiset

.

" . ey Muu/ En osaa sanoa
myo0s lainaavansa niita.

32%

<



l © KAUPAN LIITTO

Paakaupunkiseudulla on helpoin asioida
kauempana lahiapteekin ollessa suljettu

Mita olet tehnyt, jos et ole pystynyt tekemaan laakehankintoja lahiapteekista iltaisin tai

viikonloppuisin?, %-jakauma heista, joille asiointi ei ole aina onnistunut
Pk-seutu Muu Etela-Suomi

27 %

- Olen odottanut lahi-
apteekin aukioloaikoja
38 % Olen asioinut
- kauempana
Lansi-Suomi Itad- ja Pohjois-Suomi

Muu/ En osaa sanoa

25%

35 % 38 %
46 %

Wy &
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2 Laakeostosten tarve iltaisin ja viikonloppuisin: ’
tilvistelma tuloksista

« 77 prosentilla suomalaisista on joskus tarvetta laakehankinnoille iltaisin tai viikonloppuisin.
— Erityisen paljon apteekkipalvelujen tarvetta iltaisin tai vilkkonloppuisin on palkansaajilla, lapsiperheilla
seka kotitalouksilla, joiden taloudellinen tilanne koetaan huonoksi tai melko huonoksi.

 Vain runsaat puolet heista, joilla on tarvetta apteekkipalveluille virka-ajan ulkopuolella, on
saanut hankittua tarvitsemansa laakkeet lahiapteekista?

— Varsinkin palkansaajilla ja lapsiperheillda on vaikeuksia saada tarvitsemiaan laakkeita lahiapteekista
iltaisin tai viikonloppuisin.

» Kun lahiapteekissa asiointi ei onnistu, 41 prosenttia asiakkaista odottaa sen aukioloaikoja
ja 29 prosenttia lahtee etsimaan kauempana sijaitsevaa apteekkia.
— Paakaupunkiseudulla kauempana asiointi on helpompaa ja yleisempaa kuin muualla maassa.

— Naiset joutuvat etsimaan kauempana sijaitsevaa apteekkia useammin kuin miehet, jotka pystyvat
odottelemaan lahiapteekin avautumista naisia yleisemmin.



3 Laakkeiden hinnat ja
saatavuus

/



© KAUPAN LIITTO

3 Laakkeiden hinnat ja saatavuus ’

» Luku 3 kasittelee asiakkaiden nakemyksia laakkeiden hinnoista seka kokemuksia
laakkeiden saatavuudesta eli siita, onko tarvittua laaketta ollut aina saatavilla.

» Hintakokemusta laakkeista on kysytty kahdella kysymyksella:
— Oletko joskus joutunut jattamaan jonkun laakkeen kokonaan ostamatta sen korkean hinnan vuoksi?

— Oletko joskus joutunut siitamaan jonkun laakkeen hankkimista myohemmaksi sen korkean hinnan
vVUuoksi?

— Vastausvaihtoehdot olivat: Kylla, joskus; Ei; En osaa sanoa.
« Kokemuksia laakesaatavuudesta kysyttiin: Onko tarvitsemasi laake tai tuote ollut joskus
apteekista loppu?

— Vastausvaihtoehdot olivat: Kylla, joskus; Ei; En osaa sanoa.
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»f

Neljannes suomalaisista on joskus jattanyt
laakkeen ostamatta sen hinnan vuoksi

Oletko joskus jattanyt laakkeen kokonaan ostamatta sen korkean hinnan vuoksi?,
%-jakauma

Kuluttajat yht. Taloudellinen tilanne huonohko
o B Kyiia, joskus
| Enkoskaan

Naiset Miehet En osaa sanoa

| O/n
%




Laakeostoksen tekematta jattamista hinnan vuoksi\’

tapahtuu tasaisesti ympari maan

Oletko joskus jattanyt laakkeen kokonaan ostamatta sen korkean hinnan vuoksi?,

%-jakauma
Pk-seutu Muu Etela-Suomi

B Kyiia, joskus
| Enkoskaan

Lansi-Suomi Ité- ja Pohjois-Suomi En osaa sanoa

6 %
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Varsinkin opiskelijat ja tyottomat karsivat
laakkeiden hinnoista

Oletko joskus jattanyt laakkeen kokonaan ostamatta sen korkean hinnan vuoksi?,
%-jakauma

Palkansaajat Elakeladiset

cyh

5

B Kyiia, joskus
| Enkoskaan

En osaa sanoa

Opiskelijat Tyottomat Lapsiperheet

0/ 0,




Yli kolmasosa suomalaisista on joskus joutunut «
n

siirtamaan laakeostosta hinnan vuoksi

Oletko joskus joutunut siirtamaan laakkeen ostamista myohemmaksi sen korkean hinna
vuoksi?, %-jakauma

Kuluttajat yht. Taloudellinen tilanne huonohko
9 a5%
B Kyiia, joskus
| Enkoskaan

Naiset Miehet

o e

En osaa sanoa
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Laakeostoksen siirtamista hinnan vuoksi myohem
maksi tapahtuu suhteellisen tasaisesti ympari ma

Oletko joskus joutunut siirtamaan laakkeen ostamista myohemmaksi sen korkean hinnan
vuoksi?, %-jakauma

Muu Etela-Suomi

Pk-seutu
0,
Q 60 % ‘ B Kyiia, joskus
| Enkoskaan
Lansi-Suomi Ité- ja Pohjois-Suomi En osaa sanoa

e G
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Lahes joka neljas lapsiperhe on joskus siirtanyt
laakeostosta myohemmaksi hinnan vuoksi

Oletko joskus joutunut siirtamaan laakkeen ostamista myohemmaksi sen korkean hinnan
vuoksi?, %-jakauma

Palkansaajat Elakeladiset
o h
Q B Kyiia, joskus
| Enkoskaan
Opiskelijat Tyottomat Lapsiperheet En osaa sanoa
4 O,
38 %

00

P )




Apteekkien tuotesaatavuudessa on toivomisen

varaa

Onko tarvitsemasi ladake tai tuote ollut joskus loppu apteekista?, %-jakauma

Kuluttajat yht. Taloudellinen tilanne huonohko

0,

12%
B Kyiia, joskus

| Eikoskaan

Naiset Miehet En osaa sanoa




Tuotesaatavuus on parasta paakaupunkiseudulla

Onko tarvitsemasi ladake tai tuote ollut joskus loppu apteekista?, %-jakauma

Pk-seutu Muu Etela-Suomi
\ ﬂ
5 B Kyiia, joskus
| Eikoskaan
Lansi-Suomi Ité- ja Pohjois-Suomi En osaa sanoa

QO
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»f

Lapsiperheilla on eniten kokemuksia tuotteiden
loppumisesta apteekista

Onko tarvitsemasi ladake tai tuote ollut joskus loppu apteekista?, %-jakauma

Palkansaajat Elakeladiset

ﬂ° 5
4 B Kyiia, joskus
| Eikoskaan

Opiskelijat Tyottomat Lapsiperheet En osaa sanoa

aG%

o
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3 Laakkeiden hinnat ja saatavuus: ’
tilvistelma tuloksista

* Neljasosa suomalaisista on joskus jattanyt laakkeen kokonaan ostamatta sen hinnan
vuoksi. Naisilla hankinta on jaanyt tekematta miehia useammin.

« 35 prosenttia asiakkaista on kuitenkin joutunut joskus siirtamaan laakehankintoja hinnan
vuoksi, naisista perati 42 prosenttia ja lapsiperheista 38 prosenttia.

* Laakkeiden hintataso vaikuttaa miehia voimakkaammin naisten laakehankintoihin. Naiset
joko jattavat miehia useammin laakkeet ostamatta tai siirtaa niiden hankintaa.

» Perati 70 prosentilla asiakkaista on kokemus, etta tarvittu laake on ollut apteekista loppu.
Erityisen usein nain on ollut naisten kohdalla, 78 prosentilla.

» Apteekkijarjestelma ei selvastikaan palvele naisten tarpeita yhta hyvin kuin miesten.
Koska naiset ovat keskimaarin pienituloisempia kuin miehet, on ymmarrettavaa, etta
ladkehintojen vaikutus heihin on suurempi. Naisten kokemus myos laakkeiden
loppumisesta on miehia yleisempi.



4 Lopuksi: Apteekkipalvelut vastaavat naisten

tarpeisiin huonommin kuin miesten

» Apteekkijarjestelma ei selvastikaan palvele naisten tarpeita yhta hyvin kuin miesten.

* Naisilla nayttaa olevan miehia suurempi tarve laakeostoksiin iltaisin tai viikonloppuisin, ja
lahiapteekin aukioloajat hankaloittavatkin juuri naisten laakehankintoja. Naiset Iahtevat
tuolloin miehia yleisemmin laakeostoksille kauempana sijaitseviin apteekkeihin, kun
miehet jaavat useammin odottelemaan lahiapteekin avautumista.

» Koska naiset ovat keskimaarin pienituloisempia, on ymmarrettavaa, etta laakehintojen
vaikutus heihin on suurempi, eli he jattavat miehia useammin laakkeen kokonaan
hankkimatta tai siirtavat sen ostamista. Myos naisten kokemus tarvittavien laakkeiden
loppumisesta on miehia yleisempi.



Kiitos!

Jaana Kurjenoja
Paaekonomisti
Kaupan liitto

jaana.kurjenoja@kauppa.fi
@JaanaKurjenoja / kauppa.fi
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