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Maaritelma ’

» Selvityksessa verkkokaupalla, digiostamisella tai verkko-ostamisella tarkoitetaan

— kuluttajien digitaalisten kanavien kautta suoraan yritysten kanssa kaymaa vahittaiskaupan
tuotteiden kauppaa tai verkkoalustojen valittamaa kauppaa.

— Verkkokauppamarkkinoiden suuruutta ja kasvua kuvaavat luvut eivat sisalla kuluttajien suoraan
toistensa kanssa kdymaa keskinaista kauppaa esim. Tori.fi:n tai Facebookin ryhmien kaltaisilla
alustoilla.

— Tassa selvityksessa verkkokauppamarkkina ei myoskaan sisalla erilaisia palveluja kuten
hotellivarauksia, matkalippuja, ravintoloiden ruokatilauksia jne., digitaalisesti ladattavia sisaltoja tai
sisaltopalveluja eika moottoriajoneuvojen tai polttonesteiden kauppaa.

— Digitaalinen ostos tehdaan digitaalisessa kanavassa tietokoneella, mobiililaitteella (tabletti tai
matkapuhelin) tai muulla verkkoon yhdistetylla laitteella kuten aly-TV tai alykaiutin.

— Maksamisen aika, paikka tai tapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalisen oston voi myos
maksaa kateisella tuotetta noudettaessa.

— Tuotteen kuljetus tai noutotapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalinen ostos voidaan hakea
itse kaupasta tai noutopaikasta tai kuljettaa ostajan kotiovelle.
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2.3 Al digikaupassa
— Tekoaly tahdittaa toimintoja

Tekoalyn (Al) ja koneoppimisen (ML) avulla vahittaiskauppa on nopeasti automatisoinut
perustoimintojaan ja paatoksentekoa. Al/ML-ohjelmia on hyddynnetty mm. tuote- ja
palvelumuotoilussa, chatboteissa ja digitaalisessa markkinoinnissa ja markkinoinnin
suunnittelussa.

Yhdysvalloissa on arvioitu, etta vime vuoden marras-joulukuun sesongin digimyynnista jopa
17 prosenttia muodostui tekoalyyn pohjautuvien ennakoivien suositusten tukemina.

Jotta tekoalysta ja koneoppimisesta olisi verkkokaupalle hyotya, se tarvitsee dataa, jota
hyodyntaa ja josta oppia. Siksi datan keraaminen on olennaista niin markkinoinnin ja tarjousten
personoinnissa kuin kysynnan ennustamisessa ja vaikkapa tuotepalautusten vahentamisessa
ja hallitsemisessa.

Tekoalyn hyodyntamisessa piilee my0s riskeja, jotka verkkokaupan on huomioitava.
Esimerkiksi turvallisuuskysymykset, epatarkat tai mahdollisesti vaarat suositukset ja neuvot,
tekijanoikeuskysymykset tai monimuotoisen asiakaskunnan ja henkiloston tuomat tarpeet ja
vaatimukset voivat aiheuttaa paanvaivaa.

20.3.2024 Jaana Kurjenoja
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2.3 Al digikaupassa: ’
Kaytannon esimerkkeja tekoalyn hyodyntamisessa

« Tekoalyn hydodyntaminen ei aina nay asiakkaille uusina wau-efekteina, vaan parhaimmillaan se
voi olla taysin nakymatonta, mutta silti aivan keskeista asiakaskokemukselle ja ostopolun
sujumiselle.

— Amazon hyodynsi loppuvuoden sesongissa tekoalya lahetysten viimeisen mailin reitityksissa.

— Amazon kaytti myos Al-avusteista ohjelmistoa, joka ennusti yksittaisten tuotteiden kysyntaa ja ohjasi
tuotteita eri varastoihin ja jakelukeskuksiin.

— Jakelukeskuksissa robotit tarkastivat Al:n tukemina miljoonia paketteja ja ohjasivat niita eri
jakeluautoihin.

— Robotteja koulutetaan simuloimalla erilaisia skenaarioita, joita varsinkin kiireisen sesongin aikana voi
sattua. Datan kertyessa robotit oppivat navigoimaan varastossa tehokkaammin ja tekemaan nopeammin
itsenaisia paatoksia.

» Walmart hyodyntaa tekoalya logistiikassaan Amazonin tavoin. Walmartin ennustetyokalu
sisaltaa ostodatan lisaksi tietoa verkkosivuvierailuista, tuotehauista ja saaennusteista. Se
pystyy myos tunnistamaan datasta suuret poikkeamat, esim. taysin poikkeuksellisen saailmion,
ja jattaa ne huomioimatta ennusteissaan.

» Tekoalya kaytetaan myos konversion kasvattamiseen, esim. mittaamaan erilaisten tuote- tai
mainoskuvien vetoavuutta, tunnistamaan yritykselle uusia asiakkaita, joita voisi sitouttaa
tehokkaammin tai vertailemaan-eriimainoskampanjoiden tehoa.
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2.3 Al digikaupassa:
Kaytannon esimerkkeja tekoalyn hyodyntamisess

* Generatiivista tekoalya hyodynnetaan jo laajasti, mika ohjaa tyontekijoiden ajankayttoa
yrityksen kannalta tarkoituksenmukaisemmin.

— Asian Beauty Essentials hyodynsi generatiivista tekoalya ostosmahdollisuuksia sisaltavien blogien
kirjoittamisessa seka englanniksi etta espanjaksi. (llmoituksen mukaan ostoskorin arvo yli
kolminkertaistui.)

— Colgate Palmolive testaa ohjelmaa, joka keraisi ja analysoisi nykyista tehokkaammin tietoa ja loisi
tuotesivuja paremmilla konversioasteilla.

— Elektroniikan verkkokauppa Newegg, joka on aktiivinen myos USA:n TikTok Shopissa, hyodyntaa
generatiivista tekoalya luomaan tiivistelmia asiakasarvioista.

— Generatiivista tekoalya kaytetaan myds mm. digitaalisen markkinoinnin apuna ja uusien tuotteiden
suunnittelussa tai olemassa olevien muuntelussa.

— Stanley Black & Decker haluaisi kayttaa generatiivista tekoalya yksityiskohtaisten tuotekuvausten
tekemiseen ja valikoiman optimointiin, mutta teknologia ei viela ole yrityksen haluamalla tasolla.
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2.3 Al digikaupassa: ’
Kaytannon esimerkkeja tekoalyn hyodyntamisessa

» Tekoalyn kayttd chatboteissa on jo suhteellisen yleista, mutta huonekalubrandi Industry West
on lanseerannut neuvottelevan chatbotin. Kuukausittain tuhannet asiakkaat neuvottelevat
chatbotin kanssa saadakseen tehdakseen kaupat sopivilla tuotealennuksilla.

+ Palautukset ovat suuri ongelma varsinkin vaatetuksen verkkokaupassa, ja tekoalya on alettu
hyddyntaa myos palautusprosenttien leikkaamiseen.

— Googlen Al-sovituskopin odotetaan auttavan varsinkin pienia ja keskisuuria vaatekauppoja vahentamaan
palautuksia ja samalla antamaan parempaa dataa asiakkaista.

— Perfitly on verkkokaupoille tarkoitettu digitaalinen sovituskoppi, joka vahentaa vaatepalautusten tarvetta
ja lisaa konversiota. Esimerkiksi lyhyehkadille miehille suunnattu verkkokauppa Otero Menswear kiittaa
Perfitlya alhaisista palautusprosenteistaan.

» Tekoalya kaytetaan myos konversion kasvattamiseen, esim. mittaamaan erilaisten tuote- tai
mainoskuvien vetoavuutta, tunnistamaan yritykselle uusia asiakkaita, joita voisi sitouttaa
tehokkaammin, antamaan tuotesuosituksia, vastaamaan asiakasarvioihin tai vertailemaan eri
mainoskampanjoiden tehoa.
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Sheinin vierailumaarat kasvoivat seka Suomessa

etta Ruotsissa
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Lahde: Similarweb, 2024;
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Temu vei kaytt

Suomessa

Ulkomaisten markkinapaikkojen osuudet vierailijamaarista kuukausittain
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Temun osuus
vierailumaarista on nyt
22 %. Zalando.fi:n
osuus on laskenut 5
%-yksikkoa ja
amazon.com:n ja

ebay.com:n 4 %-
yksikkoa.

Tammi-helmikuun 2023 ja
2024 keskiarvot.

Lahde: Similarweb, 2024;
Kaupan liitto, 2024.



3. Suomalainen digikuluttaja
ja digikuluttajan ostopolku

Poimintoja selvityksesta.
Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n
jasensivuilla, Tutkimukset-osiossa.
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Digikuluttajan ostopolku: taustaa ’

 Digikuluttajan ostopolun voi tiivistetysti jakaa kolmeen osaan:

1. Ostopolun ensimetreilla saadaan heratteita ostoaikeille ja haetaan tietoa aiotuista ostoksista.
Ensimetrien ymmartaminen on kaupalle tarkeaa, koska kilpailu asiakkaista alkaa siella.

2. Varsinainen ostaminen seuraa ensimetrien jalkeen. Kaupalle on tarkeaa, etta ostaminen olisi
mahdollisimman saumatonta eri kanavien valilla ja eri laitteilla, ja kaupan on ymmarrettava, miten
eri tavoin ostopaatosta voisi tukea ja ohjata.

3. Ostoksen jalkeen seuraa ostopolun viimeiset metrit. Miten hoidetaan palautukset ja mahdolliset
reklamaatiot, miten kannustaa asiakkaita tekemaan tarkeita vertaisarvioita tai jakamaan sisaltda
tulevan myynnin edistamiseksi. Tarkeydestaan huolimatta, tassa luvussa ostopolun viimeiset
metrit jatetaan kasittelematta.

» 18-64-vuotiaiden suomalaisten ostopolkua verrataan saman ikaisiin ruotsalaisiin,
saksalaisiin ja brittikuluttajiin. Tulokset perustuvat Statistan Global Consumer Survey -
tietokantaan. Tietokannan Suomea koskevan kuluttajakyselyn otos vuonna 2023 on
12 188, Saksaa koskeva otos on 35 938, Ruotsin otos 12 158 ja Iso-Britannian otos
24 187 kuluttajaa.

20.3.2024 Jaana Kurjenoja
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4 Digiostamisen markkinat
Suomessa

Poimintoja selvityksesta.
Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n
jasensivuilla, Tutkimukset-osiossa.
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Digiostamisen markkinat Suomessa

» Luvussa 4 arvioidaan Suomen digiostamisen markkinoiden kokoa. Paalahteet
paaekonomisti Jaana Kurjenojan tekemille kokoarvioille ovat Tilastokeskuksen
kansantalouden tilinpidon ja kaupan liikevaihdon tilastot, Kaupan liiton Kantar TNS:lla
teettamat kuluttajakyselyt, Similarweb -tyokalu, ECDB:n yritystietokanta seka yritysten
tilinpaatokset.

— Digiostamisen markkinoiden kokoa arvioidaan kuluttajien koti- ja ulkomailta tekemien
vahittaiskaupan tuotteiden ostoksilla. Mukaan ei lasketa palveluja, digitaalisia sisaltotilauksia,

autojen ja moottoriajoneuvojen kauppaa eika polttonesteita eika kuluttajien valista vertaiskauppaa.

« Suomalaisten koti- ja ulkomailta tekemien digiostosten arvo kutistui nyt kaksi vuotta
perakkain. Kiinan osuus verkko-ostoksista kasvoi.

— Kotimaisen digiostamisen osuus ja arvo ylittavat kuitenkin edelleen pandemiaa edeltavat luvut.
« Kuluvana vuonna digiostosten ennustetaan kasvavan.

 Toisin kuin esim. Ruotsissa tai UK:ssa paivittaistavaroiden verkkokauppa kasvoi
Suomessa edelleen. Sen osuus on nyt hieman alle kolme prosenttia koko
paivittaistavarakaupasta.

20.3.2024 Jaana Kurjenoja
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Verkkokauppamarkkinoiden'! suhteellinen koko Ruotsissa,
Saksassa, Ranskassa, USA:ssa ja Iso-Britanniassa

'Ei sisalla palveluita, digitaalisesti ladattavia sisaltoja, ravintoloiden tai kahviloiden ruokatilauksia eika
moottoriajoneuvojen kauppaa.

Vuosikasvu |Kotimaisen digi-

2023, % myynnin osuus

vahittaiskaupasta
2023, %

Ruotsi 2,2 14

Saksa -11,8 10

Ranska -4,8 12

USA +8.,4 20

UK +5.1 26

Lahde:

Haleem, 2024a;

HUI Research ja PostNord, 2024;

Office for National Statistics, Retail Sales Index 16.2.2024;
Statista, 2024b;

U.S. Census Bureau, 20.2.2024 (Huom! Autokauppa,

20.3.2024 Jaana Kurjenoja polttoaineet ja ruokatilaukset on poistettu luvuista.)



Suomalaisten digiostaminen kasvoi tasaisesti
ennen pandemiaa, nyt se on laskenut jo kaksi vuo

Arvio suomalaisten tekemista vahittaiskaupan tuotteiden digiostoksista koti- ja ulkomailta,
Milj. euroa

6 000 -

4000 + Kuluvan vuoden kasvuksi
ennustetaan noin viitta
prosenttia.

2000 -

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024~

* Arviot ja ennuste: Kurjenoja, Kaupan liitto, 20.3.2024.
HUOM! Ei sisélla auto- tai venekauppaa, palveluja (esim. matkalippuja tai hotellivarauksia),
20.3.2024 Jaana Kurjenoja digitaalisia ladattavia sisaltopalveluja, polttoaineita tai ravintoloiden ja kahviloiden ruokatilauksia.



5 Suomalaisten eniten
kayttamat
verkkokauppasivustot

Poimintoja selvityksesta.
Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n
jasensivuilla, Tutkimukset-osiossa.
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Vierailumériltizn suurimmat verkkokaupat ja B2C-markkina®"
alustat Suomessa 2023

Arvioitujen vierailumaarien kuukausikeskiarvo, milj. kayntia

k-ruoka.fi |G . 44
verkkokauppa.com |G 4,59
motonet.fi NG 4,34
tokmanni.fi NG 4,18
gigantti.fi NG 3,93
karkkainen.com NG 361

zalando.fi IININGNENEEEE 2. 76

puuilo.fi NG 2,74

OLLITNVANVYH ©®

Tammi-helmikuussa 2024
Temu on noussut
vierailumaariltaan jo 10

s-kaupat.fi [INEG 2,70

suurimman

prisma :I - 2,54 verkkokauppasivuston
ower.fi N 2, -

P joukkoon.

ikea.com NN 2.1

amazon.com
samsung.com
xX|.fi

biltema.fi
hobbyhall.fi
amazon.de
jysk.fi
bauhaus.fi

I 2,09
I 1,77
I 1,54
I 148
I 1,40
I 1,36
I 1,35
I 1,30

Lahde: Similarweb, trends, 12.3.2024.

Ei sisalla tori.fi:n tai ebay.com:n kaltaisia kuluttajien
keskindisen kaupankaynnin ja huutokaupan alustoja.
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Verkkokaupat ja B2C-markkina-alustat, joilla vierailun kesto \

on pisin Suomessa 2023

Arvioitu kaynnin kesto, h.mm.ss

shein.com NG 0.08.44
kauppahalli24.fi I 0.07.57
wish.com I 0.07.48
tapettitaivas.fi NG 0.07.45
cellbes.fi NG 0.07.18
bonprix.fi NG 0.07.15
wolt.com G 0.07.14
zara.com [N 0.07.02
zalando.fi NG 0.06.59
aliexpress.com [INNEGGEEEEN 0.06.59
fillaritori.com NN 0.06.50
amazon.de [N 0.06.40
thomann.de NN 0.06.32
jimms.fi N 0.06.27
foodora.fi NN 0.06.04

OLLITNVANVYH ©®

ikea Com 0.05.57 Lahde: Similarweb, trends, 12.3.2024.
zalando-lounge.fi I 0.05.49
voglia.fi NG 0.05.42 Vain sivustot, joilla on vahintdan 5000 arvioitua
zooplus.fi - N 0.05.42 kayttéjaa kuukaudessa.

emp fi 0.05.39 Ei sisalla tori.fi:n tai ebay.com:n kaltaisia kuluttajien
hm.com I 0.05.36 keskinéisen kaupankaynnin ja huutokaupan alustoja.
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