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1. Mukana UN Global Compact -aloitteessa

Hyvat Kaupan liiton sidosryhmien edustajat,

Olen iloinen voidessani vahvistaa, ettd Kaupan liitto tukee toiminnassaan Yhdistyneiden Kansakuntien Global Compact
-aloitetta ja sen kymmenta periaatetta ihmisoikeuksiin, tyéelamaan, ymparistoon ja korruptionvastaisuuteen liittyen.

Tassa julkaisussa viestimme sitoutumisestamme ja annamme kuvauksen toimista, joita Kaupan liitto on toteuttanut
tukeakseen UN Global Compactia ja sen periaatteita. Liitamme mukaan katsauksen toimialatasoiseen vastuullisuuteen.

Jaamme aiheeseen liittyvaa tietoa sidosryhmillemme eri viestintédkanavillamme, ja kdymme sisallosta, tyosta ja kehitys-
askeleista dialogia jasenyritystemme ja -liittojemme seka laajemmin sidosryhmiemme kanssa, palautteen saamiseksi ja

toiminnan kehittdmiseksi edelleen.

Tamén kokonaisuuden tiedot kattavat ajanjakson 1.1.-31.12.2023.

Ystavallisin terveisin

[ " =
et ~
Mari Kiviniemi

Toimitusjohtaja
Kaupan liitto



2. Johdanto

Kaupan liitto on elinkeinoelaman suurimman toimialan dani suomalaisessa yhteiskunnassa. Yhdistamme koko alan va-
hittais- ja tukkukaupasta digitaaliseen kauppaan. Neuvottelemme kaupan tyésopimukset ja elinkeinopolitiikan ratkaisut.
Teemme tyot4, jotta Suomessa toimiva kauppa ja palvelut kukoistavat ja parjaavat kovassa kansainvélisessa kilpailussa.

Tassa julkaisussa kerromme Kaupan liiton toimista UN Global Compact -aloitteen tueksi. Liséksi koostamme toimiala-
tasoista vastuullisuustietoa ensi kertaa yhteen Kaupan vastuullisuuskatsaus 2023 -osiossa. Toimialatasoista vastuulli-
suustietoa hyédynndmme mm. tilannekuvan kirkastamisessa, liiton toiminnan suunnittelussa seké kehittamis- ja vaikut-
tamisty6ssa. Julkaisu toimii myds Kaupan liiton Communication on Progress -raporttina Yhdistyneitten Kansakuntien
Global Compact -aloitteessa.

Kaupan vastuullisuuskatsaus 2023 on kooste toimialatasoisen tiedonkeruun keskeisista sisalloista. Katsauksen paa-
tavoitteiden tunnusluvut pohjautuvat vuoden 2023 tietoihin seka viimeisimpiin saatavilla oleviin lukuihin. Vastuulli-
suuskatsaus on pilotointi ja ensimmainen avaus, jota liitto kehittaa eteenpain tulevina vuosina tiiviissa yhteisty6ssa ja
vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa.

Kauppa lyhyesti 2023:

Kaupan liitossa Liikevaihto 2023

1700 jasenyritysti ja Kaupan ala tyéllisti

19 jasen- ja kumppanuusliittoa

282 000 henkiloa

yht. 147,5 mrd. euroa

Vastuullisuuden edistiminen Kaupan liitossa 2023 - keskeisia toimia:

* Liitolle luotu strategisen vastuullisuustyén malli - vastuullisuuden ja kestévyyden teemat huomioidaan entista
paremmin strategiatydssa ja toimeenpanossa

*  Kaupan liitto mukaan YK:n Global Compact -yhteisd6n ja -aloitteeseen
*  Toimialatasoisen vastuullisuustiedon ja indikaattoreiden maarittaminen, seuranta ja raportoinnin kdynnistaminen

*  Uuden vastuullisuuskyselyn lanseeraus jasenyrityksille - syventyminen erityisesti sosiaalisen vastuullisuuden
teemoihin

*  Kaupan toimialatasoisen vastuullisuuden olennaisuusanalyysin paivitystyon kdynnistaminen; uudistuksessa huomi-
oidaan kestavyysraportointidirektiivin kehikko ja kaksoisolennaisuus

*  Liiton vahva perusty6: vastuullisuuden ja kestavyyden teemat mukana liiton tyémarkkinakysymyksissa, elinkeino-
poliittisessa edunvalvonnassa, viestinnassa, tutkimuksissa ja tapahtumissa

*  Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirjan julkaisu yhteistydssa kumppaneiden kanssa.



3. Vastuullisuus Kaupan liitossa

Kaupan liitto on tehnyt jo vuosia vastuullisuuden ja kestavan kehityksen ty6ta erilaisissa hankkeissa ja syventymisalueissa.
Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen painotukset ovat mukana liiton toiminnassa niin tyéelamateemoissa, elinkeinopoli-
tiikassa, viestinnassé, tutkimuksessa kuin tapahtumissa. Toimialatasoista ty6ta on vahvistettu entisestdan viime vuosina, ja
kehittamista tehdaan tiiviissa yhteistydssa niin jasenyritysten ja -liittojen kuin laajemmin sidosryhmien kanssa.

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen tyossa liitto on jo pitkadn huomioinut YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030
-tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG). Liiton toteuttamassa toimialatasoisessa vastuullisuuden olennai-
suusanalyysissa (11/2020) kaupan toimialan yrityksilla ndhtiin kosketuspintaa ja vaikutusta kaikkiin 17 kestavan kehityk-
sen paatavoitteeseen. Jatkotydstdssa toimialalle erityisen merkittaviksi valikoituivat seuraavat tavoitekokonaisuudet:

TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 ERIARVOISUUDEN 1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA
VAHENTAMINEN

HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTAJA TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

KULUTTAMISTA

Kaupan liitto tydsti vuonna 2022 yhdessa jasentensa kanssa kaupan toimialan yhteisen vastuullisuuden tavoitekuvan.
Toimialan yhteisené tavoitteena on kestavasti kilpailukykyinen kauppa. Kauppa haluaa olla taloudellisen hyvinvoinnin ja
kestavéan talouden rakentaja, ymparistovastuullisen talouden edistdja seka sosiaalisen vastuun osaaja ja kehittaja. Ta-
voitekuvassa huomioidaan myos kaupan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja vastuullisuus. Lisdksi maariteltiin ensisijaiset
vastuullisuuden indikaattorit tilanneseurannan tyévalineiksi.

YK:n Global Compact -yhteis66n Kaupan liitto liittyi helmikuussa 2023. Liittymalla Global Compactiin liitto halusi
vahvistaa toiminnalleen ja arvoilleen luontevan viitekehyksen seka kehittda vastuullisuuden ja kestavan kehityksen ty6ta
eteenpdin osana yhteis6a. Liitto on ollut pitkdan my6s yritysvastuuverkosto FiBSin jasen.

Vuonna 2023 Kaupan liitto julkaisi oman vastuullisuusty6nsa strategisen toimintamallin ja toiminnallisen kehikon, jossa
litto kytkee vastuullisuuden kiinteéksi osaksi strategiaty6taan ja toiminnan suunnittelua. Laajempana viitekehyksena
mallissa toimivat YK:n Global Compact ja Agenda 2030 -tavoitteet, ja sen suunnittelussa on hyddynnetty SDG Com-
pass -mallia.

Kuva 1: Kaupan liiton strategisen vastuullisuustyén malli.



Vuonna 2023 liitto kdynnisti hankkeen, jonka tavoitteena on koota toimialatasoista tietoa siita, millainen kaupan vas-
tuullisuustilanne on toimialatasoisten tavoitteiden ja ensisijaisiksi maariteltyjen seurannan indikaattoreiden valossa.
Toimialatasoista tilannetietoa liitto hyodyntaa mm. toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa seka sidosryhmadialo-
gissa ja vaikuttamistydssa.

Vastuullisuustavoitteet ja ensisijaiset indikaattorit, seuranta-alueet, voivat my6s muuttua ajassa. Esimerkiksi viime
vuosina keskusteluun on noussut aiempaa vahvemmin kaupan toimialan merkittava rooli huoltovarmuudessa ja varautu-
misessa, erityisesti korona-pandemian seka Venajan Ukrainaan kohdistuvan hydkkadyssodan my6ta. Huoltovarmuudella
tarkoitetaan varautumista erilaisiin kriiseihin ja hairiétilanteisiin. Silla turvataan yhteiskunnan elintarkeat toiminnot, jotta
yhteiskunta ja elinkeinoelama toimivat ja kansalaisten arki jatkuu mahdollisimman sujuvasti ja turvallisesti.

Kauppa osana suomalaista elintarvike- ja paivittdistavarahuoltoa varmistaa, etta ruokaa ja paivittaistavaroita on saata-
villa, ja tekninen tukkukauppa ja erikoiskaupan eri toimialat osaltaan varmistavat tuotteiden, raaka-aineiden ja palvelui-
den saatavuutta niin kuluttajille, yrityksille kuin julkisille toimijoille.

Kaupan liitto paivittaa toimialatasoista vastuullisuuden tavoitekuvaa ja ensisijaisia indikaattoreita ajassa kiinni, véhin-
taan suurempien strategiapaivitystensé syklissa.

3.1. GLOBAL COMPACTIN TAVOITTEITA TUKEVIA TOIMIA

Kaupan liitto kannusti jasenyrityksiadn tutustumaan YK:n Global Compact -aloitteeseen ja liittymaan mukaan. Liitto
viesti yrityksille ajankohtaisista tapahtumista Kauppa.fi-jasensivuilla ja sdhkoisissa jasenkirjeissa. Liiton henkildstolle
tarjottiin tietoa verkostosta sekd mahdollisuus osallistua Global Compactin yhteisojasenille suunnattuihin aktiviteettei-
hin ja avoimille Academy-kursseille.

Liitto lanseerasi paaviestintakanavallaan Kauppa.fi:lla uuden Vastuullisuus-verkkosivuosion. Sivustolle liitto kokosi mo-
nipuolisesti tietoa kaupan vastuullisuustavoitteista ja kehitysaskeleista seka alan vastuullisuuden ja kestavan kehityksen
ty6sta. Sivustolta 16ytyy ajantasaista tietoa mm. tiedotteiden, uutisten ja blogikirjoitusten valitykselld, samoin tietoa
esimerkiksi alan sitoumuksista sekd Green deal -sopimuksista. Lisédksi sivustolla julkaistaan sdannéllisesti yrityscase-ta-
rinoita, jotka tdydentavat kerrontaa toimialatasoisesta vastuullisuustyosté, tukevat yhdessa oppimista ja nostavat myos
nakokulmia, joihin alan tai paattajien tulisi kiinnittad enemman huomiota.

Tarkea osa liiton vastuullisuustyo6ta on yritysten tukeminen vastuullisuuden ja kestavan kehityksen tydssa. Liitto vaikuttaa
lainsaadant6on, valittaa yrityksille tietoa tulevista muutoksista, seka jarjestdd koulutuksia ja infoja ajankohtaisista teemoista.
Liitto on my6s tyostanyt ja koonnut verkkosivuilleen runsaasti erilaisia tydkaluja ja oppaita yritysten vastuullisuustyén tueksi.
Uusimpia tytkaluja ja oppaita edustavat muun muassa vuonna 2023 yhteistydssa kumppaneiden kanssa julkaistut Kiertota-
lous kuluttajakaupassa -pelikirja, jonka tavoitteena on saada lukija inspiroitumaan kiertotalouden liiketaloudellisista mahdolli-
suuksista ja kannustaa kehitystyohon, seka Akkuopas ladattavien laitteiden akkujen turvalliseen kasittelyyn.

Alan vastuullisuus- ja arvoviesteja valittavat vuonna 2023 my6s useat kampanjat. Kaupan liitto toteutti Pride-viikolle
some-kampanjan, jossa kerrottiin yritysten ja alan teoista monimuotoisuuden edistamiseksi. Kestavan kehityksen viikol-
la liitto kampanjoi kestavan kehityksen teemoin ja yritysten teoista kertoen, samoin liitto oli ensimmaista kertaa mukana
SDG Flag Day -aktiviteeteissa. Loppuvuodesta liitto uudisti yhteisty6ssa Palvelualojen ammattiliitto PAMin kanssa
perinteisen Ollaan ihmisiksi -kampanjan. Kampanjalla halutaan heratella asiakkaita miettimaan omaa kaytostaan niin
myyjien kuin muiden asiakaspalveluty6ta tekevien ihmisten tyéhyvinvoinnin edistdamisessd. Nama muutamina keskeisi-
na kampanjaesimerkkeina.

Sidosryhmédialogi ja sen vahvistaminen vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemoissa toteutui luontevasti erilai-
sissa yhteistyoprojekteissa ja -hankkeissa, kampanja- ja tapahtumayhteistydssa, tydkalujen ja ohjeistusten laadinnassa
jne. Kaupan liiton valiokunnat kasittelivat kokouksissa erilaisia syventavia teemoja seké tapasivat paattéjia ja vaikuttaja
kestavan kehityksen teemoihin liittyen. YK:n Global Compact Suomen kanssa liitto kavi keskusteluja toimialatasoisen
yhteistyon mahdollisuuksista.

Esimerkkeja vuonna 2023 jarjestetyistd tapahtumista olivat muun muassa Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirjan
julkistustilaisuus, jonka taustajoukoissa vaikuttivat Kaupan liiton lisdksi mm. ymparistoministeri6 ja tyo- ja elinkein-
oministerio; Avaavan ja Accessible EU -hankkeen Verkkokaupan saavutettavuus -tilaisuus, jossa Kaupan liitto toimi
kumppanina; Kestava kulutus -webinaari jasenyrityksille; seka lukuisat tydelaman hyvia kaytantja ja vaateita kasittele-
vat liiton koulutukset.


http://Kauppa.fi
https://kauppa.fi/vastuullisuus/tyokaluja-yritysvastuun-tueksi/

4. Kaupan vastuullisuuskatsaus 2023

Kaupan liiton vastuullisuushankkeessa kevaalla 2022 luotiin kaupan vastuullisuuden tavoitekuva, jossa paatavoitteeksi
kiteytyi kestavasti kilpailukykyinen kauppa. Ty6hon osallistui laaja joukko alan yrityksia ja asiantuntijoita.

Kestavasti kilpailukykyinen kauppa -tavoitekuva jakautuu kolmeen perinteiseen paéalueeseen - taloudelliseen, ympéris-
t6- ja sosiaaliseen vastuuseen. Toimialan tavoitteena on olla taloudellisen hyvinvoinnin ja kestavéan talouden rakentaja,
ympaéristovastuullisen talouden edistéja, seka sosiaalisen vastuun osaaja ja kehittaja. Kullekin kolmelle paatavoitteelle
on madaritetty alatavoitteet ja ensisijaiset tunnusluvut, indikaattorit, joiden avulla vastuullisuutta seurataan. Lisaksi tavoi-
tekuvassa on huomioitu kaupan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja vastuullisuus.

Vastuullisuuden tavoitekuvan ajantasaisuutta seurataan saannéllisesti strategiatyén yhteydessa, ja seurannan ensisijai-
sia indikaattoreita kehitetdan ajassa kiinni.

Kestavasti kilpailukykyinen kauppa

Kauppa Kauppa
taloudellisen ympaéristo- ok o
. . . . . aupan oman toiminnan
hy‘_l_ln_Yo""“n Ja vastuullisen liséksi vaikutuksia syntyy
kestévin talouden talouden globaaleissa arvoketjuissa.
rakentajana edistijina Kauppa tunnistaa nihin
liittyvat haasteet ja etsii
ratkaisuja vastuullisuuden
= Tydn, toimeentulon ja = llmaston ja hiilineutraaliuden = Tydn ja tekijéiden kehittamiseen.
hyvinvoinnin luominen*; **** huomioiminen*; **** yhdistdminen ** Kestavaan
= Suomen kilpailukyvyn ja = Maapallon resurssien = Vastuullisen tydeldman kuluttamiseen ohjaamisen
13 s linvoimai jen varmi inen I ioiminen*: luominen ja osaamisen katfotaan tES§5 kattavan
kiertotalous ja biodiversiteetti kehittdminen**** s Yﬂ?tuul!'se"(
@ kestavaa kehitysta
Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit Ekey ey markkiboinniDy
3 o johon kuuluvat paatskset
ORI ja toi iteet koski
A s Tyélliset * |Imastovaikutus = Tydhyvinvointi lsaeuorlazji:‘-’lt::te ?:k::
O * Investoinnit * Maapallon resurssien = Syrjimattomyys, tasa-arvoisuus hinnoittelu ja m;rkki- ’
— . Arvonliséiva!!(utus huomioiminen ja moni‘muotoi.suus nointiviestinti.
5 e = Verokertymd . Osaa-mlsta_rpelden *% |nnovatiivisuuden
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= Osaamisen varmistaminen mm. uudet digitaaliset
ratkaisut esim. tuote-
Kaupan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja vastuulli: : Kauppa asiakasta kuuntelevana ja kestévéaan kuluttamiseen tiedoissa.
ohjaavana seki vastuullisuuden mahdollisuudet ndkevéna tulevaisuuteen katsovana innovatiivisena toimijana *x** Hyva hallintotapa

on osa kokonaisuutta.

/
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Kuva 2: Kaupan vastuullisuuden tavoitekuva: Kestavasti kilpailukykyinen kauppa.

4.1 KAUPPA TALOUDELLISEN HYVINVOINNIN JA KESTAVAN TALOUDEN RAKENTAJANA

Taloudellisen vastuullisuuden osa-alueella kauppa haluaa olla tyén, toimeentulon ja hyvinvoinnin luoja sekd Suomen
kilpailukyvyn ja elinvoimaisuuden varmistaja.

Kauppa on elinkeinoelamén suurin tyollistaja ja ylivoimaisesti suurin nuorten tyoéllistaja. Ala tyollistaa 282 000 henki-
|6a. Myos koko Euroopan laajuisesti kaupan rooli on keskeinen: yksi neljasta eurooppalaisesta yrityksesta toimii kaupan
alalla.



Kauppa on elinkeinoeldaman suurin ty6llistija

Kaupan palkansaajat, 1000 henkil6a
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Kuva 3: Elinkeinoelaman tyélliset, Tilastokeskus 2023.

Kaupan tyélliset 2023
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Kuva 4: Kaupassa yhteensd 282000 ty6llista 2023, Tilastokeskus 2023.

Kaupassa on ldhes yhté paljon naisia ja miehia
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Kuva 5: Kaupan palkansaajat sukupuolittain, Tilastokeskus 2023.
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Kauppa

Ammatill., tekniset jne palvelut
Rakentaminen

Metalli- ja elektroniikkateoll.
Hallinto- ja tukipalv.
Informaatio ja viestinta
Kuljetus ja varastointi
Majoitus- ja ravintolapalv.
Elintarvike- ja teksiiliteoll.
Kemian teollisuus

Metsa- ja paperiteoll.



Kauppa tyéllistaa nuoria

Toimialat yht. Kauppa

Kuva 6: Alle 25-vuotiaiden osuus (%) 15-64 vuotiaista palkansaajista, Eurostat 2023.

Keskeisid huomiota kaupan tyéllisyydessa:

Kauppa on Suomen suurin toimiala tyo6llisten méaaralla mitattuna.

Vuonna 2023 kaupan ala tyéllisti 282 000 henkil6a; naisten ja miesten osuus ldhes sama.

Kauppa tyollistéda nuoria Euroopassa; joka viides kaupan alalla on alle 25-vuotias.

Vuosien 2019-2020 aikana vahittaiskaupasta havisi 24 000 tydéllista. Tyollisyys vaheni varsinkin erikoiskaupassa.

Vuonna 2021 pandemian jaljilta tyollisyys kasvoi taas 20 000:lla — seka paivittdistavara- etta erikoiskaupassa —
mutta kaantyi laskuun vuoden 2022 jalkimmaisella puoliskolla.

Kansainvélinen ja kotimainen kilpailu seka kustannus- ja hintakilpailu ndkyvat alenevassa tyéllisyystrendissa.

«  Kansainvalisesti yritykset pyrkivat hallitsemaan aikaisempaa paremmin kaupan toimitusketjuja ja lyhentamaan
niitd. Skaalaetuja haetaan mm. ketjuuntumisella, suurilla keskusvarastoilla ja hankintayhteisty6lla.

*  Kansainvalinen ja kotimainen kilpailu niin tukku- kuin vahittaiskaupassakin on lisdnnyt tarvetta toimintojen
tehostamiseen ja kustannusten leikkaamiseen.

*  Automatisaatio ja digitaalinen kehitys mahdollistavat tehostamisen ja tuottavuuden lisddmisen, eika tyévoiman
maaraa tarvitse aina kasvattaa palvelujen yllapitamiseksi tai parantamiseksi.

Tyodllisyyskehitys vaikuttaa kotitalouksien ostovoimaan ja luottamukseen ja siten kulutukseen ja vahittaiskaupan
myyntiin. Tyollisyyskehitys koko kansantalouden tasolla on erittain tarkeaa koko kaupalle.

Osaajapula nakyy edelleen tukku- ja vahittaiskaupan yrityksissd, vaikka pahin tilanne onkin hetkellisesti ohi.

411, Kauppa ja osa-aikaiset tyontekijat

Kauppa tyéllistaa paljon osa-aikaisia, noin joka neljas kaupan alan palkansaaja on osa-aikainen. Valtaosa koko kaupan
alan tyontekijoista on kuitenkin kokoaikaisia, erityisesti tukku- ja autokaupassa. Vahittaiskaupan tyontekijdistad osa-
aikaisia on 52 % johtuen alan erityispiirteista.

Osa-aikaty6 on kaupalle tarkeaa, jotta se pystyy palvelemaan asiakkaitaan mahdollisimman hyvin huomioiden voimak-
kaat asiakasvirtojen vaihtelut ja toimimaan silti kannattavasti. Monille tyontekijoille osa-aikaty6 on myos joustava ja
haluttu ratkaisu erilaisiin elamantilanteisiin, esimerkkina opiskelijat, perheelliset, seniorit ja osatydkykyiset.



Osa-aikaisten osuus kaupan tyévoimasta on Suomessa Pohjoismaiden pienin
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Kuva 7: Osa-aikaisten osuus (%) kaupan 15-64-vuotiaista tydllisista Euroopassa 2022, Eurostat 2023.

Suurin osa kaupan osa-aikaisista on naisia
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Kuva 8: Kaupan osa-aikaiset tyélliset sukupuolittain, Eurostat 2023.

Kaupan osa-aikaisten viikkotydaika on yleisesti runsaat 20 tuntia

Kaikki palkansaajat Kokoaikaiset Osa-aikaiset

Kaikkiyht. [z ceaikkivhe N7 ceikkiyhe [ 211
weret [N ss  wiere: N2 view: 20

Kuva 9: Palkansaajien keskim&arainen viikkotydaika kaupassa 2022, tuntia/viikko, Eurostat 2023.
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Keskeisid huomiota osa-aikatyosta:

Osa-aikaisten osuus kaupan tyévoimasta on Suomessa Pohjoismaiden pienin.
*  Vabhittaiskaupan tyéllisista on noin 52 % osa-aikaisia.
= 27 % kaupan tydllisistad on osa-aikaisia ja heista valtaosa on naisia (69 %).

*  Kaupan osa-aikaisten viikkotyoaika on yleisesti runsaat 20 tuntia.

Osa-aikaty6 on kaupalle tarkeaa, jotta se pystyy palvelemaan asiakkaitaan mahdollisimman hyvin huomioiden asia-
kasvirtojen vaihtelut ja toimimaan silti kannattavasti. Monille tyontekijdille osa-aikatyé on myds joustava ja haluttu
ratkaisu erilaisiin elamantilanteisiin.

41.2.  Kauppa on yksi elinkeinoeldman suurimmista investoijista

Kauppa on yksi kansantaloutemme suurimmista toimialoista niin tyollistdjana, talouskasvun luojana kuin myds verojen mak-
sajana. Kaupan merkitys on viela kokoaankin suurempi, kun mukaan lasketaan epasuorat vaikutukset muilla aloilla. Paivittai-
sen toimintansa ja investointiensa avulla kauppa luo ty6téa ja hyvinvointia laajasti eri toimialojen kautta Suomeen.

Vaikka kotimaassa toimivan kaupan talouskasvua luovat lonkerot ulottuvat Iahes kaikille toimialoille ja sektoreille,

kaupan kokoa ja merkitysta ei useinkaan tunnisteta. Kaupan tilaukset seké investoinnit luovat muille toimialoille uusia
innovaatioita ja uudenlaista toimintaa.

Kotimaisen teollisuuden ja logistiikka-alan osuudet kaupan jatkuvan toiminnan hankinnoista ovat viime vuosina supis-
tuneet. Samalla kotimaisen teollisuuden osuus kaupan investoinneista on vdhentynyt, eivatka palvelualojen osuudet ole
kasvaneet, vaikka kauppa on investoinut voimakkaasti digitalisaatioon ja automatisaatioon.

Kauppa investoi voimakkaasti vuosina 2015-2021
- nyt investoinnit ovat laskussa

2200

£ 1100
g

— Investoinnit yht.
Koneet, laitteet ja kuljetusvalineet
— Tutkimus, kehitys ja ohjelmistot
/ \/\ — Rakennusinvestoinnit
0
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Kuva 10: Kiintedan padoman bruttomuodostus 2015-2021.Kansantalouden tilinpito ja Kokeelliset tilastot, Tilastokeskus 2023.
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Kauppa on yksi yrityssektorin suurimmista investoijista vuosittain

Metalli- ja elektroniikkateollisuus 3977
Energiahuolto

Informaatio ja viestinta
Ammatillinen, tieteellinen ja..
Kauppa

Kemianteollisuus

Kuljetus- ja varastointi
Rakentaminen

Vesi- ja jatehuolto
Metséteollisuus
Elintarviketeollisuus
Kaivostoiminta

Rahoitus ja vakuutus

Majoitus- ja ravitsemus

Tekstiiliteollisuus

Kuva 11: Kiinteén padoman bruttomuodostus (M€) menona 2021. Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2022.

Kauppa luo aikaisempaa enemman arvonlisdysta muiden palveluiden kautta

2015 2021 Teollisuus

I nformaatio ja viestinta

- Rakentaminen

- Ammatill., tieteell. ja tekninen
toiminta

4%

Hallinto- ja tukipalvelut

- Kuljetus ja varastointi

- Muut yhteensa

Kuva 12: Vahittais- ja tukkukaupan (pl. autokauppa) valittémien ja vélillisten investointien tuottaman arvonlisdyksen jakautuminen
toimialoittain, KPMG 2022.

Keskeisid huomiota kaupan investoinneista:
. Kauppa on yksi yrityssektorin suurimmista investoijista vuosittain.

*  Yksittaisten alojen keskinainen jérjestys vaihtelee vuosittain riippuen mm. siita, miten joidenkin suurhankkeiden
edistyminen ja valmistuminen jaksotetaan (esim. ydinvoimalan tai tehdasinvestointien eteneminen).

. Investoinnit ovat laskussa talla hetkell&.
= Vuonna 2015 kotimaisen teollisuuden osuus kaupan investoinneista oli 31 %, kun vuonna 2021 se oli 27 %.

*  Myoskaan kotimainen palveluala ei ole nostanut osuuttaan kaupan investoinneista, vaikka vuosien 2015-2021 valil-
|a kauppa on investoinut voimakkaasti digitalisaatioon ja automatisaatioon.

*  Kaupan suuret jarjestelmahankinnat, kuten toiminnanohjausjarjestelmat, tilataan usein ulkomaisilta toimitta-
jilta. Samoin esimerkiksi varastojen ja logistiikan automatisaatio suunnitellaan ulkomaisten palveluntuottajien
kanssa ja kaytannon ratkaisut hankitaan ulkomaisilta toimijoilta.

*  Vain kotimainen rakennusala on pystynyt kasvattamaan osuuttaan kaupan investoinneista.
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4.1.3. Kauppa kerryttaa veropottia

Paivittaisen toimintansa ja investointiensa kautta kauppa luo ty6ta ja hyvinvointia myos eri toimialojen kautta Suomeen.
Kaupan yhteiséveron osuus on merkittava. Kauppa palvelee kansantaloutta terveydenhuollosta rakentamiseen ja teolli-
suudesta kuluttajiin, ja luo nain hyvinvointia koko Suomeen. Yhteiskunnan kannalta ei ole lainkaan samantekevaa, miten
kaupalla menee.

Kauppa tyollistaa ja kerryttaa veropottia Suomessa. Vuonna 2022 kaupan palkkaverokertyma oli 2 373 miljoonaa euroa
eli 7,0 prosenttia kaikesta palkkaverokertymasta. Samana vuonna julkisen hallinnon palkkaverokertyma oli suurin 12 108
miljoonaa euroa, mika on 35,6 prosenttia kaikesta palkkaverokertymasta.

Vuonna 2022 kauppa maksoi toimialoista toiseksi eniten yhteiséveroja Suomeen 1147 miljoonaa euroa eli 13,4 pro-
senttia. Samana vuonna eniten yhteiséveroja maksoi rahoitus- ja vakuutusala eli 1575 miljoonaa euroa, mikd on 18,4

prosenttia kaikesta yhteiséverokertymasta.

Kaupan tuoma arvonlisa talouteen on kasvanut koko kansantaloutta nopeammin. Kaupasta on siis tullut entista tar-
keampi hyvinvoinnin luoja Suomeen.

Vuonna 2022 kauppa loi arvonlisdverokertymaa kaikkiaan 10 381 miljoonaa euroa eli 49 prosenttia kaikesta arvonlisave-
rokertymasta.

Kauppa tyollistaa ja kerryttda veropottia

Milj. euroa Osuus, %

Julkinen hallinto 12 108 35,6
Hallinto- ja tukipalvelut, ammatillinen, tieteellinen ym. toim-

inta 2934 8,6
Terveys- ja sosiaalipalvelut 2 655 7,8
Metalli- ja elektroniikkateollisuus 2 469 7,3
Kauppa 2373 7,0
Informaatio ja viestinta 2 078 6,1
Rakentaminen 1932 57
Rahoitus ja vakuutus 1600 4.7
Kuljetus ja varastointi 1123 3,3
Muu teollisuus (pl. metsa- ja paperi, kemia seka metalli ja

elektroniikka) seka energia-, vesi- ja jatehuolto 977 29
Koulutus 934 2,7
Kemian teollisuus 655 1,9
Metsa- ja paperiteollisuus 569 1,7
Muut alat yht. (pl. teollisuus) 1579 4,6

1Sisaltaa tyonantajan tekeméat ennakonpidatykset palkoista sekd tydnantajan sairausvakuutusmaksut.

Taulukko 1: Verokertymat ja palautukset toimialoittain, Verohallinto 2023.
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Kauppa maksaa yhteiséveroja Suomeen

Milj. euroa  Osuus, %

Rahoitus ja vakuutus 1575 18,4
Kauppa 1147 13,4
Metalli- ja elektroniikkateollisuus 942 10,9
Muu teollisuus (pl. metsa- ja paperi, kemia seka metalli ja elek-

troniikka) seka energia-, vesi- ja jatehuolto 867 10,2
Hallinto- ja tukipalvelut, ammatillinen, tieteellinen, tekninen ym.

toiminta 777 9,1
Metsa- ja paperiteollisuus 669 7,8
Kemian teollisuus 563 6,6
Informaatio ja viestinta 545 6,4
Rakentaminen 403 4,7
Kiinteistdala 377 4,4
Muut alat yht. (pl. teollisuus) 680 8,1

Taulukko 2: Yhteiséverot toimialoittain, Verohallinto 2023.

Kotimaassa toimiva kauppa luo arvonlisdverokertymaa

Milj. euroa Osuus, %
Kauppa 10 381 49,0
Rakentaminen 2754 13
Informaatio ja viestinta 2 409 11,4
Hallinto- ja tukipalvelut, ammatillinen, tieteellinen,
tekninen ym. toiminta 3798 17,9
Energia-, vesi- ja jatehuolto 1420 6,7
Kuljetus ja varastointi 928 4.4
Kiinteistoala 494 2,3
Rahoitus ja vakuutus 314 1,5
Maijoitus ja ravitsemus 210 1,0
Muut -1514 -7,2

Taulukko 3: Arvonlisdverot toimialoittain, Verohallinto 2023.

Keskeisid huomioita kaupan veroista:

*  Kotimaassa toimiva kauppa luo arvonlisaverokertymaa.
*  Kaupan merkitys on kokoansa suurempi, kun mukaan lasketaan epasuorat vaikutukset muilla aloilla.
«  Péivittaisen toimintansa ja investointiensa avulla kauppa luo ty6ta ja hyvinvointia laajasti eri toimialojen kautta Suomeen.
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YRITYSCASE-ESIMERKKEJA

Kalevala Koru hakee kasvua Japanista panostamalla verkkokauppaan

Kalevala Korulla on selked nédkemys tuleville vuosille: se tavoittelee kolminkertaista-
vansa liikevaihtonsa vuoteen 2030 mennessa. Tata kasvua Kalevala Koru on [ahtenyt
hakemaan kotimarkkinan liséksi kansainvélisiltd markkinoilta. "Taloustilanne vaihte-
lee markkinoittain, joten jalansijaa kannattaa hakea laajasti”, Kalevala Korun toimitus-
johtaja Kirsi Paakkari tietda. Lue liséda >>

Scandinavian Outdoor tavoittelee parasta asiakaskokemusta

monikanavaisessa kaupassaan

Ulkoilun kotimainen erikoisliike Scandinavian Outdoor menestyi Kaupan liiton ja Etu
ry:n vuoden 2022 vuoden lopulla julkistamassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa.

Saavutus on toimitusjohtaja Johanna Rantalan mukaan sinnikkdan ja systemaattisen
tyon tulosta. Lue lisda >>

4.2. KAUPPA YMPARISTOVASTUULLISEN TALOUDEN EDISTAJANA

Ymparistovastuullisuudessa kauppa painottaa ilmastoty6ta ja hiilineutraaliutta seka planeetan resurssien huomioimista
kiertotalous ja biodiversiteetti mukaan lukien. limastovaikutuksia seurataan Kaupan liitossa kehitetyn hiili-indeksin avul-
la. Maapallon resurssien huomioimiseen syvennytaan alkuvaiheessa laadullisin keinoin, mm. yritys- ja hanke-esimerkki-
en kautta, silla koko monimuotoisen toimialan kattavaa méaarallista tietoa on haastavaa l6ytaa.

Kaupan omat suorat hiilidioksidipaastot edustavat alle 1 prosenttia Suomen kasvihuonekaasupaastoista. Kaupan ala on
tehnyt pitkdan kunnianhimoista ilmastoty6ts, ja siirtyma hiilineutraaliuteen seka lopulta nollapaastbiseen toimintaan
ovat jo toimialan yritysten strategioiden keskeisia kulmakivia. Kaupan henkil6stén osaamista sekéa asiakasratkaisuja on
maaratietoisesti rakennettu tulevaisuuskestaviksi.

Alan liitot ovat tehneet lukuisia vapaaehtoisia sopimuksia ja sitoumuksia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Yritykset
ovat liittyneet vapaaehtoiseen elinkeinoeldman energiatehokkuussopimukseen, ja paivittaistavarakauppa on mukana
elintarvikealan materiaalitehokkuussitoumuksessa, tarkoituksena védhent&a ruoan valmistuksen, jakelun ja kulutuksen
ymparistévaikutuksia. Myds ymparistéministerion ja kaupan yhteiset, vapaaehtoisuuteen perustuvat Green deal -sopi-
mukset ovat esimerkkeja kdynnissa olevasta pitkdjanteisesta ilmastotyosta.

4.2.1. Visio menestyvasta, hiilineutraalista kaupasta 2035

Uusiutuvan kaupan visiona on olla hiilineutraali vuonna 2035 ja miltei nollapaastéinen vuonna 2050. Kaupalla ja sen
arvoketjulla on merkittava rooli suomalaisessa yhteiskunnassa ja sen muutoksessa kohti hiilineutraaliutta. Kaupan asi-
akkaana on koko suomalainen yhteiskunta, mukaan lukien koko muu elinkeinoelama, julkinen sektori sekéa kuluttajat.

Kaupan hiili-indeksi on luotu osana 2020 julkistettua Uusiutuva kauppa 2035 -tiekarttakokonaisuutta siing esitettyjen skenaa-
rioiden seurantaan. Indeksi on osa vahahiilisyystiekarttatyohon liittyvaa jalkautusta ja toimeenpanoa. Kaupan liitto raportoi
hiili-indeksin kehittymisesta vuosittain syksylla Tilastokeskuksen julkistettua ilmap&astojen ja energiatilinpidon tilastot.

Hiili-indeksia seuraamalla pystytdan vertailemaan toteutuneita paasttlukuja kahteen tiekartassa esitettyyn skenaarioon,
perusuraan ja uusiutuvan kaupan uraan arvioiden samalla, mitd vaikutuksia politiikka- ja yritystoimilla kdytannéssa on
paasttjen vahenemiseen.

Kaupan alan hiili-indeksiin on koottu kattavasti saatavilla oleva tieto eri virallisista ldhteista kaupan suorista ja epasuo-
rista paastoista, kuten sahkon ja lammon kaytosta. Lisaksi hankintaperusteisen ostoenergian paastét on huomioitu
vuodesta 2020 lahtien. Mukaan on otettu kaupan alan yritykset, jotka ovat sitoutuneet Science-Based Targets -tavoit-
teisiin (SBTi) ja joiden paastotiedot ovat julkisesti saatavilla. Pohjalla ovat myds Energiateollisuuden tuottamat ominais-
paastokertoimet nykyhetkeen, ja niiden avulla on yhdenmukaistettu erilaisten skenaarioiden tulevaisuuden kertoimet
seka vaikutukset toimialaan.
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4.2.2. Kaupan hiili-indeksi

Kaupan alan kasvihuonekaasupé&astot pysyivat vuonna 2021 edellisen vuoden tasolla (-0,4 %) kasvaneesta energian
kaytosta huolimatta.

Huomioitavaa on, ettd Motivan energiatehokkuussopimuksessa mukana olevat kaupan alan yritykset ovat tehneet vuosina
2017-2022 peréti yli 5 826 toimenpidetta energiatehokkuuden edistamiseksi. Energiatehokkuussopimuksessa mukana olevat
kaupan alan yritykset ovat saavuttaneet viidessa vuodessa 76 miljoonan investointien avulla vuosittaisen 341 GWh saaston,
mika vastaa Helsingissa sijaitsevien kotitalouksien runsaan neljan kuukauden sahkonkulutusta. Kaupan alan yritykset ovat
esimerkiksi lisénneet omaa energiantuotantoaan rakentamalla tuulivoimapuistoja ja aurinkovoimaloita.

Energiatehokkuussopimuksessa kaupan toimialan yhteinen energiansaastdtavoite saavutettiin jopa reilusti etuajassa, jo
vuonna 2019, kun alkuperdinen tavoite oli vuoteen 2025 mennessa.

GHG-protokollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisten omien paastéjen seka ostetun energian paastojen véhentami-
sen nakokulmasta keskeisimmat kaupan toimet liittyvat energian kayttoon ja kuljetuksiin.

Kaupan toimialan suurimmat kasvihuonekaasupaastot (arviolta yli 90 %) aiheutuvat arvoketjussa eli esimerkiksi tuot-
teiden valmistamisesta. Ndiden Scope 3 -paastojen raportoiminen toimialakohtaisesti ei viela toistaiseksi ole mahdol-
lista julkisista tietoléhteista tai tilastoista. Kaupan liitto seuraa aktiivisesti raportoinnin kehitysta ja tiedostaa nykyiset
puutteet hiili-indeksin keskittyesséa toimialan oman toiminnan paastoihin (Scope 1ja 2).

Kevaalla 2024 kaupan ala myos paivittad ja uudistaa vahahiilisyystiekarttansa. Lue lisda kaupan alan vahahiilisyystiekar-
tasta: Kaupan véhéhiilisyystiekartta >>

Kaupan hiili-indeksin tilanne 2021

100 = Toteutunut (hankintaperusteinen ostoenergia 2020 ldhtien)
= Hiili-indeksi, perusura (sijaintiperusteinen ostoenergia)
Hiili-indeksi, Uusiutuva kauppa

75

%

50

25

2015 2020 2025 2030 2035

Kuva 13: Kaupan hiili-indeksi, Tilastokeskus ja kaupan alan yritykset 2023.

Hiili-indeksin laskenta

Kaupan suorat kasvihuo-

nekaasupaastot (Scope 1) . e e e

lammon kdyton energialuvut
CO,-ekv luvuiksi Energiateolli-
suuden ominaispaastokertoi-
milla (Scope 2).

. Huomioidaan SBTi-aloitteessa
olevien yritysten paastovahe-
nema (Scope 2 hankintape-
rusteinen)

Lahde: lImapaastot toimi-
aloittain, Tilastokeskus

Kaupan toimialan
suorat ja epasuorat
CO,- ekv paastot

(polttoaineet, kylma-
aineet, sahkon ja
lammaon kaytto) KAUPAN

HIILI-INDEKSI

Kaupan sahkén ja lammon
kayttd (GWh)

Lahde: Energiatilinpito,

Tilastokeskus Lahde: Kaupan liitto,

Enegiateollisuus, SBTi

Kuva 14: Hiili-indeksin taustatiedot.
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Kaupan energiankdytté kasvoi vuonna 2021 edellisvuoteen verrattuna — pddstét pysyivdt ennallaan

Kaupan yritysten sahkon kaytto kasvoi 9 prosenttia ja lammon kaytté 24 prosenttia vuonna 2021 vuoteen 2020
verrattuna. Kaupan hiili-indeksin mukaan kaupan hiilidioksidipdastét puolestaan pysyivat samalla tasolla vuonna 2021
verrattuna edellisvuoteen, laskien 0,4 prosenttia. Kasvaneesta energian kdytosta huolimatta kaupan alalla onnistuttiin
pitamaan hiilidioksidipaastot edellisen vuoden tasolla.

Vuonna 2021 sahkoa kaytettiin 2 182 GWh:a, joka on 9 % enemman kuin vuonna 2020. Vuonna 2021 lampdenergiaa
kaytettiin 1322 GWh:a, joka on jopa 24 % enemman edelliseen vuoteen verrattuna.

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2021 suomalaisten energian kaytt6é nousi 5 % edellisvuodesta.

Sahkon ja lammon kdyton kohonneissa luvuissa on otettava huomioon, etta vertailuvuosi on koronavuosi 2020. Tuolloin
liikehuoneistot olivat pitkia aikoja kiinni ja liikkennetta oli reilusti normaalia vahemman, joten energiankaytto laski yleisesti.

Kauppa maaritti nyt toista kertaa hankintaperusteiset energian kasvihuonepaéstot, jolloin ostoenergiassa on huomioitu

uusiutuva ja paastoton sahko- ja lampoenergia. Kasvihuonepaéastot olivat samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna,
vaikka energian kulutus kasvoi 14 % (kuva 13).

Kaupan energiankéyttd ja CO,-ekv paistot energian kiytosta
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Kuva 15: Kaupan energiakdyttd ja CO,-ekv paéstot energian kéytdstd, Tilastokeskus ja Kaupan alan yritykset 2023.

Sijaintiperusteisesti maaritettyna Kaupan alan energian kdyton kasvihuonep&astot nousivat 2 % vuonna 2021 (kuva 13).
Sijaintiperusteinen paastoluku kuvaa alueellisen energiaverkon tilannetta. Sijaintiperusteiset paastot lasketaan kaytta-
malla valtiokohtaista energiantuotannon keskimaaraista paastokerrointa. Suomen kasvihuonekaasujen kokonaispaastot
ilman maankayttosektoria kasvoivat 0,3 % edellisvuoteen verrattuna. Uusiutuvien energialdhteiden kaytt6é sahkon
tuotannossa jatkoi kasvuaan. Uusiutuvilla tuotettiin kuusi prosenttia enemmaén sahkda kuin vuonna 2020.

Tilastokeskuksen mukaan energian kasvu selittyy pitkalti edellisvuotta kylmemmalla saall3, ja koronapandemian jalkei-
nen vientiteollisuuden elpyminen nakyi kasvaneena energian kaytténa teollisuudessa.
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4.2.3. Maapallon resurssien huomioiminen

Kauppa vahentaa ruokahavikkia monin tavoin. Kauppojen osuus elintarvikeketjussa syntyvéasta ruokahavikista on noin
16 prosenttia. Kauppojen ruokahavikki on noin 10 kiloa suomalaista kohti, mika on noin puolet véhemmén kuin kotitalo-
uksissa syntyva ruokahavikki. Kotitalouksissa syntyy noin kolmannes ruokahavikista.

Paivittaistavarakauppa ry:n (PTY) jasenyrityksissa havikiksi paatyi vuonna 2022 keskimaarin 1,2 % elintarvikkeista
(2021: 1,3 %). Ruokahavikki ei sisalla ruoka-apuun luovutettuja, myymatta jaaneita elintarvikkeita.

Myymaétta jaaneitd elintarvikkeita annetaan hyvantekevaisyyteen, tai niitéd voidaan kayttaa teollisten prosessien raaka-
aineena, kuten biopolttoaineen valmistuksessa. Viimeisena vaihtoehtona on havikin kasittely jatteena, kuten hyédynta-
minen energiana.

Kuva 16: Ruokahavikin jakautuminen elintarvikeketjun eri vaiheissa Suomessa vuonna 2020, Luke 2022.

Keskeisia huomiota ymparistovastuusta:
*  Kaupan oman toiminnan suorat hiilidioksidipaastot edustavat alle 1 prosenttia Suomen kasvihuonekaasupaastoista.

*  Kaupan alan kasvihuonekaasupaastot pysyivat vuonna 2021 edellisen vuoden tasolla (-0,4 %) kasvaneesta energi-
an kaytosta huolimatta.

*  Energiatehokkuussopimuksessa kaupan toimialan yhteinen energiansaastotavoite saavutettiin jo vuonna 2019, kun
alkuperéinen tavoite oli vuoteen 2025 mennessa.

*  Kauppojen osuus elintarvikeketjussa syntyvasta ruokahéavikista on noin 16 %.

YRITYSCASE-ESIMERKKEJA

Ekokompassi antoi ymparistotyolle raamit

Eurokankaassa on jo vuosia tehty vastuullisuusty6ta. Syksylla 2023 yritys otti merkit-
tavan askeleen eteenpain, kun se vuoden tiiviin tyon jalkeen sai Suomen luonnonsuo-
jeluliiton Ekokompassi-sertifikaatin ja julkaisi ensimmaisen vastuullisuuskatsauksen.

Nyt Eurokankaalla on oma ymparistéohjelma tavoitteineen ja mittareineen.

Lue lisdd >>
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© Janne Hirvonen

Stark ulottaa ymparistotyonsa koko ketjuun -

rakennustyomaiden puutavaran kierratys etenee

Stark keskittyy ympéristotyossaan koko arvoketjuunsa, ei vain oman toimintan-

sa vaikutuksiin. Alkuvuodesta 2023 Stark aloitti kierratyspilotin, jossa se testaa
rakennustydmaan puutavaran uudelleenkayttda. Stark on myds mukana tukemassa
Helsingin yliopiston ja Luonnonvarakeskuksen tutkimusta luonnon monimuotoisuu-
den sailyttamiseksi. Lue lisda >>

Kiertotalous valtaa markkinaa: Helsingin Redi saavutti kdytetyn myynnillad
ennitysvuoden, Tampereen Sokos avaa kestivin muodin kerroksen

Kiertotalous tuntuu olevan nyt pop-ilmi6: Helsingin Redi-kauppakeskukseen avattiin
vuonna 2022 Second Hand Market, ja 2023 Tampereen Sokos debytoi kestavan
muodin kerroksella. Onko kiertotalous luonnollinen osa tulevaisuuden tavarataloja ja
kauppakeskuksia? Lue lisda >>

S-ryhmai kehittaa uraauurtavia luontohaittamittareita -

"Tavoitteena mittarit kaikkein kayttoon"

S-ryhma tekee uraauurtavaa tyo6ta laatimalla mittarit toimintansa aiheuttamien
luontohaittojen esiintuomiseksi. Ensin on kuitenkin selvitettava, mista luontohaitat
aiheutuvat. Ensimmaisia numeerisia tuloksia saatiin alkuvuodesta 2023. Lue lisaa >>

K-ryhmdssa varauduttiin sahképulaan:

""Mita kaupassa tapahtuu, kun sahkoa ei ole?”

Talven 2022-2023 mahdolliseen sahkdkriisiin valmistautuminen pisti K-ryhman
etsiméan sdhkonsaastokeinoja tihealla kammalla ja harjoittelemaan sahkdkatkojen
varalle. Heratyksigkin tuli. Lue liséa >>

4.3. KAUPPA SOSIAALISEN VASTUUN OSAAJANA JA KEHITTAJANA

Sosiaalisen vastuun osa-alueella kauppa haluaa yhdistaa tyon ja tekijat seka luoda vastuullista ty6elamaa ja kehittaa

osaamista.

Henkilostén osaamisen kehittamiseen, tulevaisuuden tarpeisiin tai tydhyvinvointiin liittyvia tunnuslukuja ei ole saatavilla julki-
sista lahteistd, kuten Tilastokeskuksen tai Eurostatin toimialatiedoista. Sosiaalisen vastuun tunnusluvut perustuvat jasenyrityk-
sille suunnattujen kyselyiden tuloksiin: Osaajabarometriin 2022 sekd Kaupan liiton vastuullisuuskyselyyn 2023.

Kaupan liiton jasenyritysten osaajabarometri 2022 — henkil6ston osaamisen keskeiset tulokset:

Kaupan alan yritysten tarkeimmiksi henkilstén osaamisen osa-alueiksi nimettiin asiakaslahtéinen palvelujen
kehittaminen, kyky ja halu kehittdd omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan, sosiaaliset kyvyt, myynti- ja markkinoin-
tiosaaminen seka ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky.

Kaupan alan yrityksilla liiketoimintavaikutuksien kannalta tarkeimmat tulevaisuuden trendit olivat digitalisaatio
(60 %) seka vaeston ikaantyminen (33 %). Véaeston ikaantyminen tuo vaihtuvuutta tyévoimalle ja haastaa osaavan
tyévoiman loytamisessa. Digitalisaatio taas muuttaa tehtavien luonnetta ja yha lisda osaamistarpeita digitaalisten
jarjestelmien osaajille.

Tulevaisuuden taidoissa yritysten kannalta merkittavimmiksi nousee myyntityo ja siihen liittyva osaaminen. Muita
tarkeita teemoja olivat asiakaspalvelu, tietotekniikka ja liiketoiminta.
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*  Kaupan alan yrityksissa osaavan tyévoiman rekrytointi on vaikeutunut edelliseen mittaukseen verrattuna. Lahes
puolet vastaajista (48 %) arvioi osaavan tyévoiman rekrytoimisen olevan vaikeaa (2019: 34 %). Kasvavista yrityk-
sistd jopa 52 % arvioi rekrytoinnin vaikeaksi (2019: 43 %).

*  Rekrytointivaikeudet ovat suurimmat vahittaiskaupassa, jossa se on vaikeaa 53 %:lle vastaajista ja helppoa 23 %:lle
*  Tukkukaupassa rekrytointi oli vaikeaa 43 %:lle ja helppoa 24 %:lle vastaajista

*  Suurimmat syyt rekrytointivaikeuksille olivat, ettei tyénhakijoiden osaaminen vastaa tarpeita ja tyonhakijoiden
puute ylipaansa. Tyonhakijoiden osaamisen puutteet korostuivat erityisesti tukkukaupassa. Vahittaiskaupassa taas
tyénhakijoiden puute alueella oli syy rekrytointivaikeuksiin yli kolmannella (35 %) rekrytointivaikeuksia kokeneista
yrityksista.

*  Rekrytointivaikeudet kohdistuivat eniten myyntitehtaviin.

*  Onnistuneiden rekrytointien taustalla taas oli padosin yrityksen tai tydyhteison erityisen hyva maine.

4.3.1. Tydhyvinvointi ja sen kehittaminen

Yrityselaméan suurimpana tyéllistdjana ja suurimpana nuorten tyéllistdjana kauppa painottaa voimakkaasti hyvan
ty6nantajuuden merkitystad. Kaupalla on tarkea tehtava henkilékunnan hyvinvoinnin ja turvallisuuden takaamisessa seka
toimialan monimuotoisuuden, monipuolisten urapolkujen ja tyémahdollisuuksien sekéa tasa-arvoisuuden edistdmisessa.

Kaupan liiton tekemassa vastuullisuuskyselyssa tyohyvinvointiin liittyvistad vapaaehtoisista toimista yleisimmin oli
kaytossa lakisdateista laajempi tyoterveyshuolto, merkkipaivien huomioiminen seka lilkunta- tai kulttuuriedut. Tyotyy-

tyvéisyytta seurataan sdannollisesti suurimmassa osassa yrityksid (78 %), joista lahes kaikki ovat jo asettaneet tai ovat
asettamassa tyohyvinvoinnille tavoitteet.

Tyohyvinvointiin liittyvit vapaaehtoiset toimet

Kuva 17: Yrityksessa kaytossa olevat vapaaehtoiset tyohyvinvointiin liittyvat toimet (N = 62),
Kaupan liiton vastuullisuuskysely jasenyrityksille 2023.
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Sadnnéllinen tyotyytyviaisyyskysely Tyotyytyvidisyydelle on asetettu tavoitteet

® Kylla

Ei, mutta olemme asettamassa tédna vuonna
® Ei
® Muu

Kuva 18: Jasenyrityksien saannéllinen tyotyytyvaisyyskysely seké tavoitteet, N = 63,
Kaupan liiton vastuullisuuskysely jasenyrityksille 2023.

4.3.2. Syrjimattémyys, tasa-arvoisuus ja monimuotoisuus

Kaupan liiton tekemassa vastuullisuuskyselyssa syrjimattémyys, tasa-arvo ja monimuotoisuus olivat kaikkien yritysten
vastuullisuusohjelmassa, joilla téllainen oli erikseen maaritetty.

EU:ssa kaikkien suurten p6rssiyhtididen taytyy lisata aliedustetun sukupuolen hallituspaikkoja heindkuuhun 2026 men-
nessa. Direktiivin tarkoitus on varmistaa, etta vahintaan 40 % hallituspaikoista tai 33 % kaikista johtajista olisi aliedus-
tettua sukupuolta. Myds Kaupan liiton jasenyrityksilta selvitettiin vastuullisuuskyselyssa yritysten sukupuolijakaumaa,

vaikkei tuleva direktiivi velvoita kuin suuria p6rssiyhtioita.

*  Vastanneissa yrityksissa lahes 2/3:ssa oli naisten osuus alle puolet hallituksessa

*  Puolessa vastanneista yrityksissé naisia oli alle puolet johtoryhmésta
*  2/3:ssavastanneista naisten osuus tydntekijat ja toimistohenkilé -ryhmassa oli yli 50 %.

Naisten osuus

Kuva 19: Naisten osuus yrityksissa N= 63, Kaupan liiton vastuullisuuskysely jasenyrityksille 2023.

Monimuotoisuutta ja inkluusiota yrityksissa on tutkittu FiBS:n kyselyssa marraskuussa 2022. Tulosten mukaan 45 % yrityksis-
ta on laatinut toimintasuunnitelman monimuotoisuuden ja inkluusion lisadmiseksi. Kyselyssa mukana olleista tukku- ja va-
hittdiskaupan yrityksistd 64 % oli laatinut kyseiset toimintasuunnitelmat. Kaupan liiton vastuullisuuskyselyn tulokset tukevat
FiBS:n tutkimusta: 63 % vastuullisuusohjelman laatineista on laatinut monimuotoisuuden edistamiselle toimintasuunnitelman.
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Kaupan liiton jasenyritysten osaajabarometri 2022 — monimuotoisuuden keskeiset tulokset:

35 % yrityksissa tyoskentelee ulkomaalaista tyévoimaa (2019: 52 %)
Vastaajayritysten henkilostosta

97 % on kotimaista tyévoimaa

2 % on ulkomaista tyévoimaa EU-maista

1% on ulkomaista tyévoimaa EU:n ulkopuolelta.

39 % yrityksista arvioi ulkomaisen tyévoiman osuuden kasvavan seuraavan 2-3 vuoden aikana (2019: 37 %).
Naissa yrityksissa ulkomaisen tyévoiman kasvua arvioitiin tulevan keskiméaarin 14 %. Merkittavaa kasvua arvioineet
arvioivat ulkoimaisen tyévoiman kasvun olevan keskimaarin 38 % seuraavan 2-3 vuoden aikana.

14 % arvioi, etta esteité ulkomaisen tyévoiman hyédyntamiselle ei ole, ja tama osuus oli laskenut viime mittauksesta
huomattavasti (2019: 24 %), eli entista useampi ndkee ulkomaisen tyévoiman hyédyntamiselle esteita.

83 % vastaajista arvioi heidan yrityksessaan olevan osatyokykyisille vain vahan toita tarjolla, kun 4 % vastaajista
arvioi toita olevan paljon. Erityisesti tukkukaupassa korostui niiden osuus, jotka arvioivat osakykyisille olevan tarjol-
la téita vain vahan (91 %).

47 %:lla kaikista vastaajista ei ole tarjolla osatyokykyisille sopivia toita (2019: 44 %), mutta vastaajista 22 %i:lla olisi téita
tarjolla tuettuna, esim. palkkatuen avulla, ja vahittaiskaupassa tuettuna tyota olisi tarjolla kolmasosalla (30 %).

22 % arvioi heilla olevan tarjolla kouluttamattomille sopivia t6ita paljon (2019: 26 %).

Kouluttamattomille t6ita olisi tarjolla paljon erityisesti vahittaiskaupan puolella (33 %), jossa t6ita olisi tarjolla:
paljon nykyisilla ty6ehdoilla - 20 % vastaajista
jonkin verran nykyisilla tyoehdoilla - 37 % vastaajista
tuettuna esim. palkkatuen avulla - 16 % vastaajista.

Kannustinloukku nakyy arjessa useilla kaupan alan yrityksilld. Jopa 39 % vastaajista kertoo kohtaavansa arjessaan
kannustinloukkuun liittyvid ongelmia, mm. haluttomuutta ottaa vastaan lisatunteja.

YRITYSCASE-ESIMERKKEJA

K-ryhma kouluttaa oppisopimuksella myos esihenkil6ita

K-ryhmassa oppisopimuskoulutus on suosittua ja kdytettya myos esihenkil6- ja joh-
tamiskoulutuksessa. Erityisesti K-Citymarketit hyodyntavat jarjestelmallisesti hyvaksi
havaittua, kaytannollista koulutusta. Myos K-kauppiaat kayttavat sita kouluttaessaan
henkilostoaan. Lue liséda >>

Verkkokauppa.com kehittda esihenkil6itaan valmentavaan johtamistapaan
Verkkokauppa.com ldhti vuonna 2022 kouluttamaan esihenkilitdén suosittuun
valmentavaan johtamistapaan. Puolen vuoden aikana esihenkil6t ammentavat tietoa
luennoista, pienryhmatoista, paritydskentelysta ja omien johdettavien palautteista.
Johtamista on alettu my6s mitata. Lue lisaa >>

22


https://kauppa.fi/uutishuone/2023/11/28/k-ryhma-kouluttaa-oppisopimuksella-myos-esihenkiloita/
https://kauppa.fi/uutishuone/2023/11/16/verkkokauppa-com-kehittaa-esihenkiloitaan-valmentavaan-johtamistapaan/

© Petri Saarelainen

Fonum kouluttaa Helsingissa vuosittain useita kymmenia

puhelinkorjaajia myymal6ihinsa eri puolille Suomea

Fonum on suomalainen puhelimien ja tablettien korjaamiseen seka kaytettyjen
puhelimien myyntiin ja kierratykseen erikoistunut yritys. Fonum kouluttaa laitteiden
korjaajat Helsingissa eri puolille Suomea sijaitseviin myymal6ihinsé&. Toisinaan sopi-
van tyévoiman l6ytdminen on haastavaa. Lue lisda >>

S-ryhma selvitti tekstiilialan kumppaneidensa tyéoloja Bangladeshissa

S-ryhma halusi selvittaa naisten ja lasten oikeuksien seka perheystavallisyyden to-
teutumista tekstiilituotannossa Bangladeshissa. Asiat kiinnostavat, silla S-ryhma tilaa
maassa sijaitsevilta kumppanitehtailtaan neuleita, trikoita ja collegeja Prismoihinsa.
Selvityksen tulokset olivat keskimaaraista parempia ja niissa nakyi se, ettd yhteistyota
on tehty pitkaan. Toki myos kehittamista |6ytyi. Lue liséda >>

Marimekko DEI-ty6stain: Haluamme rohkaista ihmisia olemaan omia itsejdan
DEl-teemojen esilla pitdminen koetaan Marimekossa tarkeana. Marimekko kouluttaa
johtoaan ja koko henkilgstédan huomioimaan tydyhteiséssa monimuotoisuutta, oi-
keudenmukaisuutta ja mukaan ottamista, silld ne tukevat esimerkiksi tyéhyvinvointia
seka ovat osa Marimekon yrityskulttuurin ja arvojen mukaista toimintaa. Marimekolla
on myos naitd teemoja koskeva globaali toimintasuunnitelma. Lue lisda >>

lkeassa tyontekijoita yli 70 kansallisuudesta:

""Monimuotoinen tydyhteis6 on luova ja innovatiivinen”

Ikeassa tyo vastuullisuuden eteen ei ole uutta, vaan monimuotoista, inklusiivista

ja osallistavaa tyoyhteisda on rakennettu jo usean vuoden ajan. "Olemme ylpeita
moninaisesta tyoyhteisdstamme, silla se haastaa meita ajattelemaan ja toimimaan
luovasti”, kiteyttaa lkean monimuotoisuudesta vastaava johtaja Catharina Van Den
houwe. Lue lisda >>

Tokmannilla esihenkiléiden tyéhyvinvoinnin

eteen tehty tyo nédkyy hiljalleen tuloksissa

Tokmannilla esihenkiliden tyéhyvinvointiin liittyvat haasteet nousivat pinnalle muu-
tama vuosi sitten henkiléstolle suunnatussa kyselyssa ja kehityskeskusteluissa. Siita
alkoi suunnitelmallinen ty6 esihenkil6iden tyéhyvinvoinnin tukemiseksi. "Uusin Pulssi-
kyselymme antoi jo viitteitda paremmasta”, iloitsee henkil6sté- ja vastuullisuusjohtaja
Sirpa Huuskonen. Lue lisda >>

HOK-Elanto kehittdd monimuotoista tyokulttuuriaan

kielituetun tyokokeilun avulla

HOK-Elannon kaupoissa aloittivat kevaalla 2023 ensimmaiset tyokokeilijat kielitu-
etussa tydkokeilussa. Espoon OSKEn eli Omnian Osaamiskeskuksen kanssa yh-
teisty6ssa kehitetyssd mallissa tyokokeilijat pddsevéat tutustumaan kaupan alaan ja
oppimaan suomen kielta kdytanndssa. Toiminnasta on hyvid kokemuksia, ja kokeilun
kautta HOK Elantoon on rekrytoitu uusia tyontekijoita. Lue lisaa >>

Gigantin tavoitteena digikuilujen kaventaminen

Yhteiskunta digitalisoituu hurjaa vauhtia ja samalla myds digitaalinen eriarvoisuus
ihmisten valilla kasvaa. Kodinelektroniikkaketju Gigantti paitsi myy elektroniikkaa,
tekee myos tarkedad tyota digitaalisen yhdenvertaisuuden hyvaksi. Lue lisda >>
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5. Kaupan liitto edunvalvojana

Kaupan liitto on kaupan alan valtakunnallinen edunvalvontajarjesto, joka tekee ty6ta hyvin toimivan ja kilpailukykyisen
Suomen puolesta.

Kuva 20: Kaupan liiton strategia.

Kauppa pitaa yhteiskunnan rattaat pyériméassa. Kaupan liikuttamat tavarat ja palvelut mahdollistavat monenlaisen elin-
keinotoiminnan. Liitto haluaa varmistaa, etta kaupan tuottama arvonlisd on suomalaisen yhteiskunnan hyédynnettavissa
ja suomalainen toimintaymparistd luo mahdollisuuden menestyd kansainvélisesti.

Kaupan liiton tavoitteena ovat vapaat ja kilpailukykyiset markkinat, jotka luovat pohjan hyvin toimivalle kaupalle ja Suo-
men kilpailukyvylle. Perusedellytyksena on, etta toimijoita ohjaavat samat saannoét, verotus on kannustavaa, ja toimin-
taympaérist6 vakaa ja ennakoitavissa.

Tavoitteen on myds ketterd ja vastuullinen tydelama. Kauppa luo ty6ta ja toimeentuloa. Kaupan ala tarjoaa lukuisia
tyémahdollisuuksia paivittaistavarakaupassa, erikoiskaupassa, teknisessa kaupassa ja autokaupassa. Liitto haluaa myos

varmistaa, etta ala houkuttelee parhaita osaajia.

Kaupan liitto uudisti strategiansa syyskaudella 2020, ja seuraavan kerran liitto toteuttaa laajemman strategiapaivityksen
vuonna 2024, Strategiatydnsa tueksi liitto tydstaa toimialatasoisen vastuullisuuden olennaisuusanalyysin kevaalla 2024.

5.1. AVOINTA EDUNVALVONTAA

Kaupan liitto on sitoutunut kaikessa toiminnassaan hyvan edunvalvontatavan periaatteisiin. Liitto on mukana Euroopan
unionin edunvalvojien rekisteriss3, jonka tarkoituksena on listd edunvalvonnan l&dpinakyvyytta EU:ssa. Noudatamme
kotimaan edunvalvonnassa samoja periaatteita.
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EU:n avoimuusrekisterilld halutaan vastata muun muassa seuraaviin peruskysymyksiin: ketka harjoittavat edunvalvon-
taa, mita etuja valvotaan ja miten paljon varoja edunvalvontaan kaytetaan. Rekisteria yllapitavat yhteistyéssa Euroopan
parlamentti ja Euroopan komissio.

Hyva edunvalvontatapa siséltaa avoimuusrekisteriin rekisterodityvia koskevat saannot seka toimintaperiaatteet, joita
edunvalvojien on noudatettava suhteissaan unionin toimielimiin.

Kaupan liitto on kannattanut avoimuuden lisddmista niin ikdan suomalaisessa vaikuttamisessa. Liitto on kannattanut
avoimuusrekisterin perustamista ja osallistunut aktiivisesti sita koskevaan valmistelutyéhon. Kansallinen avoimuusrekis-
teri otetaan kayttoon 2024.

My6s Suomessa on tarkeda saada entistd paremmin nakyviin, ketkd edunvalvontaa harjoittavat, mité etuja valvotaan

ja miten paljon varoja edunvalvontaan kaytetaan. Kaupan liitto esimerkiksi julkaisee tuloslaskelmansa seka taseensa ja

haastaa muitakin edunvalvontaorganisaatioita tekemaan samoin. Liséksi liitto julkaisee mm. osallistumisensa yksittais-
ten eduskuntavaaliehdokkaiden vaaliseminaareihin.

Lisatietoa Kaupan liitosta ja kaupan vastuullisuustydsta verkkosivustolla Kauppa.fi

Pia Pere-Vanhanen, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja, Kaupan liitto
040 867 1708, pia.pere-vanhanen(at)kauppa.fi

Mari Kiviniemi, toimitusjohtaja, Kaupan liitto (1.4.2024 saakka)
050 511 3189, mari.kiviniemi(at)kauppa.fi

Kari Luoto, toimitusjohtaja, Kaupan liitto (2.4.2024 alkaen)
040 068 8708, kari.luoto(at)kauppa.fi

Kaupan vastuullisuuskatsaus 2023 on tyostetty yhteistyossa Satu Pahkalan, ToDD, kanssa.

Katsauksessa on hyédynnetty Kaupan liiton tutkimus- ja tilastoaineistoja sekd analyyseja. Kaupan liiton ulkopuoliset
|ahteet on kerrottu tekstissa ja graafien yhteydessa.

Kuva-aineistoissa on hyddynnetty Kaupan liiton kuvitusaineistoa, jota on tyostetty yhteisty6ssa Dog Designin kanssa,
seka 123RF-kuvapankin, YK:n ja case-yritysten kuvia.
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