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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet: Taustaa ’

 Aivan viime vuosina huolet iimastonmuutoksesta, muovisaasteesta ja luontokadosta ovat
voimistuneet ympari maailman. Suuretkin toimijat, kuten Amazon, ovat joutuneet tarkastamaan
toimintaansa asiakkaiden paineesta ja toiveista.
— Esimerkiksi perinteisen Amazon Day -ostoviikon aikana ostettuja tuotteita on alettu niputtaa yhteen ja

lahettaa asiakkaalle kerralla. Amazon on myds alkanut investoida aurinkopaneeleihin ja
tuulivoimapuistoihin.

» Pikamuotiin suhtaudutaan aiempaa epaluuloisemmin, ja markkinoille on noussut useampia
kaytetyn muodin verkkokauppoja seka muodin lainaamoja. Kuluttajat ovat kuitenkin hyvin
polarisoituneita, ja monelle kuluttajalle hinta on tarkein ostokriteeri. Kiinalaiset ultrapikamuodin
ja ultrapikaverkkokaupan jattilaiset, Shein ja Temu, ovat vallanneet markkinoita globaalisti.

« Kuluttajat ovat alkaneet kiinnittaa huomiota verkkokaupan pakkausmateriaaleihin ja
pakkauksen kokoon seka vaatia ostosten yhteen niputtamista ja toimittamista kerralla. Samalla
EU:n ulkopuoliset verkkokauppajatit pilkkovat ostoksia pienempiin eriin mm. valttaakseen
tullimaksuja.

« Suomalaiselle ja eurooppalaiselle kaupalle niin ymparisto- kuin sosiaalinenkin vastuullisuus
voivat olla Iahivuosien kilpailuetuja.
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet ’
— Miksi selvitys tehtiin?

« Kansainvalisen kilpailun voimistuessa ja digiostamisen kehittyessa kotimaiselle kaupalle on
tarkeaa tunnistaa omat kilpailuedut, joista yksi voi olla kaupan vastuullisuus.

» Vastuullisuus teemana kasvaa edelleen, ja kuluttajien tietoisuus ja kiinnostus siihen liittyviin
aiheisiin vahvistuu. Julkisuuden tai some-keskustelujen perusteella on kuitenkin helppo yli- tai
aliarvioida vastuullisuuden merkitysta. Tassa tutkimuksessa aihetta selvitetaan asenteita ja
kayttaytymista koskevilla vaitteilla ja tuloksia verrataan aikaan juuri ennen pandemiaa
(tammikuu 2020) pandemian ensimmaisen aallon jalkeiseen aikaan (syyskuu 2020) seka
Venajan hyokkayssodan alun jalkeen (toukokuu 2022) saatuihin tuloksiin.

— Vaitteilla halutaan nahda kuluttajien tahtotila. Esimerkiksi tahtotila ilmastotekojen suhteen voi olla
suurempi kuin ostokayttaytymisesta voisi juuri nyt paatella, mutta se voi kuitenkin konkretisoitua teoiksi
lahitulevaisuudessa.

» Tulevaisuuden shokkeja ja trendeja ajatellen on erityisen mielenkiintoista tarkastella
asenteiden muutoksia, kun tuloksia peilataan viime vuosien tapahtumiin: koronapandemia,
Venajan hyokkayssota, tuotesaatavuusongelmat, inflaatio ja vimeisimpana ostovoiman
kutistuminen ja kuluttajien suuri taloudellinen epavarmuus. Tulokset voivat antaa viitteita siita,
miten tulevaisuudessa erilaisten tilanteiden yhteydessa asiakkaiden asenteet ja kuluttaminen
voivat muuttua.
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet ’
— Mita tutkittiin ja miten?

« Tutkimuksen ensimmaisessa osassa, luvussa 2, suomalaisten asenteita kuluttamiseen
tarkastellaan lyhyen kansainvalisen vertailun avulla.

» Vaikka eurooppalaiset kuluttajat muistuttavatkin usein toisiaan esimerkiksi arvomaailmaltaan,
myOs eroja loytyy, mika kannattaa huomioida esimerkiksi markkinoinnissa.

» Luvun 2 tulokset perustuvat paaosin Statistan kansainvaliseen kuluttajakyselyyn, josta tassa
tutkimuksessa on hyodynnetty Suomen, Saksan, Yhdistyneiden Kuningaskuntien ja Ruotsin
tuloksia.

— Suomen tulokset perustuvat 4.7.2023—-19.6.2024 valilla tehtyyn kuluttajakyselyyn, jonka otos on 12 153
18-64-vuotiasta verkon kayttajaa.

— Saksan kuluttajakysely tehtiin 4.7.2023-26.6.2024, ja sen otos on 36 009 18—64-vuotiasta verkon
kayttajaa.

— Yhdistyneissa Kuningaskunnissa kysely tehtiin 4.7.2023—-16.6.2024, ja otos on 24 191 18-64-vuotiasta
verkon kayttajaa.

— Ruotsin kyselyn otos on 12 198 18-64-vuotiasta verkon kayttajaa, ja kysely toteutettiin 4.7.2023—
20.6.2024.
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet
— Mita tutkittiin ja miten?

Tutkimuksen toisessa osassa, luvussa 3, syvennytaan suomalaisten asenteisiin kuluttamisesta
ja vastuullisuudesta, ja siihen, miten asenteet ovat muuttuneet viime vuosina.

Kuluttajien vastuullisuusasenteita koskeva ensimmainen tiedonkeruu tehtiin tammikuussa
2020, eli juuri ennen pandemiaa, ja toinen keruu suoritettiin syyskuussa 2020, eli pandemian
ensimmaisen aallon jalkeen. Kolmas tiedonkeruu toteutettiin toukokuussa 2022, eli aikana,
jolloin inflaatio oli jo kiihtynyt ja Ukrainan sotaa oli kayty vajaat kolme kuukautta. Toukokuussa
2024 toteutettiin neljas vastaava kuluttajakysely.

— Taman vuoden tutkimuksessa kuluttajille esitettiin yhteensa 23 vaitetta tai kysymysta, joista 12 on

esitetty aikaisemmin seka tammikuussa 2020 etta syyskuussa 2020, nelja on esitetty ensimmaista kertaa
syyskuussa 2020 ja 7 esitettiin ensimmaista kertaa toukokuussa 2022.

Tiedonkeruun ajankohdat tekevat tasta vastuullisuusasenteita kartoittavasta tutkimuksesta
erittain mielenkiintoisen, ja aikasarjan pidentyessa nahdaan minkalaisilla toimintaympariston
muutoksilla on mahdollisesti vaikutusta kuluttajien asenteisiin ja kuinka pysyvia mahdolliset
muutokset ovat.

17.9.2024 Jaana Kurjenoja
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet ’
— Mita tutkittiin ja miten?

» Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja on suunnitellut tutkimusasetelman ja
kyselylomakkeen seka laskenut vastuullisuusasenteita mittaavat indeksit ja analysoinut

tulokset.

» Vastaagjille esitettiin 23 vastuullisuuteen ja kuluttamiseen liittyvaa vaitetta.
— Vastaajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen, ovatko he samaa vai eri mielta vaitteen kanssa:
5 = taysin samaa mielta — 1 = taysin eri mielta.

« Jokaisesta kysymyksesta tehtiin oma indeksi siten, etta aarimmaisten vastausten (5 ja 1)
prosenttiosuuksia painotettiin kertoimella yksi ja lievasti positiivisten ja negatiivisten (4 ja 2)
vastausten prosenttiosuuksia kertoimella 0,5. Indeksin arvo on 100:n ja -100:n valilla.

— Vastausjakaumista on muodostettu indeksit siksi, etta niiden avulla on helpompi verrata eri
vastaajaryhmia toisiinsa tai tulosten muutoksia yli ajan.
« Kantar TNS vastaa otoksen suunnittelusta ja kuluttaja-aineiston keruusta online-paneelissa.

— Kyselytutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin touko-kesakuussa 2024 yhteensa 3080 18—79 —vuotiaan
mannersuomalaisen otoksella. Aikaisempien tiedonkeruiden — tammikuu 2020, syyskuu 2020, toukokuu
2022 — otokset ovat olleet yhta suuria ja kohdennettu ja suunniteltu samalla tavoin.
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet

— Mita tutkittiin ja miten?

» Vastaajat on aineistossa luokiteltu normaalien demografisten tekijoiden mukaan, kuten ika,
sukupuoli, suuralue, koulutus ja tulotaso.

« Lisaksi taustamuuttujiksi on luotu nelja muuta kuluttajaa kuvaavaa tekijaa:

1. Oma kokemus kotitalouden taloudellisesta tilanteesta.

+ Kokemusta on kysytty asteikolla 1-5 ja vastauksista on muodostettu kolme luokkaa: Tulee erinomaisesti tai
melko mukavasti toimeen; Parjaa, kun tekee ostokset harkiten; Joutuu tinkimaan ajoittain tai lahes kaikesta.

» Taustamuuttuja on luotu siksi, etta vastaajat jattavat usein kertomatta vuositulonsa tai vastaukset ovat
epaluotettavia. Oma kokemus toimeentulosta voi myds olla hyvinkin erilainen kuin vuosituloista voisi paatella.
2. Ostoskanavan painopiste:

» Vastaaja kuvaa ostostensa painopistetta fyysisen myymalan ja verkkokaupan valilla asteikolla 1-10.
Vastauksista on luotu kolme luokkaa: Ostosten paino fyysisissa myymaloissa (1-3); Ostosten paino verkossa
(6-10); Silta valilta (4-5).
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Digikuluttajan vastuullisuusasenteet
— Mita tutkittiin ja miten?

3. Kasitys itsesta digiostajana.

« Kasitysta digiostajana on kysytty esittamalla kuusi kuvausta, joista vastaaja on valinnut itseaan parhaiten
vastaavan vaihtoehdon. Naista on muodostettu kolme luokkaa: Digiostajina edellakavijat tai aktiivit;
Peruskayttajat, joille digiostaminen on vaivatonta ja Enintaan satunnaisesti tai ei ollenkaan digiostoksia
tekevat.

» Vaikka kasitys itsesta digiostajana korreloikin voimakkaasti ostoskanavan painopisteen kanssa, se kuitenkin
kuvaa hieman eri asiaa. Esimerkiksi vastaaja voi olla digiostajana hyvinkin edellakavija, jos han kokeilee ja
seuraa erilaisia ostotapoja ja laitteita (vaikkapa VR-lasit), mutta ostosten painopiste voi silti olla fyysisissa
myymalodissa

4. KantarTNS:n oma kansainvalinen vastuullisuusluokitus kuluttajista:

+ KantarTNS luokittelee kuluttajia neljaan asenneluokkaan viiden taustakysymyksen avulla. Kysymykset
haarukoivat sita, miten aktiivisesti vastaajat ovat valmiita nakemaan vaivaa ja kayttamaan omaa aikaansa
I0ytadkseen vastuullisesti toimivia yrityksia tai tuotteita, miten kasitys yrityksen tai tuotteen vastuullisuudesta

vaikuttaa ostokayttaytymiseen ja miten toisaalta ostokayttaytyminen muokkaa omaa sosiaalista mainetta
seka uskooko omalla kaytoksella olevan laajempaa vaikutusta yhteiskuntaan.

« Taman tutkimuksen tuloksia esitellaan asenneluokkien kahden aaripaan kautta: vastuullisuusasioissa
aktiiviset ja vastuullisuusteemojen sivuuttajat.
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Havaintoja taustamuuttujista:
Digiostamisen yleistyminen nayttaa pysyvalita

Verkon kayttajien jakautuminen sen mukaan, miten ostokset painottuvat fyysisen
myymalan ja verkon valilla, asteikko 1-10

Tassa luokassa yliedustus on yli 50-vuotiailla.
Monet heista ovat satunnaisia verkko-ostajia,
joten potentiaalia digiostamisen
kasvattamiseen on edelleen.

Tammikuu 2020 Syyskuu 2020 Toukokuu 2022 Toukokuu 2024
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a
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Paino fyysisissa
myymaldissa, 1-3

B siita vaiilta, 4-5
- Paino verkko-
kaupoissa, 6-10

Alle 50-vuotiaat ovat tassa luokassa
yliedustettuina.

43% 44%
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Havaintoja taustamuuttujista: Tunne, etta parjaa
taloudellisesti hyvin, on vahentynyt

Verkon kayttajien jakautuminen sen mukaan, miten kotitaloudessa koetaan
taloudellisia toimeentulovaikeuksia

Yli 60-vuotiaat miehet ja korkeasti
koulutetut ovat tassa ryhmassa
yliedustettuina.

Syyskuu 2020 Toukokuu 2022 Toukokuu 2024

S

Tammikuu 2020

S

18% Tulee toimeen erinomai-
e sesti tai melko mukavasti
0 0
50% - Parjaa, kun ostaa harkiten

Joutuu tinkimaan ajoittain
tai usein

50% 50%

25—59-vuotiaat naiset ovat
yliedustettuina tassa ryhmassa.
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Minkalainen on vastuullinen yritys?

Tarkeimmat yrityksen vastuulliseksi maarittavat kriteerit ovat suomalaisten mielesta verojen maksu
seka tyollistaminen ja investoinnit Suomessa. Kolmanneksi tarkeimmat vastuullisuutta maarittelevat
kriteerit ovat yrityksen pyrkimys hiilijalanjaljen pienentamiseen ja ihmisoikeuksien valvonta koko
hankintaketjussa.

— Alle 35-vuotiaiden mielesta tarkeimmat yrityksen vastuullisuutta maarittelevat kriteerit ovat ihnmisoikeuksien

valvominen koko hankintaketjussa seka pyrkimys hiilijalanjaljen pienentamiseen ja ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen. Inmisoikeudet ovat ohittaneet hiilijalanjaljen ikaluokan tarkeimpana vastuullisuuskriteerina.

— Yli 50-vuotiaat painottavat verojen maksun seka Suomessa tyollistamisen ja investoimisen merkitysta yrityksen
vastuullisuudessa.

Ei siis ole yllatys, etta valtaosa — 68 prosenttia — kuluttajista haluaisi suosia Suomessa
yhteiskuntavastuuta kantavia kauppoja.

Kun 68 prosenttia haluaisi suosia Suomessa yhteiskuntavastuuta kantavaa kauppaa, vain 46
prosenttia on valmis maksamaan siita korkeampaa hintaa.

— Suomessa tehty tyo on suurin yksittdinen kustannusera vahittaiskaupan arvonlisaverottomissa hinnoissa
riippumatta siita, missa tuote on valmistettu. Eri alojen palkkakustannukset kasaantuvat vahittaiskaupan hintoihin,
kun kauppa investoi ja ostaa palveluja ja tuotteita muilta aloilta seka tyollistaa itse. Mita enemman kauppa tekee

tuote- ja palveluhankintoja Suomesta, sitd suurempi kustannusrasite voi olla, ja se heijastuu myo6s hintoihin.
17.9.2024 Jaana Kurjenoja



Alle 35-vuotiailla naisilla ja yli 60-vuotiailla miehilla

isoja eroja nakemyksissa vastuullisesta yrityksest

Mitka tekijat maarittelevat vastuullisesti toimivan yrityksen, % digikuluttajista

Alle 35-vuotiaat naiset Vahintaan 60-vuotiaat miehet
Pyrkimys valvoa
ihmisoikeuksia koko
hankintaketjussa

68

73 Maksaa veroja Suomeen

Pyrkimys pienentaa
hiilijalanjalkea ja hillita
ilmastonmuutosta

Harjoittaa hyvaa tyonantaja- Harjoittaa hyvaa tyonantaja-
politikkaa kaikissa _ 56 politiikkaa kaikissa _ 50
toimintamaissa toimintamaissa
Pyrkimys pienentaa
hiilijalanjalkea ja hillita
ilmastonmuutosta

Tyollistaa ja investoi

67 Suomessa

2

(o2} I

Pyrkimys turvata luonnon
monimuotoisuutta

Turvaa tulevaisuutta
39 kehittamalla ja innovoimalla
jatkuvasti

Tyollistaa ja investoi
Suomessa
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Kuluttajansuoja ja tuoteturvallisuus ovat ’
eurooppalaisen kaupan kilpailuvaltteja

* limastohuolet voivat ohjata asiakasta Suomessa sijaitseviin fyysisiin myymaloihin ulkomaisen
verkkokaupan sijasta. Nain omalta kohdaltaan arvelee 52 prosenttia kuluttajista, kun ennen
pandemiaa vastaava osuus oli kolme prosenttiyksikkda vahemman.

 Kuluttajansuoja ja tuoteturvallisuus ovat selvasti kotimaisen ja eurooppalaisen kaupan
kilpailuvaltteja. 74 prosenttia kuluttajista ostaa tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi tuotteen
mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta verkkokaupasta kuin aasialaisesta.

« Tuotteen alkuperamaan tarkastaminen on yleistynyt viimeisen neljan vuoden aikana. Ennen
pandemiaa 47 prosenttia aikuisista ilmoitti tarkistavansa tuotteen alkuperamaan usein ennen
ostosta, kun nyt osuus on kivunnut 56 prosenttiin.

— Kyseessa on todella suuri muutos!
» 45 prosenttia kertoo alkuperamaalla olevan myos vaikutusta ostopaatokseen, kun ennen

pandemiaa osuus oli 38 prosenttia.

— Voimakkain vaikutus alkuperamaalla on vahintaan 65-vuotiaiden ostoksiin, ja vahiten se vaikuttaa alle
25-vuotiaisiin.
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Valmius suosia eurooppalaista kauppaa on neljassa

vuodessa noussut alle 50-vuotiailla

Tuoteturvallisuusepailyn vuoksi ostan mieluummin Suomesta tai eurooppalaisesta
verkkokaupasta kuin aasialaisesta, indeksi ikaluokittain

65 1

Valmius suosia eurooppalaista \

kauppaa on neljassa vuodessa
noussut eniten 35—49-vuotiailla —65-v
miehilla. ——50-64 v

Alle 35-vuotiailla naisilla 45 - . 35.49 v
suomalaisen ja eurooppalaisen

kaupan suosiminen on hieman / —18-34 v
vahvistunut, saman ikaisilla \/

miehilla taas heikentynyt.
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