


Hyvd johtaminen
on vastuullisuutta

"Hyva johtaminen ja esihenkildtyd
ovat olennainen osa kaupan vas-
tuullisuustyotd, samoin tydehtoso-
pimusneuvotteluissa sovitut kaupan
esihenkildiden tyéhyvinvointihank-
keet. Vastuullisuustydssd painottuvat
tydhyvinvointi, syrjimattomyys, tasa-arvoi-

sSuus ja monimuotoisuus sekd osaamistarpeiden
tunnistaminen ja osaamisen varmistaminen.

Seuraamme tiiviisti kaupan esihenkildbarometrien
tuloksia osoittaaksemme, ettd haluamme saada
muutoksia ja parannuksia myés esihenkildiden olo-
suhteisiin. Meille on térkedd, millaisen kokemuksen
annamme kaupasta tydnantajana niin esihenkildille
kuin tyéntekijoille — onhan kauppa useille nuorille ensi-
kosketus tyoeldmadn.

Vastuullinen kaupan yritys noudattaa lakia ja tyo-
ehtosopimuksia. Jos yritys silti huomaa tehneensda
virheen, se tunnustaa ja korjaa sen. Hyvad, asiallinen
johtaminen ja asianmukaiset tydolosuhteet ovat vas-
tuullisuutta — ja kaikki, mikéd menee tdman tason yli, on
kaupan yritykselle myés kilpailuvaltti.”

ANNA LAVIKKALA

Tyémarkkinajohtaja | Kaupan liitto



Toimivat kaytannot
vadhentavat esihenkilotyon
kuormittavuutta

"Vain vajaa viidennes kaupan alan esihenkildisté ajat-
telee, ettd perinteiset tydhyvinvointihnankkeet tai -edut
tukevat esihenkildtydssd jaksamista riittdvasti. Sen
sijaan tydolosuhteisiin heijastuvat hyvat kdytannot
vahentdvat kuormittavuutta olennaisesti.

Hyvid menettelyja tydén vapaalle valumisen rajoitta-
miseksi on edistetty paitsi tydehtosopimuksin, myds
aivan kaytdnndén tasolla monissa kaupan yrityksissa.
Turhaa viestint&d on purettu, séhkdpostilikennettd
rajattu tiettyihin kellonaikoihin ja viestimet madaratty
suljettaviksi lomilla ja vapailla. Sijaisjarjestelyt ovat
aiempaa toimivampia ja korvauskdytannoét selkedm-
pid — ja hyva niin. Se, ettei tydon valumista vapaalle
estetd, on rikos, vaikka esihenkild syyllistyisi
siihen oma-aloitteisesti.

Nyky&dn useissa yrityksissé on
oivallettu, ettd vastentahtoinen pdi-
vystdminen ja pakollinen tyénkierto
vaarantavat tydssd jaksamista.
Kuormittavuutta koskevat selvityk-
set kertovat, ettd valmista ei ole,
mutta moneen muuhun toimialaan
verrattuna olemme ottaneet isoja
harppauksia.”

RIITTA NORDMAN

Puheenjohtaja, myyntipddllikkd, esihenkildiden
luottamusmies | Kaupanalan esimiesliitto KEY



Tyohyvinvointia voidaan
edistdd myos tyoehto-
sopimuspoyddssd

"Olemme viime sopimuskierroksilla hyvassé yhteis-
ymmarryksessa sopineet hankkeista, jotka edistavét
esihenkildiden tydhyvinvointia ja tydssé jaksamista.
Hankkeet ovat keskittyneet esihenkildiden jaksamis-
kysymyksiin, kuten tyon hallintaan, tydstd palautu-
miseen sekd tydajan ja vapaa-ajan valiseen rajan-
vetoon. Seurantahankkeessa on keskusteltu myds
tydura- ja ikdjohtamisesta.

Yhteinen tarve kehittdd kaupan esihenkildston
tydolosuhteita on heijastunut lukuisiin tydehtosopi-
musmadrayksiin. Tydehtosopimus velvoittaa tyénan-
tajaa keskustelemaan tydssd joksamisesta, tyéhdn
littyvistd kuormitustekijoistd sekd vapaa-ajan toteu-
tumisesta. Samoin keskustelua tulee kdydd
esihenkildille soveltuvasta koulutuksesta
ja tehtdviin perehdyttdmisestd. Tyon-
antajan on mya@s riittévin toimen-
pitein estettdvad tydn valuminen
vapaalle. Keskustelu kaupan
esihenkildstdn tydn kuormitta-
vuuden hallintakeinoista kuuluu
myds tes-poytddn, ja sitd on
syytd jatkaa.”

ANNIKA RONNI-SALLINEN

Puheenjohtaja | Palvelualojen
ammattilitto PAM



Arvostamme kokeneita
esihenkiloita

"Tydvoiman saatavuus ja pysyvyys on /
yhteiskunnallinen haaste, ja teemme

tdmadn eteen aktiivisesti toitd. S-ryh-

massd arvostamme kokeneita esihenkildi-

td. On tarkedd, ettd konkareiden osaaminen
ja hiljainen tieto saadaan siirrettyd nuoremmille.
Tydeldmakeskustelun kuuma peruna onkin, miten
kannustamme inmisid pidempiin tyouriin. Tekemdamme
tutkimuksen mukaan 38 prosenttia henkiléstdstém-
me haluaa jatkaa tydeldmassa eldkeidn jalkeen, jos
terveydentila sallii ja joustot tydssd ovat riittavid. Se
on erinomainen signaali, ja aloimmekin rakentaa kon-
karimallig, joka koskee myés esihenkilditd. Haluamme,
ettd myds yli 55-vuotiaat esihenkilot joksavat tyds-
sddn ja pystyvat jadmadn elakkeelle terveinad.
Valmennamme kaikki osuuskaupat konkarikeskuste-
luihin, joissa kdyddadn Iapi henkildn ajatuksia ja toiveita
lopputyduralle — motivoivin tekijé jatkaa on tyén mie-
lekkyys. Tarjoamme tyodterveyskumppanimme kanssa
hyvinvointipalveluita, kuten laboratoriotutkimuksia ja
terveysvalmennuksia. Tuemme joustavaa eldkkeelle
siirtymistd, mutta kannustamme esihenkilditdm-
me myos jatkamaan hyddyntden tydn ja tydaikojen
muokkausmahdollisuuksia.”

TAPIO SYREN

Johtaja, henkiléstétoiminnot | SOK



Viisas tyonantaja
kehittaa johtamis-
tapojaan

"Hyva johtaminen on kuin hyva kahvi:

se pitdd meiddat hereilld ja tyytyvaisi-

nd. Viisas tydnantaja ymmartad, etta
panostaminen avoimeen, osallista-

vaan ja kannustavaan johtamiseen

maksaa aina itsensd takaisin. Se mahdol-
listaa paremman tyéhyvinvoinnin, tehokkaan
muutoksenhallinnan, henkildstdn osaamisen
kasvattamisen ja vastuullisen toiminnan. Ndin yritys
rakentaa vahvaa pohjaa tulevaisuuden menestykselle
— ja tekee tyopaikasta hauskan paikan tydskennelld.

On tarkedd, ettd myods esihenkildét saavat jatkuvaa
tukea ja mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan. Uuden
esihenkildn alkumetreistd IGhtien on panostettava
jatkuvasti pyoriviin valmennuksiin, jotta motivaatio ja
potentiaali voidaan tunnistaa ja turvata. Kun esihen-
kiléille annetaan mahdollisuus pdivittad taitojaan,
organisaatio voi purjehtia myrskyssakin. Ja kun hom-
ma sujuu vaativimmissakin keleissd, myds esihenkild
huomaa jaksavansa paremmin.

Viisas tydnantaja ymmartad, ettd johtamistapojen
jatkuva kehittdminen ja mahdollisuuksien antaminen
siihnen ovat avain menestykseen — omaa jaksamistaan
siind unohtamatta.”

PETTERI HUOVINEN

Tydsuhdejohtaja | Kesko



Esihenkilot eivdt
saa jadada yksin

"Me Lidliss@ uskomme vahvasti valmentavaan ja valit-
tévadn johtamiseen. Jokainen uusi esihenkildbmme saa
huolellisen perehdytyksen tehtdvadnsad. Jarjestdmme
esihenkildind toimiville sddnndllisesti koulutuksia ja
tydpajoja oman esihenkildtydn ja johtamisen kehit-
témiseksi. Parhaita kayténtojd rakennetaan yhteis-
tydssé muiden Lidl-maiden kanssa, ja esimerkiksi
Pohjoismaissa on kdytdssd yhteinen esihenkildiden
kehittdmisohjelma.

Arvot ohjaavat kaikkea toimintaamme ja
nékyvat myos siind, miten piddmme huolta
henkildstdéstdmme. Meille on térkedad,
etteivat esihenkilot jad yksin. Olemme
rakentaneet toimihenkildille ja kentdn
esihenkiléille Lidlin sisGisen mento-
rointiohjelman, joka tarjoaa oppeja
ja oivalluksia sekad lisdd yhteistyotd
esihenkildiden valilla.”

HELI HASSINEN-BIBERGER

Henkiléstéjohtaja | Lidl



Esihenkildoiden tyohyvin-
vointiin panostaminen
nakyy tuloksissa -

"On tarkedd, ettd ihmiset ovat tydstadn
innostuneita ja motivoituneita — mik&adn

yritys ei voi menestyd, jos henkilékunta on ¢
vasynyttd ja puristaa mailaa liikaa. Olemme

viime vuosina kehittdneet erityisesti esinenki-
[6stdmme tydhyvinvointia: silld on ollut selked vaiku-
tus jaksamiseen ja oman tyon hallinnan kokemukseen.

Jarjestimme uudelleen suurimman esihenkiléryh-
man, myymaldpdadllikdiden, tyot. Selkeytimme myos
apulaismyymalépadllikdiden ja osastovastaavien roo-
leja. Johtotiimeilld on nyt isommat hartiat jokamassa
vastuuta. Tehtdvien delegoinnista ja priorisoinnista tuli
osa esihenkildiden koulutusta. Tydvuorojen suunnittelu
on jouhevampaa, ja myymalépdadallikailld on mahdolli-
suus gjoittaiseen etétydhon.

Tuki- ja liikuntaelinsairauksiin liittyvat poissaolot
ovat meilld véhentyneet huomattavasti arjen tehtd-
vien kierrattémisen ja tyéfysioterapeuttien myyma-
Iakayntien avulla. Esihenkildille on annettu tydkaluja
mielen hyvinvoinnin haasteiden kdsittelemiseen.
Aloitimme hyvan kuuntelijan valmennuksen — haluam-
me, ettd erityisesti tydeldmdadn tuleva Z-sukupolvi
kokee tulevansa kuulluksi ja tuntee myos halua edetd
vaativampiin tehtaviin. Konkarinankkeessa tuemme
ikadntyvien esihenkildiden voimavaroja.”

SIRPA HUUSKONEN

Henkilésté- ja vastuullisuusjohtaja |
Tokmanni




On tarkedd, ettei
esihenkiloda kuormiteta
vapaalla

"Hyvassd johtamisessa keskeistd on avoin ja vastuul-
linen keskustelukulttuuri, jossa yhdessad tekeminen
korostuu. Meilld HR kiertdd koko ajan kenttdd eikd istu
toimistolla.

Tulosvastuuseen ei pidd missé@dn nimessd kuulua
tunne siitd, ettd esihenkildn pitdisi olla tavoitettavissa
24/7. Haluamme varmistaaq, ettei esinenkiléd kuormi-
teta vapaa-ajalla. Kun esihenkilé on vapaallg, ei hdnen
tarvitse olla puhelimen tai sdhkdpostin tavoitettavissa.

Teimme pddkaupunkiseudulla pilottikokeilun kierta-
vastd viikonloppupdivystyksestd. Sovimme myymald-
paadllikdille varahenkilét ja tiedotimme henkildkunnalle,
ettd jos jotain tulee, he voivat soittaa pdivystavalle
esihenkildlle. Puhumme konsernissa paljon empower-
mentista, valtuuttamisesta. Myymalapadllikditd kan-
nustetaan vastuun jakamiseen, ja olemmekin tyépa-
joissa pohtineet, mitd valtuuttaminen konkreettisesti
kunkin omassa tiimissd tarkoittaa.

Tuemme myés aluepdadllikéitd ja myy-
malapadllikéitd huomaamaan gjoissa
johtamiseen liittyvan psykososiaalisen
kuormituksen: aina kun edistdmme
aitoa valittémistd, edistdmme sa-
malla mielen hyvinvointia ja tydssd
jaksamista.”

LEENA SAARIO

HR Manager | JYSK Suomi
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Hyvinvoiva esihenkilo on
tyoyhteison paras tuki

"Esihenkililld on vastuu siitd, ettd tyot yrityksessd
sujuvat, tyd on tuottavaa ja henkildéstéon tydhyvin-
voinnista huolehditaan. Aika usein esihenkildiden
tyostd keskusteltaessa syntyykin listaa esihenkildiden
vastuista. On tarkedd muistaaq, ettd esihenkilotyd ja
johtaminen ovat tyétehtdvid siind missé kaikki muutkin
eikd jokin mystinen lisd.

Nden vahittdiskaupan alalla kaksi keskeistd kysy-
myst@, joita olisi hyvé pysahtyd miettimadn. Ensim-
madinen on tdma: onko johtamiselle annettu riittd-
vasti aikaa? Oletuksena ei saa ollg, ettd johtaminen
tapahtuu kaiken muun tydén ohella. Toinen liittyy siihen,
ettd kaupan alalla tehdadan pitkalti vuorotyotd. Miten
esihenkild voi yllapitad riittévasti kontakteja tydnte-
kijoihin, jos kohtaamisia ei ole? Tassé olennaista on
miettid esimerkiksi sijaistuskysymykset.

Esihenkildiden tydhyvinvointia kehitetddn
parhaiten silld, ettd tyd saadaan suju-
vaksi ja tarpeeton kuormitus haltuun.
Hyva johtaminen vaatii osaamisen
ja motivaation lisdksi ennen kaikkea
resursseja eli aikaa ja tarvittaessa jar-
kevat jarjestelmatydkalut. Hyvinvoiva
esihenkild on tyoyhteisdn paras tuki.”

SIMO LEVANTO

Asiantuntijapsykologi | llImarinen




Esihenkiloiden psyko-

sosiaalista kuormittumista

on arvioitava

"Pitdd muistaaq, ettd esihenkild on

tydpaikallaan myds tydntekijéd, vaik-

ka toimiikin tydnantajan edustajana

tydntekijéihin pdin. Taéma tarkoittaa

sitd, ettd tydn vaarojen selvittdmi-

nen ja arviointi (riskinarviointi) tulee

tehdd myos esihenkildiden tydhon.
Tyoénantajan tulee tunnistaa ja arvioi-

da esihenkildotyon kuormitustekijat omalla

tyopaikallaan, ei vain yleisesti esinenkildtydssa.

Tydénantajan on myds koettujen kuormitustekijoiden

vahentdmiseksija valttdmiseksi tehtdva sellaisia

konkreettisia toimenpiteitd, joilla on tosiasiallista

vaikutusta esihenkildiden kokemaan kuormitukseen.

Jotta tyénantaja tulee tietoiseksi toimenpiteidensd

riittdvyydestd, on tehtévd seurantaa ja pdivittadmista.

Se, ettei rahaa tairesursseja ole, ei ole peruste olla
tekemattd mitaan.

Tydssd on myos voimavaratekijoitd, jotka voivat
suojata esihenkiléitd haitallisten kuormitustekijéiden
vaikutuksilta. Tydpaikalla on térkedd tunnistaa myos
esihenkilétydn voimavaratekijat ja vahvistaa niitd.”

ANU PULKKINEN

Tarkastaja, tydsuojelun vastuualue |
Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
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