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Tyovuorosuunnittelu
kaupan alan yrityksessa

Miksi kaupan ala tarvitsee osa-aikatyota®?



Miksi kauppa tarvitsee osa-aikatyota?

Osa-aikatyo on kaupalle tarkeaa, jotta se pystyy palvelemaan asiakkaitaan mahdollisimman hyvin
huomioiden voimakkaat asiakasvirtojen vaihtelut ja toimimaan silti kannattavasti yha kovenevassa
kansainvalisessa kilpailussa.

» Palvelua ei voida tuottaa varastoon, vaan sita on tarjottava silloin, kun kaupassa on asiakkaita. Oikea maara
henkiloita oikeaan aikaan vaikuttaa asiakaspalvelun tasoon ja yrityksen kannattavuuteen.

+ Kaupan asiakas- ja tavaravirrat maarittavat tyovoiman tarpeen. Tyontekijoita myos tarvitaan usein samanaikaisesti
lyhyella aikajanteella. Kuluttajien kayttaytyminen ohjaa kaupan tdiden suunnittelua olennaisesti.

* Kysynta kaupoissa vaihtelee merkittavasti vuorokauden, viikon ja kuukaudenkin sisalla. Lisaksi juhlapyhat,
kausivaihtelut ja tapahtumat aiheuttavat kysyntapiikkeja. Tydehtosopimuksen tasoittumisjarjestelman kaytto auttaa,
mutta ei ratkaise asiaa kokonaan.

* Modernit tydvuorojen suunnittelujarjestelmat auttavat entista paremmin hyddyntamaan pitkia tasoittumisjaksoja,
mutta eivat poista osa-aikatyon tarvetta.

» Seuraavat kuvat havainnollistavat tydvuorosuunnittelua erikois- ja kayttdtavarakaupan yrityksessa seka
tyovuorosuunnitteluun kohdistuvia haasteita, jos kaikki tyontekijat olisivat kokoaikaisia.
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® 6.00-9.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

@

Esimerkki tyovuorosuunnittelusta erikois-
ja kayttotavarakaupan myymalassa

7.00-11.00

9.00-11.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

9.00
Myymala avataan

11.00-15.00

kassa- ja asiakaspalvelutyo
kuorman purku,
hyllyjen taydennys

Asiakasvirta
pienimmallaan

13.00-19.30

15.00-19.30

kassa- ja
asiakaspalveluty6

Asiakasvirta
suurimmillaan

W
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15.00-21.30

19.30-21.30

kassa- ja asiakaspalvelutyo,
myymalan sulkeminen ja
siistiminen, iltatilitys

21.00
Myymala suljetaan
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6.00-9.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

Jos kaikki tyontekijat olisivat kokoaikaisia,

9.00-11.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

9.00
Myymala avataan

vaihtoehto 1

7.00-15.00
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13.30-21.30

6.00-14.00

11.00-15.00

kassa- ja asiakaspalvelutyo
kuorman purku,
hyllyjen taydennys

Asiakasvirta
pienimmallaan

15.00-19.30

kassa- ja
asiakaspalveluty6

Asiakasvirta
suurimmillaan

19.30-21.30

kassa- ja asiakaspalvelutyo,
myymalan sulkeminen ja
siistiminen, iltatilitys

21.00
Myymala suljetaan
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6.00-9.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

Haasteet, jos kaikki tyontekijat olisivat kokoaikaisia,

9.00-11.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

9.00
Myymala avataan

vaihtoehto 1

Myymalan kaikkein

rauhallisimpaan 7.00-15.00
aikaan-
klo 11.00-15.00
- henkilostomaara RS BRI
olisi suurin.
6.00-14.00

11.00-15.00

kassa- ja asiakaspalvelutyo
kuorman purku,
hyllyjen taydennys

Asiakasvirta
pienimmallaan

W
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13.30-21.30

Ruuhka-aikana, klo 15.00-19.30,
myymalassa olisi tarvittavat
nelja tydntekijaa, mutta illan
viimeisilld tunneilla olisi taas

tuplamiehitys tarvittavan
kahden sijaan.

Ruuhka-ajan asiakaspalvelu
pystytdan hoitamaan
hyvin, mutta hiljaisten

aikojen yli kaksinkertainen

henkil6stémaara nostaa
kustannuksia reippaasti.

15.00-19.30 19.30-21.30

kassa- ja
asiakaspalveluty6

kassa- ja asiakaspalvelutyo,
myymalan sulkeminen ja
siistiminen, iltatilitys

Asiakasvirta 21.00
suurimmillaan Myymala suljetaan
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6.00-9.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

Jos kaikki tyontekijat olisivat kokoaikaisia,

9.00-11.00

kuorman purku,
hyllyjen tdydennys

9.00
Myymala avataan

vaihtoehto 2

7.00-15.00

11.00-15.00

kassa- ja asiakaspalvelutyo
kuorman purku,
hyllyjen taydennys

Asiakasvirta
pienimmallaan

15.00-19.30

kassa- ja
asiakaspalveluty6

Asiakasvirta
suurimmillaan

W
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13.30-21.30

19.30-21.30

kassa- ja asiakaspalvelutyo,
myymalan sulkeminen ja
siistiminen, iltatilitys

21.00
Myymala suljetaan




Haasteet, jos kaikki tyontekijat olisivat kokoaikaisia, N\ \'
vaihtoehto 2

Klo 13.30 alkavaan
tyévuoroon tulee vain

Myymalan rauhallisena aikana, kaksi tyontekijad, jolloin
klo 11.00-15.00, henkil6stémaara 7.00-15.00 ruuhka-aikana tydntekijoita
on edelleen yli kaksinkertainen ceeccccccccccas on puolet tarvittavasta
tarvittavaan maaraan verrattuna, maarasta 13.30-21.30

vaikkakin vahemman kuin g ---------- TR, - - - - cccccccccccoes
ensimmadisessa vaihtoehdossa.

Jos myymalan kustannuksia

eeeccccccccnccccscscc®occccocnncccncccnes e

leikattaisiin aamuvuoron

henkilostomaarista,
kuorman purku, varastojen 6.00-14.00
taytts ja hyllytys ccccccccccccccccccccstcccccccnnn
viivastyisivat, mika
heijastuisi pitkin pa
seka tulevina pa
myynnin maaraan.

Ruuhka-ajan asiakaspalvelu
kéarsii samalla, kun
klo 11.00-15.00 hiljaisen
ajan tuplamiehitys
nostaa kustannuksia -

CCoOCOOOO OO OCOO0CO000000000000 ja lopulta hintoja.

@ 6.00-9.00 9.00-11.00 11.00-15.00 15.00-19.30 19.30-21.30

kuorman purku, kuorman purku, kassa- ja asiakaspalvelutyo kassa- ja kassa- ja asiakaspalvelutyo,
hyllyjen tdydennys hyllyjen tdydennys kuorman purku, asiakaspalvelutyé myymalan sulkeminen ja
hyllyjen taydennys siistiminen, iltatilitys

o

.0 Asiakasvirta Asiakasvirta 21.00
Myymala avataan pienimmallaan suurimmillaan Myymala suljetaan
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