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1. Kaupan tydehtosopimuksen uusi tehtdavan vaativuusluokitukseen perustuva palk-
kausjarjestelma

1.1. Taustalla liittojen yhteisen palkkausjarjestelmatyéryhma tyé — logistiikkatyontekijoita ja toimi-
henkildita koskevat uudet vaativuusluokitukset voimaan 1.1.2024

Kaupan liitto ry (Kaupan liitto tai KL) ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (PAM) ovat osana vuoden 2023
tydehtosopimusneuvotteluja uudistaneet tydehtosopimuksen logistiikka- ja toimihenkil6ita koskevia palkka-
maarayksid. Uudistuksessa otettiin kdyttoon uudet tyotehtavien vaativuusluokitukset, jotka tunnistavat alan
tyotehtaviin kuuluvia vaativuustekijoitd aiempaa paremmin. Naiden vaativuusluokitusten perusteella maa-
raytyvat myos tyotehtadvistd maksettavat vahimmaispalkat. Lisdksi liitot ovat pdivittdneet tydoehtosopimuk-
sen yleisid ja ammattiryhmakohtaisia palkkamaarayksia uudistuksen edellyttamalla tavalla.

Vuoden 2023 sopimusneuvotteluissa sovittiin myds myyjien palkkausjarjestelman vastaavasta uudistami-
sesta. Tyoryhma on valmistellut muutoksia vuoden 2025 sopimusneuvotteluja varten ja ne tulevat voimaan
viimeistaan 1.10.2026.

Uusitut logistiikkatyontekijoiden ja toimihenkildiden vaativuusluokitukset ja niiden mukaiset uudet palkka-
taulukot ovat tulleet voimaan 1.1.2024. Tydnantajien oli yhteistydssd henkiloston kanssa kasiteltava asiat
tyopaikalla ja valmistauduttava muutokseen. Muutos koski kaikkia Kaupan tyéehtosopimuksen soveltamis-
alan piirissa olevia yrityksia, joiden palveluksessa tyoskentelee tydehtosopimuksen tarkoittamia logistiikka-
tyontekijoitd (ennen ”varastotyontekija”) tai toimihenkiloita (ennen “konttorityontekija”).

Logistiikan esihenkildiden tai vahittaiskaupan esihenkildiden tydehtosopimusten piirissa olevat tyontekijat
tai Kaupan tyoehtosopimuksen ulkopuolelle jadvat ylemmat toimihenkil6t eivat olleet muutoksen piirissa.

Keskeisena tavoitteena palkkausjarjestelmauudistuksessa on ollut tydoehtosopimuksen palkkamaardysten
uudistaminen siten, etta ne vastaisivat paremmin nykypaivan tyon vaativuuselementteja, ja ettd palkka maa-
raytyisi tyon vaativuuden perusteella. Vaativuuselementtien tunnistamiseksi on haastateltu yli 50 kaupan eri
toimialojen yritysta ja niiden henkiloston edustajia (luottamusmiehet). Naiden haastattelujen perusteella on
laadittu vaativuuskuvaukset tyoryhmadssa, jossa liittojen edustajien lisaksi on ollut mukana ajoittain myos
tyonantajayritysten edustajia ja niiden henkil6ston edustajia. Liittojen asiantuntijoiden lisdksi myods ulkopuo-
liset palkitsemisen ammattilaiset ovat olleet mukana tyéryhman tydssa tiiviisti.

1.2. Myyjat ja muut ammattiryhmat yleisen vaativuusluokituksen piiriin 1.10.2026 alkaen

1.1.2024 toteutettu muutos ei ole vield koskettanut esimerkiksi myyjia, somistajia, tukkumyyjia ja ostajia,
asentajia tai muitakaan ammattiryhmia. Heidan kohdallaan muutosta on valmisteltu sopimuskauden 2023-
2025 aikana. Ty6ehtosopimukseen tulevista muutoksista on sovittu tyéehtosopimusneuvotteluissa vuonna
2025. Muutokset tulevat voimaan viimeistdan 1.10.2026 alkaen, ellei toisin ole mainittu.

Palkkausjarjestelman uudistuksen my6ta Kaupan tydehtosopimuksen somistajia seka tukkumyyjia ja -ostajia
koskevat erilliset ammattiryhmapoytakirjat poistetaan. Naiden tehtavien palkkaus maaraytyy jatkossa Kau-
pan TES:n yleisen vaativuusluokituksen mukaan. Asennus- ja huoltotehtavissa tyoskentelevien tyontekijoiden
(ent. asentajat ja huoltomiehet) ammattiryhmapoytakirjan palkkamaaraykset myds muuttuvat. Tarpeelliset
ammattiryhmakohtaiset maaraykset on otettu osaksi tydehtosopimuksen 4. luvun maarayksia, joissa on
myo6s muutoksia. Tyoehtosopimuksen soveltamisalaan nailla muutoksilla ei ole vaikutusta.
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Jatkossa tyoehtosopimuksen palkkaliitteen vaativuusluokitusta noudatetaan kaikkien ammattiryhmien koh-
dalla, ellei tydehtosopimuksessa toisin mainita. Vaativuusluokittelua sovelletaan myds yritysten sellaisten
tyontekijoiden kohdalla, joille ei [6ydy omia ammattiryhmakohtaisia palkkamaarayksia.

1.3. Liittojen yhteiset soveltamisohjeet ja muu ohjeistus

Ndiden soveltamisohjeiden tarkoituksena on auttaa paikallisia osapuolia tydehtosopimusmadaraysten tulkin-
taan liittyvissa kysymyksissa. Soveltamisohjeet kuvastavat liittojen tahtotilaa siitd, miten palkan maaraytymi-
nen tulisi paikallisella tasolla toteuttaa. Liitot varaavat oikeuden muuttaa ja paivittaa naita ohjeistuksia tar-
peen niin vaatiessa.

Liitot jarjestavat tarpeen mukaan yhteista koulutusta palkkausjarjestelmauudistuksesta. Lisaksi liitot voivat
julkaista tarpeellisia lomakkeita tai muita ohjeistuksia ndiden soveltamisohjeiden lisdksi. Tarkistathan aina
liittosi sivuilta, etta sinulla on kdytdssasi uusin versio soveltamisohjeista.

N3ita ohjeita on paivitetty tydehtosopimusneuvotteluissa 2025 lisdamalla osiot sovitusta myyjien ja muiden
ammattiryhmien palkkausjarjestelmamuutoksesta.

1.4. Yleisia huomioita uudesta vaativuusluokituksesta ja yritysten palkkausjarjestelmista

Kaupan tydehtosopimuksen palkkamaaraykset ovat alan vahimmaisehtoja. Yritykset voivat aina poiketa palk-
kauksessa tyontekijan eduksi. Uudessa vaativuusluokituksessa on tunnistettu tavanomaisista ammattitehta-
vistad poikkeavat vaativammat tehtdvat, joista tulee maksaa korkeampaa palkkaa. Kyse on siten tehtavan vaa-
tivuuden mukaan maaraytyvasta vahimmaispalkkatasosta.

Yrityksissa tyotehtavat, niista kaytettavat nimikkeet ja tehtavien tosiasiallinen sisaltd vaihtelevat huomatta-
van paljon. Yrityksilla on kdytdssa laajasti myds omia erilaisia palkkausmallejaan, joissa on tunnistettu erilaisia
vaativampia tyotehtavakokonaisuuksia toisistaan. Liitot suosittelevat, etta yrityksissa luodaan valiportaita tai
-luokituksia Kaupan tyéehtosopimuksen vaativuusluokitukseen, jos tallaisia vaativuusluokitusten valiin sijoit-
tuvia tyotehtdvia tunnistetaan. Yritykset voivat lisaksi huomioida vaativuustekijat maksamalla korkeamman
vaativuuden perusteella tyontekijoilleen korkeampaa peruspalkkaa, kiinteaa lisaa tai mahdollisesti vuoro- tai
tuntipohjaista lisaa.

Tybehtosopimuksen karkealla vaativuusluokittelun jaottelulla ei ole tarkoitus puuttua yritysten mahdollisiin
omiin palkkausjarjestelmiin tai muuttaa niitd, kunhan palkkaus noudattelee vahintdankin tyéehtosopimuk-
sen maarittamaa vahimmaistasoa. Hieman yksinkertaistaen voidaan sanoa, etta yritysten tulee verrata ny-
kyista palkkatasoaan tyoehtosopimuksen maarittelemiin uusiin, tyétehtdvén vaativuuden perusteella mdd-
rdytyviin vdhimmdispalkkoihin. Jotta téllainen vertailu voidaan suorittaa, on yritysten ensin maariteltava ny-
kyisten tyotehtavien vaativuus tyopaikalla ja sijoitettava tehtavat tyoehtosopimuksen tarkoittamiin vaati-
vuusluokkiin. Taman sijoittelun perusteella maardytyy vahimmaispalkka ko. tehtavassa.

Nama soveltamisohjeet koskevat nimenomaan uutta vaativuusluokitusta, jonka keskiossa on tydtehtdvan
vaativuuden arviointi. Tyon vaativuudesta on pidettdva erilladn esimerkiksi tydpaikan olosuhteisiin ja tyo-
aikoihin perustuvat lisat. Ne maksetaan erikseen peruspalkan paalle, kuten aiemminkin. Niita ei voida siten
huomioida palkkatasossa, kun suoritetaan vertailua nykyisen palkan ja tydehtosopimuksen mukaisen vahim-
maispalkan valilla. Palkkavaikutuksista on tarkemmin kerrottu kappaleessa 3.
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2. Uuden vaativuusluokituksen mukainen palkan maaraytyminen ja menettely

2.1. Mita tarkoitetaan tyétehtavien vaativuusarvioinnilla?

Arvioimalla
tehtavan
vaativuutta

Tehtavan vaativuusarvioinnissa on kyse systemaattisesta prosessista,

jossa tehtdvdt laitetaan loogiseen keskindiseen jérjestykseen. Vertai-
Vertaamalla
tehtavia
toisiinsa

lussa arvioidaan tehtdvan vaativuutta, verrataan tehtavia toisiinsa ja lo-

pulta sijoitetaan tehtdvat tyoehtosopimuksen mukaiseen asteikkoon.

Yritykselld voi olla kdytéssdaan huomattavasti tydehtosopimuksen vaati- o]
ijoittama

tehtavat
tiettyyn
asteikkoon

vuusluokitusta yksityiskohtaisempi vaativuusarviointiprosessi ja useam-
masta eri vaativuustasosta koostuva palkkausjarjestelma.

Esimerkki 1

Alla oleva esimerkki hahmottaa kuvitteellista tilannetta, jossa yrityksessd on tunnistettu 22 selkedsti toisis-
taan erottuvaa myyjien, logistiikan ja toimihenkilépuolen tyétehtdvdcd / roolia. Yritykselld on kéytéssédn oma
jdrjestelmd, jossa tyétehtdvien / roolien vaativuutta on arvioitu kokonaisuutena asteikolla 1-10. Nyt tehdddn
karkea jaottelu siitd, miten ndmd tehtdvdt sijoittuvat tyéehtosopimuksen mukaiseen karkeampijakoiseen
vaativuusluokitukseen. Esimerkissd jotkut tehtdvdt jddvét myds vaativuusluokittelun ulkopuolelle, sillé kyse
on Kaupan tyéehtosopimuksen soveltamisalan ulkopuolelle jédvdstd tehtdvdstd.

Tehtdvanimike/rooli Tehtavan vaativuus yri- | Noudatettava ty6ehtosopimus ja sen mukainen
tyksen arviointijarjestel- | vaativuusluokitus
madssa (asteikolla 1-10)

Logistiikkatyontekija 1 2 Ammattitehtava (B)

Myyja 1 2 Ammattitehtava (B)

Logistiikkatyontekija 2 3 Ammattitehtéva (B)

Myyija 2 3 Ammattitehtava (B)

Somistaja 1 3 Vaativa ammattitehtava (C)

Logistiikkatyontekija 3 3 Ammattitehtdva ja vaativa ammattitehtdva (B-C)

Logistiikkatyontekija 4 4 Vaativa ammattitehtava (C)

Toimihenkilotehtava 1 4 Vaativa ammattitehtava (C)

Myyija 3 4 Ammattitehtdva ja vaativa ammattitehtédva (B-C)

Myyija 4 5 Vaativa ammattitehtava (C)

Myyija 5 6 Vaativa ammattitehtava ja erityisammattitehtavia
(C-D)

Logistiikkatyontekija 5 5 Vaativa ammattitehtava ja erityisammattitehtavia
(C-D)

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
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Somistaja 2 5 Vaativa ammattitehtava ja erityisammattitehtavia
(C-D)
Myyja 6 Erityisammattitehtdva (D)

Logistiikkatyontekija 6

Erityisammattitehtdva (D)

Myyja 7 6+

Erityisammattitehtadva ja asiantuntijatehtava (D-E)

Logistiikkatyontekija 7 6+

Erityisammattitehtdva ja asiantuntijatehtava (D-E)

Logistiikkatyontekija 8

Asiantuntijatehtava (E)

Toimihenkilotehtava 2

Asiantuntijatehtava (E)

Toimihenkil6tehtava 3

Ylempi toimihenkild, ei kaupan tyéehtosopimuk-
sen ja vaativuusluokittelun piirissa

Logistiikkaesihenkilo 1 6

Logistiikan esihenkildiden tydehtosopimus, ei vaa-
tivuusluokittelun piirissa

Logistiikkaesihenkild 2 9

Logistiikan esihenkildiden tydehtosopimus, ei vaa-

tivuusluokittelun piirissa

Edellad kuvatun luokittelun jalkeen tyontekijan tehtavakohtainen vahimmaispalkka maaraytyy vaativuusluoki-

tuksen mukaisen vihimmaispalkan ja muiden tyéehtosopimuksen yleisten tai ammattiryhmakohtaisten palk-

kamaaraysten perusteella.

Toimihenkildilld ("konttorityontekija”) tallainen moniportainen vaativuusarviointiin perustuva palkkausjar-

jestelma on ollut jo pitkdan kaytossa. Uudessa jarjestelmdssa eri palkkaryhmiin oikeuttavien tehtavien vaati-

vuusluokituksia on kuitenkin muutettu.

Logistiikan, myyjien ja muiden ammattiryhmien tehtavissa on luotu kokonaan uusi jarjestelma ja uudet vaa-

tivuusluokat kuvauksineen. Uusi vaativuusluokitus tunnistaa ndin ollen kokonaan uusia korkeamman vaati-

vuuden tyotehtavien vahimmaispalkkamaarayksia, joita ei ole aiemmin tydehtosopimuksessa ollut.

2.2. Vaativuusarvioinnin periaatteet

Kaupan liiton ja PAMin yhteiset maaraykset ja soveltamisohjeet rakentuvat seuraavien yleisten vaativuusar-

vioinnin periaatteiden varaan.

- Arvioidaan tehtdvas, ei tehtdvanhaltijaa/tyontekijaa

- Muodostetaan yhteinen ndkemys tehtdvasta (tydnantaja ja henkilostén edustaja)

- Vaativuuden arvioinnin perustana on taysin hyvaksytty suoritus (ei ali- tai ylisuoriutuminen)
- Tehtavan vaativuuden arviointiin ei vaikuta tyontekijan nykyinen palkka

- Tehtdva arvioidaan sellaisena kuin se on nyt (ja tarvittaessa tehtdavankuvaus ja arviointi suoritetaan

muutostilanteissa uudelleen)

- Jos tehtdvasta ei ole tarpeeksi tietoa, sita ei voida arvioida

Naita periaatteita kasitellaan tarkemmin seuraavien otsikoiden alla.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
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2.3. Tyotehtdvien vaativuus ja sen perusteella palkitseminen

Vaativuusluokkaan sijoittamisen kannalta olennaisia vaativuustekijoitd ovat tehtdvassa tarvittava osaami-
nen, harkinta, tyoskentelyn itsenaisyys, organisointivastuu sekd vuorovaikutuksen luonne. Naita vaativuus-
tekijoita on kuvattu ammattitehtdvaa, vaativaa ammattitehtavaa, erityisammattitehtdvaa ja ammatillista asi-
antuntijatehtdvaa kuvaavissa tasokuvauksissa.

Tehtdvien kokonaisvaativuus voi rakentua hyvin monista erilaisista vaativuuselementeista. Vaativuusarvioin-
nissa arvioidaan nimenomaan tyékokonaisuutta tai roolia, ei jokaista yksittdisté tyésuoritusta tai irrallista
tyotehtdvdd. Voi olla, ettd tietyt vaativammat tydsuoritukset ja tyétehtavat korostuvat roolissa ja ovat niin
merkittdvdssd osassa, ettd se vaikuttaa kokonaisarviointiin. Vastaavasti se, ettd tyotehtavaan kuuluu myos
erilaisia vaativuudeltaan vahaisempia rutiinitehtavia, ei tarkoita sitd, etta tyotehtava olisi automaattisesti va-
hemman vaativa. Kokonaisuuden arviointi siten ratkaisee.

Erilaisten tehtdvien vaativuus voi kokonaisuutena arvioiden olla samaa tasoa, vaikka niissa korostuisivatkin
taysin erilaiset vaativuuselementit. Talla tarkoitetaan sita, etta jossain vaativassa ammattitehtavassa voi ko-
rostua mm. vuorovaikutuksen luonne, kun taas toisessa vaativassa ammattitehtavassa vuorovaikutuksen
luonne on vahdisempi, mutta jossa vaaditaan syvallisempaa tuotetuntemusta ja prosessiosaamista. Tehtavat
voivat siten olla hyvin erilaisia, mutta vaativuudeltaan samaa tasoa.

Tyopaikoilla onkin ensisijaisen tarkeda kayda lapi ja tunnistaa omiin tyétehtaviin kuuluvat vaativuustekijat.
Vasta tdman jalkeen voidaan luoda sisdinen vaativuushierarkia tehtaville ja arvioida, miten tehtavat sijoittu-
vat tybehtosopimuksen vaativuusluokitukseen.

Tyotehtavien vaativuutta ei pysty paattelemaan pelkdastdan ammattinimikkeen perusteella. Esimerkiksi sa-
massa yrityksessa ja samoissa tehtadvissa tyoskentelevien tyontekijoiden tyotehtavien vaativuus voi vaihdella
eri toimipisteiden mukaan. Tama voi johtua esimerkiksi siitd, etta toisessa toimipisteessa tyontekijan tyos-
kentely on itsendisempaa ja hanen roolinsa koostuu monipuolisemmista elementeista, jotka edellyttavat laa-
jempaa soveltamista ja harkintaa tydssa. Toisessa toimipisteessa tyoroolit on voitu jarjestda suppeammin,
jolloin kokonaisuutena arvioituna tyotehtavan vaativuus voi olla edelld mainittua alhaisempaa.

Tyotehtavien vaativuustekijat tulee aina arvioida yrityskohtaisesti. Vertailussa merkitsevana tekijana ei voida
pitaa sita, millaista palkkaa toisessa yrityksessa vastaavista tehtavista maksetaan. Tavoitteena on pyrkia rat-
komaan vaativuustekijat yrityskohtaisesti tydnantajan ja henkildston edustajan/edustajien kesken.

Tyotehtdvan vaativuutta madriteltdessa arvioidaan tyétehtdvdd, ei tyontekijdd. Kaikilla tyontekijoilld on yksi-
I6llisia ominaisuuksia, jotka auttavat heitd suoriutumaan tydssaan. He voivat esimerkiksi oppia vaadittavat
taidot nopeammin ja siten suoriutua tyétehtavasta muita paremmin. Korkeampi tehokkuus esim. logistiikan
kerailyssa tai myyjan muita paremmat asiakaspalvelutaidot ja siitd seuraavat asiakaspalautteet eivat kuiten-
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kaan tee tehtavasta vaativampaa, vaan ne kuvastavat tyéntekijén suoriutumista tehtdvdssd. Tallaiset suoriu-
tumiseen viittaavat elementit tulee erottaa tyotehtavan vaativuuselementeista, eika niita tule huomioida si-
joitettaessa tyotehtavia ja tyontekijoita vaativuusluokitukseen. Vastaavasti kovia myyntituloksia takova tyon-
tekija ei automaattisesti sijoitu vaativuusluokituksessa ylempéaan vaativuusluokkaan, silld kyse on tyontekijan
omasta osaamisesta tai tyotehtdvasta suoriutumisesta. Naiden perusteella yritys voi palkita tyontekijaa esi-
merkiksi henkilokohtaisella lisalla tai erilaisin henkild- tai ryhmakohtaisin kannustin- tai muunlaisin palkitse-
misjarjestelmin, kuten provisio- ja bonusjarjestelyin.

Vastaavasti joissain tyotehtadvissa on tiettyja tydehtosopimuksen tai yrityksen oman kaytannén mukaan maa-
raytyvia olosuhde- ja kuormitustekijoita (esim. alhainen lampétila, fyysinen rasitus). Myodskaan niin sanottu
moniosaaminen, eli useiden samaan vaativuustasoon kuuluvien tyétehtavien tekeminen ei sellaisenaan lisdaa
ty6tehtavan vaativuutta. Tallaisia tekijoita ei tule huomioida, kun arvioidaan tyétehtdvdn vaativuutta ja sen
perusteella mddrdytyvdé palkkaa.

2.4. Tyotehtavan sijoittaminen vaativuusluokkaan ja tyoskentely (osittain) vaativammassa tehtadvassa

Tyo kuuluu siihen vaativuusluokkaan, joka kokonaisuutena parhaiten vastaa tyétehtavan vaativuutta. Tyo voi
koostua useista eritasoisista tehtavista, joiden vaativuus vaihtelee merkittavasti. Yksittdiset vaativammat
tehtavat eivat kuitenkaan lahtokohtaisesti nosta koko tyon vaativuusluokkaa.

Tyotehtavien luonne vaikuttaa siihen, maksetaanko korkeamman vaativuusluokituksen mukaista palkkaa jat-
kuvasti vai vain siltad ajalta, kun tyontekija suorittaa kyseisia tehtdvia. Jos tyontekija hoitaa padsaantoisesti
jatkuvasti korkeamman vaativuusluokan mukaisia tehtavia, korkeampaa palkkaa tulee maksaa koko ajalta.

Esimerkiksi tilanteessa, jossa tyontekija toimii osassa tydvuoroistaan vuorovastaavana ja vastaa talloin erilai-
sista organisointitehtavista, jotka muistuttavat esihenkiloévastuita, katsotaan nama vaativammat tehtavat
osaksi hanen toimenkuvaansa. Tall6in korkeampaa palkkaluokkaa maksetaan koko ajalta. Jos taas korkeam-
man vaativuusluokan tehtdvat voidaan rajata selkedsti vain niiden suorittamisaikaan, korkeampaa palkkaa
maksetaan ainoastaan kyseiselta ajalta.

Vaativuustasoltaan ammattitehtdvan (palkkaryhma B) tyontekij6illa voi olla muihin samaa tyota tekeviin kol-
legoihinsa nahden merkitykseltaan vahaista suurempia erityisvastuista. Usein tallaiset selkedt poikkeamat
tyo6tehtdvan vaativuudessa (”vaativuusluokkien valiportaat”) on jo huomioitu yrityksen omassa palkkauskay-
tdnnossa (esim. vaativuuteen perustuvat tunti- tai vuorokohtaiset tai muutoin maaraytyvat lisat, korkeampi
kuukausipalkka), vaikkei tyota kokonaisuutena arvioituna tulisikaan sijoittaa tydehtosopimuksen mukaiseen
korkeampaan vaativuusluokkaan (esim. vaativa ammattitehtava, palkkaryhma C).

Liitot ovat neuvotelleet muutoksen aiempaan TES 13 § (vanha 11 §) 5. kohdan mukaiseen tyékohtaisuusli-
saan. Se on poistettu tydehtosopimuksesta ja sen tilalle on tullut seuraava maarays, joka huomioi paremmin
edella esitetyn:

Tydskentely vaativammassa tehtdvdssé

5. Tyéntekijdn tehdessd korkeamman vaativuusluokan tyétd véhdistd suuremmassa
médidirin tulee tdmdn vaikutus palkkaukseen todeta tai sopia paikallisesti.
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Palkkaa voidaan maksaa esimerkiksi tunti-, vuoro- ja tehtévikohtaisesti tai jollain
muulla vastaavalla tavalla suhteutettuna, kuten kiintednd lisénd.

Maarayksen perusteella vdhdistd suuremmat poikkeamat tyétehtavien vaativuudessa tulee huomioida tyon-
tekijan palkkauksessa. Tyoehtosopimus ei ota kantaa siihen, milld tavalla tdma toteutetaan.

Esimerkki 2 (vuoden 2023 palkat)

Jos 70 % tydntekijén tybstd kuuluu ammattitehtdviin ja 30 %
vaativiin ammattitehtdviin, niin télléin 30 % osuus tulee huomi-

oida palkkauksessa. Tehtdvidkohtainen palkka voidaan esimer-
kiksi laskea suhteutetusti B- ja C-palkkaryhmdn palkoista (0,7 * 8. vuotena
2372 € +0,3 * 2564 € =2439,6 €)

Jos vaativampi tehtdvd perustuu selkedsti tiettyihin vuoroihin tai 2236 13,98
tunteihin niin tyénantaja voi ndilté tyévuoroilta tai tyétunneilta .

o . . 70 %: (2372) 14,83
maksaa korkeampaa palkkaa. Jos tehtdivissd on aiemmin mak- Ammattitehtavia (B)
settu TES:n tarkoittamaa tybkohtaisuusliséé tai muuta vastaa- 2564 ) 16,03 .
vaa liséd, tulee asia todeta yhteisesti. Yhteinen toteaminen voi 2776 1735

tapahtua esimerkiksi siten, etté todetaan nykyisen vuorolisén
kohdistuvan nykyédn nimenomaan tyétehtévén vaativuuteen,
ja ettd se on riittdvd kattamaan tdssd tarkoitetulla tavalla tyén-
tekijdn TES:n mukaisen véhimmdispalkan.

Mikali tyontekijan tyotehtavan vaativuus poikkeaa olennaisesti tavanomaisesta vaativuusluokan mukaisesta
tyosta, tulisi hanet lahtokohtaisesti sijoittaa korkeampaan vaativuusluokkaan, jollei poikkeamaa ole huomi-
oitu jollain edella esitetyn kaltaisella tavalla (esim. tydvuoropohjaisesti maksetaan korkeamman vaativuus-
tason palkkaa).

Esimerkki 3 (vuoden 2023 palkat)

Tyéntekijé tyéskentelee pddasiallisesti ammattitehtédvdssd (palkka- 8. vuotena
ryhmd B). Hdnellé on kuitenkin valmius tydskennelld vaativam-
missa tehtdvissd tyénantajan antaman perehdytyksen ja koulutuk-

sen vuoksi. Tydvuorokierron vuoksi vaativampien tyévuorojen

osuus kuitenkin vaihtelee palkanmaksujaksoittain. 2236 | 13,98
Ammattitehtavia (B) 2372
Tyénantaja maksaa palkkaryhmdén C mukaista tuntipalkkaa 16,03 € 2564 ( 16.03
kaikilta ndiltd vaativammilta tydvuoroilta. Vaativamman tyén ' ‘
2776 1735

osuus palkanmaksujaksolla voi vaihdella kuinka paljon tahansa.
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Ylla olevan esimerkin mukaisissa tilanteissa on siten mahdollista, ettd palkanmaksujaksolla tai muulla tarkas-
telujaksolla tydntekijan vaativampien tyovuorojen osuus vaihtelee merkittavasti. Nain ollen edellisessa pal-
kanmaksujaksossa vaativampien tyévuorojen osuus on voinut olla esimerkiksi 10 % ja toisella palkanmaksu-
jaksolla 70 % tyovuoroista. Tallainen vaihtelu on hankala huomioida kiintedassa palkassa. Tyénantaja on toi-
minut tydehtosopimuksen edellyttamalla tavalla, jos vaativammilta tyévuoroilta on maksettu tyéehtosopi-
muksen mukaista korkeampaa vahimmaispalkkaa tosiasiallisen toteuman perusteella.

Yrityksessa on voinut olla kdytossa jo tallainen jarjestelmd, jonka seurauksena tyontekijalle maksettava
palkka on ollut tydehtosopimuksen edellyttamalla tasolla. Tydehtosopimuksen uudet tyétehtavien vaativuu-
den huomioivat palkkamaaraykset eiviat siten sellaisenaan aseta tyonantajalle velvoitetta muuttaa nykyisia
palkitsemisjarjestelmidan niin kauan, kunhan uusien vaativuusluokitusten mukaiset vahimmaispalkat toteu-
tuvat.

On myods mahdollista, ettd samassa toimipisteessd samalla nimikkeelld ja saman tyésopimuksen mukaan
(esim. logistiikkatyontekija tai myyja) tehddan hieman toisistaan vaihtelevan vaativuuden tehtavakokonai-
suuksia. Kyse voi olla siita, etta tiettyjen tydtehtavien suorittaminen edellyttaa erityista valmiutta, osaamista,
koulutusta tai muita ominaisuuksia tyontekijalta, mutta hanta ei palkata tekemaan pelkdstddn ndité tyéteh-
tavid.

Usein tytnantaja on saattanut huomioida tallaiset erityistehtdvat paljon tydehtosopimuksen vaativuusluoki-
tuksia hienojakoisemmin siten, ettd niistd maksetaan TES 13 § (vanha 11 §) 5. kohdan mukaisesti tunti-,
vuoro- tai tehtdvakohtaista lisda. Voi myos olla, ettd tybnantaja tydnjohtovaltaansa kdyttamalla osoittaa
tyontekijalle tallaisia korkeamman vaativuuden tehtdavakokonaisuuksia pidemmaksi aikaa, jolloin tyontekijan
tehtavakokonaisuuden vaativuus voi vaihdella esimerkiksi ammattitehtdvan ja vaativan ammattitehtavan va-
lillda pidemmallakin aikavalilla. Talléin myos hdanen palkkansa voi muuttua kulloinkin osoitetun tehtdavan mu-
kaan samalla tavoin kuin erilaisten olosuhde- ja ty6aikalisiin oikeuttavien tyévuorojenkin kohdalla.

Edelld kuvatun kaltaisissa tilanteissa on usein kyse siitd, ettd tyopaikalla on yhteisesti tunnistettu erilaisia
vaativuuselementtejs, joista on ennen tydehtosopimuksen palkkausjarjestelman uudistamistakin maksettu
tosiasiallisen tyoskentelyn mukaan joko korkeampaa kuukausipalkkaa tai tunti- ja vuorokohtaisia lisia. Tyo-
ehtosopimuksen palkkausjarjestelman vaativuusluokituksen uudistamisella ei ole ollut tarkoitus muuttaa tai
estaa tallaisia kaytantoja. Tallaiset tilanteet olisi kuitenkin syyta todeta paikallisesti esimerkiksi tydnantajan
ja henkiloston edustajan kesken, jotta epaselvilta tilanteilta valtytaan.

Vastaavasti uudistus ei jatkossakaan mahdollista tyontekijan siirtamista taysin toisenlaisiin tehtaviin ilman
irtisanomisperusteita tai nimenomaista sopimista tydnantajan ja tyontekijan kesken. Tallaisia muutoksia on
aina arvioitava tapauskohtaisesti.
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2.5. Vaativuusluokkaan sijoittamisen perustana tyénantajan yllapitama tyotehtavien tehtdaviankuvaus

Tyopaikalla on laadittava kustakin tehtdavakokonaisuudesta tehtavankuvaus, josta ilmenevat vaativuusluok-
kaan sijoittamisessa tarvittavat tiedot. Tehtavankuvauksen laatiminen edellyttda tosiasiallista ”lattiatason”
tuntemusta tehtadvan sisallosta, jotta sen vaativuus voidaan arvioida asianmukaisesti. Erimielisyydet syntyvat
herkasti tilanteissa, joissa tydsuhteen osapuolilla on aidosti eridva kasitys siitd, millaisista tehtavista tyoko-
konaisuus muodostuu. Tehtdvan vaativuutta tulee arvioida kirjallisen tehtavankuvauslomakkeen tai muun
vastaavan kuvauksen avulla (esim. tydénantajan sdhkoisessa jarjestelmassa).

Tehtdvankuvausten ajantasaisuutta seurataan saannonmukaisesti ja tehtavankuvaus tarkistetaan, jos teh-
tava on muuttunut. Tarkemmat menettelytavat voidaan maaritella yrityksessa. Olennaista on huolehtia siit3,
ettad tehtdavankuvaukset, joiden mukaan tyontekijat on sijoiteltu vaativuusluokkiin, vastaavat todellisuutta.
Erityisesti talla on merkitysta silloin, jos tyotehtavien muutokset johtaisivat siihen, ettad tehtdvan vaativuus-
tasossa tapahtuu muutoksia. Siten olennaiset tydnjohtovallan piiriin kuuluvat muutokset voivat edellyttaa
yhteistoimintalain mukaista menettelya. Jos taas kyseessa on tyosopimuksen olennaisen ehdon muuttami-
nen, tarvitaan seka tydsopimuslain mukaiset irtisanomisperusteet ettd mahdollinen yhteistoimintalain mu-
kainen neuvottelumenettely.

Tyonantaja kdy tehtdavankuvauksen lapi myos yhdessa luottamusmiehen kanssa. Mikali luottamusmiesta ei
ole valittu, tehtdavankuvaukset voidaan kasitelld muun henkiléston edustajan tai edustajien kanssa. Tarkem-
mat menettelytavat voidaan maaritella yrityskohtaisesti, ja tarvittavat tahot voidaan osallistaa maarittelyyn
tarkoituksenmukaisella tavalla. Tehtavankuvauksen luokittelua on hyva kayda lapi yhteistydssa tyonantajan
ja tyontekijoiden kanssa. Tama voidaan toteuttaa vapaamuotoisesti esimerkiksi ryhmassa. Tallainen avoin
menettely lisda prosessin lapindkyvyytta ja sen avulla voidaan varmistaa, etta tehtavankuvauksen taustalla
olevat tyotehtdvien sisallot ymmarretaan samalla tavoin. Talldin myos sijoittelu vaativuusluokitukseen toteu-
tuu paremmalla tarkkuudella.

Joskus voi olla niin, ettd tydnantaja ja tyontekija ovat sopineet tehtavankuvauksesta hyvin tarkasti myos
osana tyontekijan tydsopimusta. Tall6in joudutaan aina tapauskohtaisesti arvioimaan sita, milloin on kyse
tyésopimuksen muuttamisesta, joka edellyttaisi sopimista tai esim. tuotannollisia ja taloudellisia irtisanomis-
perusteita. Tehtdvankuvauksia ei ole kuitenkaan tyypillisesti kirjattu osaksi tydésopimusta, jolloin tehtavan-
kuvausten muutoksissa on kyse tydsopimuksen sallimissa rajoissa tapahtuvasta tyénantajan tyénjohto-oikeu-
den kéyttdmisestd ja siten tavanomaisesta tyon johtamisesta, johon kiintedana osana kuuluu maarata tyosuo-
rituksen sisallosta ja tehtdavankuvasta tarkemmin.

2.6. Tehtavankuvauksen kasittely osana palkan maaraytymista

Tehtdvankuvaus ja palkan maaraytymisen perusteet kaydaan lapi tydnantajan ja tyontekijan kesken. Tama
on luontevinta toteuttaa esimerkiksi rekrytoinnin yhteydessa tai kun tydnkuvaan on tulossa suurempia muu-
toksia. Talla ei miltddn osin tarkoiteta tavanomaisia tyénjohtovallan kdyttamiseen perustuvia tilanteita ko.
tyokokonaisuuden sisalla.
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Tyonantaja hyvaksyy ja paattaa lopullisen tehtavankuvauksen. Mahdolliset tehtavaan tai sitd koskevaan teh-
tavankuvaukseen liittyvat kysymykset tulee kasitella viipymatta tyontekijan ja esihenkilon kesken.

Tyon vaativuuteen perustuva palkan maarittely tehddan uudestaan, jos tyontekijan tyotehtdvan vaativuus
muuttuu pysyvasti, ellei vaativuuden muutosta ole huomioitu jo sopimusta tehtdessa kohdan 2.4. lopussa
esitetylla tavalla. Uutta palkkaa maksetaan tehtavan muutoksesta seuraavan palkanmaksukauden alusta lu-
kien tai yrityksen mahdollisen kdaytdannén mukaan jo aiemmin.

2.7. Vahimmaispalkat

Vaativuusluokkien vahimmaispalkat ovat palkkaliitteen mukaiset taulukkopalkat. Toimihenkil66n ja logistiik-
katyontekijaan on sovellettu 1.1.2024 jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta lukien uuden vaativuus-
luokituksen mukaista vahimmaispalkkaa. Talléin voimaan tullutta toimihenkiléiden vaativuusluokitusta on
noudatettu yleisena vaativuusluokituksena sellaisten tyontekijoiden kohdalla, joille ei tydehtosopimuksesta
|6ydy omia ammattiryhméakohtaisia maarayksia.

Myyijia ja kaikkia muita ammattiryhmia muutokset koskevat 1.10.2026 jalkeen alkavan palkanmaksukauden
alusta lukien. Tall6in on enaa kaytossa yksi kaikille ammattiryhmille yhteinen vaativuusluokitus, joka tulee
voimaan 1.10.2026 jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta lukien kaikille ammattiryhmille yhteisena luo-
kitteluna. Jatkossa taman yhden yhteisen vaativuusluokituksen perusteella maaraytyvat myos kunkin tyoteh-
tavan palkkaryhmien mukaiset vahimmaispalkat, ellei tydehtosopimuksen ammattiryhméakohtaisista maa-
rayksista muuta johdu.

Vahimmaispalkka pysyy samana, jos tyontekijan vaativuusluokituksessa ei tapahdu muutoksia. Erityistd huo-
miota tulee kiinnittda niihin tilanteisiin, joissa tyontekijan vaativuusmaarittelyn jalkeen siirrytdan korkeam-
paan (ja mahdollisesti kokonaan uuteen) taulukkopalkkaan, jolla voi olla palkkavaikutus, jos nykyinen palkka
alittaa uuden, vaativuusluokituksen mukaan mddrdytyvdn palkkataulukon vihimmdispalkan.

Erityisammattitehtdvia vaativammissa tehtdvissa palkka maaraytyy sopimuksen mukaan. Palkan tulee kui-
tenkin olla erityisammattitehtavan vahimmaispalkkaa korkeampi ja johdonmukaisessa suhteessa tehtdvan
vaativuuteen ndhden.
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3. Vaativuusluokituksen aiheuttamat muutokset tydehtosopimusmaarayksiin ja niiden

palkkavaikutukset

3.1. Vaativuusluokituksen suhde yrityksen omaan palkkausjarjestelmaan

Tybehtosopimuksen muutos ei aseta tyonantajalle velvoitetta muuttaa nykyisia palkitsemisjarjestelmiaan
niin kauan, kunhan ne huomioivat uusien vaativuusluokitusten mukaiset vahimmaispalkat.

Yrityksessa kannattaa keskittya ko. yrityksen kannalta relevanttien vaativuuselementtien tunnistamiseen.

On suositeltavaa, etta yritykset luovat tydehtosopimuksen vaativuusluokituksen sisalle valiportaita tai -luo-
kituksia, mikali tydtehtdvia ilmenee, jotka sijoittuvat olemassa olevien vaativuusluokitusten valiin (esim. am-
mattitehtava+/palkkaryhma B+). Lisdksi vaativuustekij6itd voidaan huomioida maksamalla korkeamman vaa-
tivuuden perusteella tyontekijoille korkeampaa peruspalkkaa, kiinteaa lisda tai mahdollisesti vuoro- tai tun-

tipohjaista lisaa, jos tallainen on tarkoituksenmukaista.

Esimerkki 4 (vuoden 2023 palkat)

Tyéntekijd on aloittanut tydskentelyn yrityksessé 1.7.2023. Hé-
nen tyésopimuksessaan lukee “varastotyéntekijd, B2”. Hénelld
on 5 vuoden kokemus ja hénen palkkansa on 2223 € / kk. Témdn
lisdksi tydntekijélle maksetaan TES:n mukaiset olosuhde- ja ty6-
aikalisdt toteutuneen mukaisesti.

Vaativuusluokittelun mukaan hdénet sijoitetaan logistiikkatyén-
tekijéiden vaativuustasolle “vaativa ammattitehtdvd”, jonka
mukainen palkka 1.1.2024 on palkkaryhmd C1, 2380 € / kk.
Tyéntekijdn palkkaa verrataan uuteen taulukkopalkkaan. Koska
se on alhaisempi, tulee se nostaa palkkaryhmdiéin C1.

1.1.2024 tai seuraavan palkanmaksukauden alusta lukien tyén-
tekijdn palkka nousee ndin ollen 2223 € = 2380 €.

Esimerkki 5 (vanhat palkat)

Tyéntekijd on aloittanut tydskentelyn yrityksessé 1.7.2023. Hé-
nen tydésopimuksessaan lukee “varastotydntekijé, B2”. Hénelld
on 5 vuoden kokemus ja hdnen palkkansa on 2223 € / kk. Témdn
lisdksi tyéntekijélle maksetaan TES:n mukaiset olosuhde- ja ty6-
aikalisét toteutuneen mukaisesti.

Tdmdn lisdksi tyénantaja maksaa tydntekijille kuukausittain
200 € suuruista kiintedd liséd, jota ei ole tarkemmin “korvamer-
kitty”.

Erotus B2 == C1 = 157 £

"Logistiikkatydntekija,
vaativa
ammattitehtava, C1,
2380 €/ kk”

"Varastotyontekija
B2, 2223 € / kk”

"Logistiikkatyontekija,
vaativa
ammattitehtava, C1,
2380 €/ kk”

"Varastotydntekija
B2, 5. vuotta, PK-
seutu, 2223 € / kk”

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jdsenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siind olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot ylldpitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.

/14.4.2025.
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Vaativuusluokittelun mukaan hdnet sijoitetaan logistiikkatydntekijéiden vaativuustasolle “vaativa ammatti-
tehtdvd”, jonka mukainen palkka 1.1.2024 alkaen on palkkaryhmd C1, 2380 € / kk.

Tyéntekijin palkkaa verrataan uuteen taulukkopalkkaan. Koska nykyinen palkka on korkeampi, ei tyéntekijén
palkassa tapahdu muutosta. Kdytdnndssé korkeampi peruspalkka “syé” lisdn osuutta. Tdlld voi olla merki-
tystd esim. silloin, jos tydstd maksettaisiin prosentuaalisia lisid, jotka lasketaan tyéntekijdn vaativuuden pe-
rusteella mddrdytyvdstd taulukkopalkasta. Téllbin laskentapohjana kéytettdvd palkkaryhmdd on C1, 2380 €.

Esimerkki 6 (vanhat palkat)

Tyéntekijd on aloittanut yrityksessd 1.7.2023. Hdnen tydsopi-
muksessaan lukee “varastotyéntekijd, B2”. Hdnellé on 5 vuoden

Entyinen
kokemus ja hdnen palkkansa on 2223 € / kk. Tdmdn liséksi tyén- henkilokohtainen lisa
tekijélle maksetaan TES:n mukaiset olosuhde- ja tydaikalisdt to- Erityinen 008

. . henkilokohtainen lisa
teutuneen mukaisesti 200 €

Lisdksi tyénantaja ja tydntekijéit ovat erikseen sopineet, ettd

tyontekijélle maksetaan nimenomaista erityiseen henkilékohtai- "Logistiikkatydntekij,

seen osaamiseen tms. perustuvaa 200 € suuruista lisdd, joka ei . vaativa

liity ty6n vaativuuteen millédn tavalla. Osapuolet ovat nimen- s ammattitehtava, C1,
y yon vaguvEreen | L odpdsrel o7 I B2, 2223 €/ kK’ 2380 €/ kK"

omaisesti yhdessd tarkoittaneet, ettd kyseinen henkil6kohtainen

lisd maksetaan poikkeuksellisesti aina tydehtosopimuksen mu-

kaisen vihimmadispalkan pddlle (esimerkiksi siirryttdessé korke-

ampaan palvelusvuosiportaaseen).

Vaativuusluokittelun mukaan hdnet sijoitetaan logistiikkatyéntekijéiden vaativuustasolle “vaativa ammatti-
tehtdvd”, jonka mukainen palkka 1.1.2024 alkaen on palkkaryhmd C1, 2380 € / kk.

Tyéntekijdn palkkaa verrataan uuteen taulukkopalkkaan. Tyéntekijén palkka on korkeampi, mutta koska osa-
puolet ovat yhdessd todenneet / tyésopimuksen nimenomaisen kirjauksen perusteella on selvdd, ettd henki-
I6kohtainen lisé on tarkoitettu maksettavaksi aina kulloisenkin TES-véhimmdispalkan pddlle, maksetaan 200
€ suuruinen lisé edelleen uuden korkeamman taulukkopalkan pdidlle sellaisenaan.

1.1.2024 jilkeen seuraavan palkanmaksukauden alusta lukien tyéntekijén palkka nousee néin ollen 2223 €
= 2380 € ja tdhdn pddlle maksetaan myds 200 € suuruinen lisd, yhteensd 2580 €.

3.2. Tyéryhman vanhimman (”"nokkamies”) lisa poistui 31.12.2023

Kaupan tyéehtosopimuksen 13 § 10. kohdan mukainen tyéryhman vanhimman lisa poistui 31.12.2023. Kay-
tanndssa “nokkamiehet” tekevat usein tavanomaista logistiikkaty6ta vaativampaa tyotehtdavaa ja heidan
tyonsa maaritellddan uuden vaativuusluokittelun kautta.

Tyontekijalle, jolle siirtymahetkelld on maksettu tyéryhman vanhimman lisaa, siirretdan tama lisa — silta osin
kuin se ylittaa uuden vaativuusluokan mukaisen taulukkopalkan — osaksi tyontekijan peruspalkkaa.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.



Esimerkki 7 (vanhat palkat)

Logistiikkatyéntekijilld on tyé6kokemusta alalta 3 vuotta. TES:n
mukaan nokkamiehen taulukkopalkka on palkkaryhmé B2:n 8.
vuoden taulukkopalkka korotettuna vdhintédn 10 prosentilla. Si-
ten nokkamiehen véhimmdispalkka on 1,1*2218 € = 2439,80 €
(B2, 8. vuosi, muu Suomi).

Tyéntekijin tehtévd on sijoitettu uudessa palkkausjdrjestel-
mdssd vaativuusluokkaan erityisammattitehtévd. Koska tyénte-
kijdlld on ty6kokemusta alalta 3 vuotta, hdnen kohdallaan TES:n
taulukon mukainen véhimmdispalkka on 2288 € (D, 3. vuosi,
muu Suomi).

Tyéntekijin témdénhetkinen palkka 2439,80 € on TES:n vdhim-
mdispalkkaa korkeampi.

LUOTTAMUKSELLINEN

Logistiikkatyntekija

, palkkaryhma B2. 8.
vuosi + 10 %
2439,80 €

Logistiikkatydntekija,
erityisammattitehtava
, D palkkaryhm3, 3.
vuosi, 2288 € / kk”

Nokkamieslisé poistuu tydehtosopimuksesta, mutta tyéntekijin palkka ei TES-muutoksen vuoksi voi laskea.
Jatkossa véhimmdispalkan ylittévd osa katsotaan hdnen henkilkohtaiseksi palkanosakseen. Jatkossa “nok-
kamiesten” TES:n mukainen vdhimmdispalkka mddrdytyy todellisten palvelusvuosien mukaan tehtdvddn so-

vellettavassa vaativuusluokassa.

Esimerkki 8 (vanhat palkat)

Entisen nokkamiehen kuukausipalkka on 2439,80 €, joka on kor-
keampi kuin hénen TES:n mukainen vidhimmdispalkkansa (palk-
karyhmd D, 3. vuoden tyéntekijd, 2288 € / kk)

Tyéntekijd haluaa omasta pyynnéstddn siirtyd nykyisestd tehtd-
vdstdén uuteen toimihenkilbtehtdvddn. Toimihenkilbtehtdvd on
mddritelty myds erityisammattitehtdvdksi (toimihenkilé D, palk-
karyhmd D).

Tyéntekijdlld on aiempi 1 vuoden tyékokemus vastaavasta toi-
mihenkilétehtdvdstd. Hédnen véhimmdispalkkansa ko. tehtd-
vdstd on TES:n mukaan 2185 € / kk.

Logistiikkatyéntekija,
erityisammattitehtéva

, D palkkaryhma, 3.
vuosi, 2288 € / kk”

Toimihenkilé D,
palkkaryhma D, 1.
vuosi, 2185 € / kk

Yritys maksaa ko. tehtdvdssd 2240 € / kk mukaista sopimuspalkkaa, joka on enemmdin kuin TES:n mukainen
vdhimmadispalkka, mutta vihemmdn kuin tyéntekijén nykyinen nokkamiestehtdvdstd maksettava palkka.

Koska kyseessé on tydntekijéin pyynnésté siirtyminen kokonaan uuden tydsopimuksen mukaiseen tyétehtd-
vddn, maksetaan hédnelle uuden tyésopimuksen mukaista palkkaa 2240 € / kk.

Esimerkki 9 (vanhat palkat)

Entisen nokkamiehen kuukausipalkka on 2439,80 €, joka on korkeampi kuin hdnen TES:n mukainen védhim-
mdispalkkansa (palkkaryhmd D, 3. vuoden tyéntekijd, 2288 € / kk). Tuotannollisista, taloudellisista tai tyén-
antajan toiminnan uudelleenjdrjestelystd johtuvista syistd tyéntekijidn nykyinen tyétehtdvd on olennaisesti ja
pysyvdsti vihentynyt tyésopimuslaissa tarkoitetulla tavalla. Tyénantaja ndin ollen irtisanoo tydntekijén ny-

kyisen tyésopimuksen pddttymddn.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot ylldpitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
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Irtisanomisen vaihtoehtona tyénantaja tarjoaa tyéntekijélle hd-
nen koulutustaan, ammattitaitoaan tai kokemustaan vastaavaa
tyétd. Tarjolla oleva nykyistd tyétd vihemmdn vaativa logistiik-
katyd on mddiritelty vaativaksi ammattitehtdvdksi (logistiikka C,
palkkaryhmd C).

Tyéntekijélld on kolmen vuoden kokemus logistiikkatehtdvistd. Logistiikkatyontekija,

Hénen vihimmdispalkkansa ko. tehtévéstd on TES:n mukaan | ik s iEliCalE e Logistiikka C,
2141 € / kk » D palkkaryhma, 3. palkkaryhma C, 3.
' vuosi, 2288 € / kk” vuosi, 2141 € / kk

Koska tyéntekijdn nykyinen tyé pddttyy tyénantajan irtisano-
mana ja hén hyvdksyy tyénantajan tarjouksen logistiikkatyéstd,
tulee hénelle maksaa hdnen uudessa tehtévdssddn véhintéén
TES:n mukaista véhimmdispalkkaa 2141 € / kk.

3.3. Myyjien vastuulisa ja myymalanhoitajan sijaisuuslisd voimassa 30.9.2026 asti

Kaupan tyoehtosopimuksen 14 §:n (vanha 12 §) 8. kohdan mukainen vastuulisa ja 9. kohdan mukainen myy-
malanhoitajan sijaisuuslisa poistuvat tydehtosopimuksesta 30.9.2026. Kdaytannossa “vastuumyyjat” ja myy-
malanhoitajien sijaiset tekevat usein tavanomaista myyntityota vaativampaa tyotehtavaa ja heidan tyonsa
madritellddn uuden vaativuusluokittelun kautta. Tehtavien vaativuus vaihtelee huomattavan paljon mm.
myymalan koon ja tyotehtavan tosiasiallisen sisallon mukaan.

Vastuulisan ja myymalanhoitajan sijaisuuslisdn osalta palkkavaikutukset tulee arvioida tapauskohtaisesti. Ar-
viointi riippuu siita, onko kyseessa tydsopimuksessa tai muutoin pysyvaksi sovittu nimitysluonteinen lisa, vai
onko kyse tydnantajan tyonjohtovallan perusteella osoitetusta vastuusta, josta on maksettu lisda tydehtoso-
pimuksen perusteella palkkausjarjestelman muutoksen voimaantulohetkella.

Jos lisd on maksettu siirtymahetkelld tehtavistd, jotka on sitovasti sovittu tyosopimuksella, lisa siirretdan
osaksi tyontekijan tyosopimuspalkkaa. Vastaavasti toimitaan tilanteissa, joissa on ratkottu jokin vaativuuteen
perustuvaa palkitsemista koskeva tilanne siten, etta tyontekijalle on maksettu aiemmin tyéehtosopimuksen
TES 13 § (vanha 11 §) 5. kohdan mukaista tyokohtaisuuslisda pysyvaisluontoisesti.

Mikali ndin laskettu palkka jaa alle uuden vaativuusluokan mukaisen taulukkopalkan, tyontekijan palkkaa tu-
lee tdydentada taulukkopalkan ja muodostetun palkan viliselld erotuksella.

Kyse voi olla my0s tyonantajan omasta tyotehtdvan vaativuuteen tai vastuuseen perustuvasta lisdstd, jonka
maksamista jatketaan edelleen vallitsevien kdytantojen mukaisesti aina tosiasiallisen tydskentelyn mukaan.
Talloin tilannetta arvioidaan kohdan 2.4. lopussa esitetyn mukaisesti. Talloin on olennaista verrata yrityksen
nykyistd palkkauskaytantda uusiin vaativuuden perustella maaraytyviin vahimmaispalkkoihin. Kaytantoja ei
tarvitse muuttaa, jos vahimmaispalkkamaaraykset toteutuvat.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot ylldpitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.
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3.4. Myyja Il -maardys voimassa 30.9.2026 asti

Erillista Myyja Il -maardysta ei endaa 1.10.2026 alkaen sovelleta. Jatkossa kaikki tehtdvat arvioidaan uuden
vaativuusluokituksen mukaisesti. Tyosopimuksessa Myyja Il -tasoiseksi myyjaksi madritellyn tydntekijan
palkka ei muutoksen vuoksi voi kuitenkaan laskea.

3.5. Somistajien ammattiryhmapoytdkirja voimassa 30.9.2026 asti

Yleisen vaativuusluokituksen kdyttdonoton yhteydessa tydehtosopimuksesta poistetaan somistajien ammat-
tiryhmapoytakirja seka siihen liittyvat erillismaaraykset. Jatkossa somistajiin sovelletaan yleisen vaativuus-
luokituksen mukaisia palkkaryhmia.

Tyoehtosopimuksen 17 §:n (vanha 15 §) on lisdtty maarays, jonka mukaan somistajien ty6- ja palkkaehdot
maaraytyvat myyijia koskevien maardysten mukaan. Jatkossa somistajista kaytetdaan termia visualisti.

3.6. Tukkumyyjien ja -ostajien ammattiryhmakirja poistuu 1.10.2026

Yleisen vaativuusluokituksen kayttoonoton yhteydessa tydehtosopimuksesta poistetaan tukkumyyijien ja -
ostajien ammattiryhmapoytakirja seka siihen liittyvat erillismaaraykset. Jatkossa aiemmin kyseisen poytakir-
jan soveltamisalalla olleisiin tyontekijoihin sovelletaan yleisen vaativuusluokituksen mukaisia palkkaryhmia.

Vahimmaispalkkaa koskevia maarayksia tukkumyyija Il ja tukkumyyja lll osalta noudatetaan 30.9.2026 asti,
ellei yleista vaativuusluokitusta ole aiemmin otettu kayttoon. Kdytannossa tyotehtavat ovat vaativia ja sijoit-
tuvat tyypillisesti erityisammattitehtava tai ammatillinen asiantuntija vaativuusluokkiin, joista jalkimmainen
on sopimuspalkkainen.

Ty6ehtosopimuksen 17 §:n (vanha 15 §) on lisatty seuraava ko. ammattiryhmaa koskeva maarays:

Teknisen tukkukaupan yritysmyynti- ja ostotoimintatehtdvd

2. Yritysmyyjien ja -ostajien tyo- ja palkkaehdot mddirdytyvdt toimihenkilditd koskevien mdad-
réysten mukaan.

3. Tyéehtosopimuksen palkkaehdot eivit koske palkkaliitteen vaativuusluokituksen mukai-
sessa ammatilliseksi asiantuntijatehtdvdéksi erityisen vaativassa myynti- ja ostotehtdvdéissé
tydskentelevien tydntekijéitd, joiden palkka muodostuu osin tai kokonaan tulos- tai provisio-
palkasta. Tyénantaja ja tydntekijd keskustelevat kuitenkin vuosittain palkkauksesta ja sen
mddrdytymisen perusteista.

2. kohdan maarayksen mukaisesti tydehtosopimuksen piiriin kuuluvat tyontekijat ovat luonteeltaan toimi-
henkil6ita ja heihin noudatetaan toimihenkil6ita koskevia tydehtomaarayksia (ei palkkamaarayksia, kuten li-
sia).

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.
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Muutoksen myota tukkumyyijien ja ostajien voimassa olevaa palkkaa tulee verrata uuden vaativuusluokitte-
lun mukaiseen vahimmaispalkkaan.

3. kohdan mukaisesti tydehtosopimuksen palkkaehdot eivat koske ammatilliseksi asiantuntijatehtdvdéksi luo-
kitellussa erityisen vaativassa myynti- ja ostotehtadvassa tyoskentelevia tyontekijoita, joiden palkka muodos-
tuu osin tai kokonaan provisiopalkasta.

3.7. Asennus ja huoltotehtdvissa tyoskentelevien tyontekijan (ent. asentajat ja huoltomiehet) ammat-
tiryhmapoytdkirjan palkkamaaraykset muuttuvat 1.10.2026

Asennus ja huoltotehtavissa tyoskentelevien tyontekijéiden ammattiryhmapaoytakirjan soveltamisalaan kuu-
luvat tyontekijat tulevat jatkossa 1.10.2026 alkaen yleisen vaativuusluokituksen piiriin. Heiltad poistuvat omat
ammattiryhmakohtaiset vahimmaispalkkaa koskevat maaraykset ja ohjeelliset ansioluvut. Vahimmaispalkkaa
koskevia maarayksia noudatetaan 30.9.2026 asti, ellei yleista vaativuusluokitusta ole aiemmin otettu kayt-
toonN. Yritys voi siirtya noudattamaan yleista vaativuusluokitusta jo tdtd aiemmin.

Lisaksi ammattiryhman muitakin palkkamaarayksia yhtenaistetdan osin yleisten tydehtosopimuksen maa-
raysten kanssa. Muita kuin vaativuusluokittelua ja sen mukaiseen palkitsemiseen liittyvida muutoksia ei kui-
tenkaan kasitella tassa soveltamisohjeessa.

Muutoksen myotd asennus ja huoltotehtdvissa tydskentelevien tyontekijoiden voimassa olevaa palkkaa tulee
verrata uuden vaativuusluokittelun mukaiseen vahimmaispalkkaan.

Jatkossa asentajista ja huoltomiehista kaytetaan nimitystd asennus ja huoltotehtdvissa tyoskentelevat tyon-
tekijat.

3.8. Muut tyéehtosopimuksen 17 §:n (vanha 15 §) tarkoittamat ammattiryhmait ja muut tyontekijat

Kaikki tydehtosopimuksen soveltamisalan piiriin kuuluvat tyontekijat tulevat jatkossa 1.10.2026 alkaen ylei-
sen vaativuusluokituksen piiriin, ellei ammattiryhmakohtaisesti ole toisin maaratty.

Talla tarkoitetaan ainakin seuraavia ammattiryhmia:

- Vahtimestarit

- Siivoojat

- Korjausompelijat

- Muut "vieraan alan tyontekijat”, joihin noudatetaan ty6énantajan paatoimialan mukaisesti kaupan
tydehtosopimusta

Esimerkki 10 (vastuumyyjd)

Myyjéilld on ty6kokemusta alalta 3 vuotta. Lisdksi tyéntekijéin tyésopimuksessa on sovittu, ettd hén vastaa ja
huolehtii osastosta TES:n 14 § (vanha 12 §) 8. kohdan mukaisesti, ja hénelle maksetaan téstd tyéehtosopi-
muksen mukaista 5 % suuruista vastuulisédé taulukkopalkasta laskettuna.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.
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Tyéntekijin palkka on 1.8.2026 alkaen 2180 € + 5 %, eli TES:n
vdhimmdispalkan suuruinen (palkkaryhmd B + vastuulisd). Yh-
teensd tyéntekijin palkka on siten 2289 €.

Vastuumyyjdn tehtévd sijoittuu tyypillisesti palkkausjdrjestel- Myyja, vaativa
mdssd vaativuusluokkaan vaativa ammattitehtdvd (palkka- pz;:l(ma?ﬁ:::gtagaa
ryhmd C). Koska tyontekijillé on tyékokemusta alalta 3 vuotta, Myyja, vuosi, muu Suomi,

e . - ammattitehtéva, 2314 €.
hénen kohdallaan TES:n taulukon mukainen vihimmdispalkka palkkaryhma B, 4.

on 2314 € (palkkaryhmd C, 4. vuosi, muu Suomi). vuosi,2 ng €Suomi,

Vastuulisd poistuu tyéehtosopimuksesta, mutta koska siitd on
nimenomainen kirjaus tydsopimuksessa, siirretééin se osaksi hd-
nen henkilékohtaista palkkaansa.

Tyéntekijdn nykyinen tyétehtévd on kuitenkin sijoitettu vaativan ammattitehtdvén (palkkaryhmé C) mukai-
seen taulukkoon. Uusi taulukkopalkka on siten korkeampi kuin hénen aiempi palkkansa (palkkaryhmd B tau-
lukkopalkka + 5 % vastuulisd). Tdmdn vuoksi tyéntekijdn uusi palkka on seuraavan palkanmaksukauden alusta
2314 €.

Esimerkki 11 (myymdildénhoitajan sijaisuuslisd)

Myyjéilld on tyékokemusta alalta 5 vuotta. Lisdksi tyéntekijén
tyésopimuksessa on sovittu, ettd hdn vastaa ja huolehtii myy-
mdldstd myymdldnhoitajan sijaisena TES 14 § (vanha 12 §) 9.
kohdan mukaisesti, ja hédnelle maksetaan téstéd tyéehtosopi-

muksen mukaista 10 % suuruista myymdldnhoitajan sijaisuusli- Myyja, vaativa

sdd taulukkopalkasta laskettuna. ammattitehtava,
palkkaryhma C, 6.

Tyéntekijdn tdmdnhetkinen palkka on 1.8.2026 alkaen 2290 € Myyia, vuosi, muu Suomi,

o o e . . ammattitehtava, 2459 €,
+10 %, eli TES:n vihimmdispalkan suuruinen (palkkaryhmd B + palkkaryhma B, 6.

myymdldnhoitajan sijaisuuslisd, alkaen 1.8.2026). Yhteensd VUuOoSsi, muu Suomi,
tyéntekijin palkka on siten 2519 € 2290 €.

Myymdildnhoitajan sijaisen tehtdvd sijoittuu tyypillisesti palk-
kausjdrjestelmdsséd vaativuusluokkaan vaativa ammattiteh-
tdvd (palkkaryhmd C) tai erikoisammattitehtdvd (palkkaryhmd D). Koska tyéntekijélld on tyékokemusta alalta
5 vuotta, hdnen kohdallaan TES:n taulukon mukainen véhimmdispalkka on 2459 € (palkkaryhmd C, 6. vuosi,
muu Suomi).

Myymdildnhoitajan sijaisuuslisd poistuu tyéehtosopimuksesta, mutta koska siitd on nimenomainen kirjaus
tyésopimuksessa, siirretddn se osaksi hdnen henkilékohtaista palkkaansa.

Tdmdn esimerkin mukaisessa tilanteessa véhimmdispalkan ylittdvd osa katsotaan jatkossa hédnen henkil6-
kohtaiseksi palkanosakseen (sopimuspalkka, liukuma, tms.).

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jdsenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siind olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot ylldpitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.
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Esimerkki 12 (Yrityksen itse luoma vaativuusluokituksen vdliporras, ”Myyjd+”)

Myyijdlld on tyékokemusta alalta 3 vuotta.

Tydntekijin palkka 1.8.2026 alkaen on 2180 €, eli TES:n "Myyja+", yrityksen
vdhimmadispalkan suuruinen (palkkaryhmd B, 4. vuosi, madarittelema

liséporras

Myyja, e
ammatiitehtava, ammattitehtavan ja

muu Suomi).

vaativan

Tosiasiallisesti tyénantaja on kuitenkin tyénjohtovaltaa .
palkkaryhma B, 4. ammattitehtdvan

quttamalla .tyosui.7teen a.lkan.a 0501.tt?nut t)./ontekualle VUOSi, muu Suomi, vélin, palkkaryhma B
hieman vaativampia vastuita, jotka eivit sellaisenaan ole 2180 € : .

Voi .. . K h - + 3 %, 4. vuosi, muu
velvoittaneet tyénantajaa maksamaan TES 14 § (vanha 12 Suomi, 2245 4 €.
§) 8. kohdan vastuulisdé tai muutakaan TES:n perusteella
mddrdytyvdd lisdd.

Vaativuusluokituksen yhteydessd todetaan, ettei tydntekijéin tehtdvdnkuvan mukainen tyétehtdvd sijoitu
vaativan ammattitehtdvdn (palkkaryhmd C) luokitukseen. Yrityksessd kuitenkin halutaan luoda tehtdvien
vaativuudet paremmin tunnistavia vdliluokkia tilanteissa, joissa tehtdvien todetaan olevan vaativuudeltaan
tyéehtosopimuksien vaativuusluokituskuvausten vélimaastossa.

Asian ratkaistakseen yritys pddtyy luomaan viéliportaan ammattitehtdvdn ja vaativan ammattitehtévén luo-
kitusten vdliin, jonne tyéntekijdn tehtdvdnkuvan mukaiset tehtdvdt sijoittuvat. Tdstd “Ammattitehtdvd+” ka-
tegoriasta yritys maksaa B palkkaryhmén palkkaa korotettuna 3 %:lla.

Vilitaulukon myétd tyéntekijéin uusi taulukkopalkka on siten korkeampi kuin hdnen aiempi palkkansa (palk-
karyhmd B taulukkopalkka. Tdmdn vuoksi tydntekijéin uusi palkka on seuraavan palkanmaksukauden alusta
(2180 € + 3 %) eli 2245,4 €.

Esimerkki 13 (Myyjd Il -tehtdvd)
Myyijdlld on tyékokemusta alalta 3 vuotta.

Myyjé tyéntehtdvdt ovat muodostuneet rakennustarvikkei-

" Myyija I, i
den myynnistd, joissa myyjdltd on edellytetty myyntiartik- ammgt{{tehtava al\rnnyrr):ffti\tf:;g:g
keleiden tavanomaista parempaa erikoistuntemusta, asiak- palkkaryhma C, 4 palkkaryhma C, 4

kaan tarpeiden tuntemusta sekd kykyd antaa ohjausta sekd vuosi, muu Suomi, Vuosi, muu Suomi,
neuvontaa tuotteiden toimintaperiaatteista. Kédytidnndssd 2314 €. Sk
kysymys on ollut tydstd, joka on edellyttényt pitkdaikaisella
tyékokemuksella hankittua vaativamman tason ammatti-
taitoa.

Verratessa tyon sisdlt6d vaativan ammattitehtdvdn kriteereihin voidaan havaita, ettd edellytykset vaativalle
ammattitehtdvdlle ovat samankaltaisia. Tyéntekijélld on pidemmdén ammattialakokemuksen kautta hankit-
tua ammatillista erityisosaamista, joka liittyy mm. tuotteisiin ja niiden myyntiprosessiin. Téllainen tehtdvd
sijoittuu tyypillisesti palkkausjérjestelmdssé vaativuusluokkaan vaativa ammattitehtévéd (palkkaryhmd C).
Koska tydntekijéllé on tyékokemusta alalta 3 vuotta, hdnen kohdallaan TES:n taulukon mukainen véhimmdiis-
palkka on 1.8.2026 alkaen 2314 € (C, 4. vuosi, muu Suomi).

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot ylldpitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.
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4. Logistiikan ja toimihenkildiden vaativuusluokitukset ja palkkaryhmat 1.1.2024-
30.9.2026

Logistiikan ja toimihenkildiden vaativuusluokitukset ovat maardytyneet tyoehtosopimuksen palkkaliitteen
kohtien 3. ja 4. mukaisesti. Vaativuusluokitus on korvannut aiemman tyéehtosopimuksen palkkaliitteen koh-
dan 3. Konttoritdiden vaativuustasot. Pdivitettyd vaativuusluokitusta on voitu soveltaa jo ennen 1.1.2024.

Toimihenkildiden vaativuusluokitusta on sovellettu myos sellaisiin tyontekijoihin, joilla ei ole tydéehtosopi-
muksessa oman ammattiryhman taulukkopalkkoja. Se on siten toiminut yleisena vaativuusluokituksena ns.
"muille ammattiryhmille”. Vaativuusluokitus on korvannut aiemman tyéehtosopimuksen palkkaliitteen koh-
dan 2. Vaativuustasojen yleiskuvaus.

4.1. Uusi yhdistetty vaativuusluokitus 1.10.2026 alkaen

Tyoehtosopimuksen vaativuusluokitusta on uudistettu tammikuun 2025 tyoehtosopimusneuvotteluissa. Lii-
tot ovat paatyneet yhteen yleiseen vaativuusluokitukseen, jota noudatetaan kaikkien ammattiryhmien koh-
dalla, ellei tyésopimuksen nimenomaisesta maardayksesta muuta johdu. Kaytannossa paivitetyn vaativuus-
luokituksen muutokset ovat lahinna teknisia sanamuotojen osalta, silla niilla pyritdan kuvaamaan yleisemmin
kaikkien tydehtosopimuksen pddammattiryhmien tyotehtavia.

Muutoksilla ei liittojen nakemyksen mukaan pitaisi olla vaikutusta jo toteutettuihin logistiikkatyontekijoiden,
toimihenkildiden ja mahdollisten muiden tyontekijéiden vaativuusluokituksiin. Ne sadilyvat ennallaan, ellei
tyotehtavien vaativuudessa ole tapahtunut muutosta tai jos tehtavankuvaukset ovat muutoin virheelliset.

AMMATTITEHTAVA VAATIVA AMMATTITEHTAVA
Kuvaus Tehtavassa edellytetdadn tavanomaista amma- | Tehtdvassa edellytetdan ammatillista erityis-

tillista osaamista ja kiaytannon tydmenetel- osaamista, joka voidaan hankkia tehtavaan sopi-

mien hallintaa, joka voidaan hankkia (tyo- van (tyopaikka)koulutuksen ja/tai monipuolisen

paikka)koulutuksella tai (ammatti)alan tyoko- tai pidemman (ammatti)alan kokemuksen

kemuksella. kautta.

Vaadittava tavanomainen ammatillinen osaa- Vaadittavat ammatilliset erityistiedot ja -taidot

minen voi liittyd esimerkiksi tuotteisiin, palve- voivat liittya esim. tuotteisiin, palveluihin,

luihin, prosessiin, koneisiin tai jarjestelmiin. (myynti)prosessiin, koneisiin, (tieto)jarjestelmiin,
ohjelmistoihin tai vuorovaikutustilanteisiin. Esi-

Tehtavat toistuvat padosin samankaltaisina, merkiksi myynti- tai asiakaspalveluprosessi voi

mutta niihin liittyvat paatoksentekotilanteet olla yksilollinen ja kestoltaan pidempi kuin yksit-

voivat edellyttda harkintaa ohjeiden ja ratkai- tdinen myynti- tai asiakaspalvelutapahtuma.

sumallien puitteissa.
Paatoksentekotilanteet edellyttavat harkintaa

Vuorovaikutustilanteet ovat paaasiassa tieto- yleisluonteisten ohjeiden ja ratkaisumallien puit-
jen vélittamista ja jakamista eri sidosryhmien teissa.

kanssa ja voivat edellyttdad myos vahaista opas-

tamista tai ohjaamista. Vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa voi edel-

lyttda neuvontaa, opastamista ja ohjaamista.
Tehtdvaan voi liittya pienten kokonaisuuksien
vastuu, esim. pienestd tuote-, palvelu tai | Tehtdvadn voiliittya tydn organisointivastuuta tai

muusta tydkokonaisuudesta. esimerkiksi vastuu (myynti)prosessista, palvelu-
tai muusta tyokokonaisuudesta.
Palkkaryhma B C

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.
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ERITYISAMMATTITEHTAVA

AMMATILLINEN ASIANTUNTIJATEHTAVA

Tehtdva edellyttaa laajempaan kokonaisuuteen tai prosessiin
liittyvaa osaamista. Osaaminen hankitaan tyypillisesti amma-
tillisen koulutuksen ja/tai vankan kokemuksen kautta.

Tehtavdssa edellytetdan syvillistd ja/tai laajaa erityisosaamista
esimerkiksi tuotteisiin, palveluihin, (myynti)prosesseihin, ko-
neisiin, (tieto)jarjestelmiin, ohjelmistoihin tai vuorovaikutusti-
lanteisiin liittyen.

Paatoksentekotilanteet ovat vaihtelevia ja edellyttavat ongel-
mien itsendista selvittamista ammatillisen erityisosaamisen
pohjalta, ts. valmiita ratkaisumalleja ei valttamatta ole heti
saatavilla.

Tehtavaan liittyva vuorovaikutus on tyypillisesti vaikuttamista
eri tahoihin ja/tai muiden toimintaan ja valintoihin.

Ammatillinen asiantuntijatehtdvi, jossa edellytetdan tyypilli-
sesti teoreettista koulutusta tai muulla tavoin hankittua vas-
taavaa osaamista.

Tyo sisaltaa itsendistd ongelmien analysointia ja ratkaisujen
tuottamista.

Tyo6td ohjaa valjasti maaritellyt menettelytavat ja paatosten
tueksi on haettava, yhdisteltdva ja analysoitava itsendisesti tie-
toa. Valmiita ratkaisumalleja ei tyypillisesti ole aina saatavilla.

Vuorovaikutus on luonteeltaan asiantuntijana vaikuttamista ja
ty0 vaatii tyypillisesti neuvottelutaitoja.

Tehtdvissa ollaan vastuussa asioiden valmisteluista ja/tai rat-
kaisuista ja asiantuntijan nakemyksilld on merkitysta tehtdaessa

paatoksia ko. asiakokonaisuuteen liittyen.
Tehtavaan liittyy vastuu esimerkiksi laajasta tai vaativasta tyo-

tai palvelukokonaisuudesta tai
prosessista ja/tai tyon organisointivastuuta, asiakas- tai tieto-
jarjestelmavastuuta taikka taloudellista vastuuta.

D Sopimuspalkka

4.2. Ylemmat toimihenkil6t, asiantuntijatehtavat ja ICT-toimihenkil6t

Ylemmat toimihenkilot eivat asemansa puolesta ole Kaupan tyéehtosopimusten soveltamispiirissa, eika Kau-
pan tybehtosopimuksen tydehto- ja palkkamaarayksia noudateta heihin, ellei tydsopimuksella ole toisin
sovittu.

Tyoehtosopimuksen uudistetussa vaativuusluokituksessa on tunnistettu kuitenkin ammatilliset asiantuntija-
tehtdvidit, joissa ei ole maaritelty tasmallista vahimmaispalkkaa. On kuitenkin syyta huomata, etta jotkin am-
matilliset asiantuntijatehtavat (ja erityisesti naita kuvaksia vield vaativammat tehtavat) voivat olla ns. ylem-
pien toimihenkildiden tyotehtavia.

Kaupan tydehtosopimuksen ICT-toimihenkil6itd koskevaan poytakirjaan on tullut myds muutoksia 1.1.2024
alkaen. Kaytannossa heidan tydsuhteisiinsa noudatetaan jatkossa Kaupan tyéehtosopimuksen toimihenki-
[6itd koskevia tyoehtoja. Poytakirjan palkkamaarayksissa on kuitenkin ko. erityistda ammattiryhmaa koskevat
tasmallisemmat vaativimpien tehtdvien vaativuusluokittelut ja palkkataulukot, sekd muutamat erityiset palk-
kamaaraykset. Naiden tyontekijoiden kohdalla vaativuusluokitus on tullut toteuttaa samalla tavoin vuoden
2023 loppuun mennessa. Kyseisen poytakirjan mukaisessa luokittelussa voidaan kuitenkin noudattaa menet-
telyn osalta kaikkea tdssa soveltamisohjeessa esitettya.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
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5. Kaupan tyoehtosopimuksen palkkausjarjestelman vaativuusluokittelua koskevien eri-
mielisyyksien ratkaiseminen Kaupan liiton ja Palvelualojen ammattiliitto PAM:n pro-
sessissa

5.1. Prosessin tarkoitus ja edellytykset

Tassa kappaleessa on kuvattu Kaupan tyoehtosopimuksen mukainen palkkausjarjestelman vaativuusluoki-
tusta koskeva erimielisyysprosessi. Menettely osin eroaa tavanomaisesta Kaupan tyoehtosopimuksen tulkin-
taa koskevasta erimielisyysprosessista.

Liitot voivat harkintansa mukaan tydnantajan tai yrityksen tyontekijoiden pyynndsta kaynnistaa tassa kuva-
tun prosessin tydpaikalla vallitsevan erimielisyyden ratkaisemiseksi. Lahtokohtaisesti liitot konsultoivat pai-
kallisia osapuolia pyrkimyksendan |6ytaa ratkaisu paikallisesti. Erimielisyysprosessi on viimesijainen keino rii-
dan ratkaisemiseksi ilman tuomioistuinprosessia.

Paikalliset osapuolet (tydnantaja ja tyontekijat) voivat pyytaa paasya taman prosessin mukaiseen menette-
lyyn, jos he eivat ole asianmukaisista pyrkimyksistdan huolimatta paasseet ratkaisuun paikallisesti. Prosessin
kdynnistamisen edellytyksena on osapuolten dokumentoitu tdsmallinen kasitys erimielisyyden kohteena ole-
vien teetettdvien tydtehtdvien vaativuuselementeista ja ndiden tehtédvien keskindisesta hierarkiasta

Tyypillisesti erimielisyys koskee osapuolten valilla vallitsevaa poikkeavaa kasitysta tyotehtavan tosiasialli-
sesta sisdllosta. Liitot eivat pysty arvioimaan sitd, kuinka kauan esimerkiksi tyotehtavaan perehdyttaminen
kestaa tai millaisista tyosuorituksista tyontekijan tyotehtava koostuu. Nama asiat tulee selvittda tyopaikalla
niiden tahojen kanssa, jotka asioista parhaiten tietdvat. Vasta naiden tietojen jalkeen voidaan ratkaista tyo-
ehtosopimuksen tulkintaa koskeva erimielisyys oikeasta vaativuusluokasta ja siten vihimmaispalkan ta-
sosta.

Liitot palauttavat asian kasittelyn tydpaikoille, jos edellda mainitut vahimmaisvaatimukset prosessin kaynnis-
tamiselle eivat tayty.

5.2. Tyotehtavan vaativuuden arviointi

Osapuolten tulee vastata seuraaviin kysymyksiin itsenaisesti ja taman jalkeen tarkastella vastauksia yhdessa.
Lopputuloksena osapuolten tulee muodostaa ndkemys siitd, mista asioista ollaan samaa mieltd ja mistéa eri
mieltd. Tdma on prosessin kdynnistamisen ehdoton edellytys ja asia palautetaan paikallistasolle, jos néita
asioita ei ole selkedsti dokumentoitu.

Osapuolten tulee arvioida erimielisyytena olevan ty6tehtavan vaativuuselementteja mm. alla olevan jaotte-
lun ja kysymysten perusteella.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
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Vaativuuden arvioinnissa ei tule huomioida:
- Tyontekijan yksilollisia ominaisuuksia ja moniosaamista
- Tyontekijan suoriutumista ko. tehtdvassa
- FErilaisia kuormittavuus- ja olosuhdetekijoita (fyysinen rasitus, alhainen tai korkea lampétila, kiire
jne.)

Tehtavan sisallollinen tarkastelu
* Mita osaamista eli tietoja ja taitoja tyotehtavassa tarvitaan?

* Tarvitaanko koulusta / kokemusta, millaista ja kuinka pitkdkestoista?

*  Kuinka nopeasti tyotehtaviin oppii? (Esim. lyhyt perehdytys, aikaisempaa kokemusta vastaavista
tehtavista, tiettya koulutusta tai kursseja?) Missa ajassa tyontekijan oletetaan suoriutuvan tyo-
tehtdvista itsenaisesti “tavoitetasolla”?

* Kuinka ohjeistettua tai itsenaistd tyo on? Millaista ongelmanratkaisua tehtavaan liittyy?

*  Pitdako itse kehittda ratkaisuja ongelmiin? Esim. tyd on selvasti ohjeistettua ja itsenaisia paatok-
sid ei juurikaan tehda vs. tehtavassa pitda tehda itsenaisia paatoksia kokemuksen ja saatavilla
olevan tiedon perusteella.

* Millaista tehtdvaan liittyva vuorovaikutus on?

* Kenen kanssa ollaan tekemisissa (esim. lahitiimi, koko organisaatio, asiakkaat, muut yritykset) ja
millaisia vuorovaikutustilanteet ovat (tiedon jakamista, valittamistad tai vaikuttamista toisiin
esim. opastusta, neuvottelua, johtamista).

* Millaista vastuuta tehtdvaan liittyy? Vastuu omasta tyosta, vastuu laajemmasta kokonaisuudesta?

Tehtdvan sisdllon ja vaativuuden tarkastelu suhteessa yrityksen muihin tehtaviin
* Millaista tehtavan vaativuus on suhteessa muihin tydpaikan saman ammattiryhman tehtaviin tai muiden
ammattiryhmien tehtaviin?

Edellinen luettelo ei ole tyhjentava. Osapuolten tulee kasitellad asia kyseisen tyotehtavan nakokulmasta kat-
tavasti.

5.3. Lopputulos ja erimielisyyden ratkaiseminen liittojen prosessissa

Lopputuloksena tulee olla selkea kuvaus tyotehtavista ja listaus siitd, mista asioista osapuolet ovat yksimieli-
sid ja mista asioista ollaan erimielisia.

Liitot konsultoivat osapuolia tarpeelliseksi katsomallaan tavalla erimielisyysprosessin edetessa. Tavoitteena
on edelleen paikallisen sovintoratkaisun l6ytdminen. Liitot palauttavat asian paikalliseen prosessiin, jos
edellda mainitut tiedot ovat jollain tavalla puutteellisia.

Harkintansa mukaan liitot voivat hyodyntaa erimielisyyden ratkaisemiseksi ulkopuolista asiantuntijaa tyoteh-
tavan vaativuuden arvioinnissa. Tasta paatetdaan yhdessa yrityksen kanssa ja siita aiheutuneista kustannuk-

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
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sista vastaa yritys. Selvyyden vuoksi todetaan, etta yritykset saavat hyodyntaa sisdisessa vaativuuden maa-
rittelyssa ja erilaisten jarjestelmien luomisessa ulkopuolisia asiantuntijoita. Tallainen menettely ei kuitenkaan

voi ohittaa liittojen erimielisyysprosessia, jos asia on edelleen jadmassa paikallisesti erimieliseksi.

Liitot arvioivat lopulta sitd, onko tilanteessa mahdollisuutta tehda yksimielistd ehdotusta erimielisyyden rat-
kaisemiseksi. Tallainen ehdotus ei ole tydehtosopimuksen tulkintaa koskeva sitova kannanotto, vaan ratkai-
suehdotus konkreettisen erimielisyyden ratkaisemiseksi.

Ehdotus annetaan tiedoksi molemmille osapuolille.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten

vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévdt ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 2.0.
/ 14.4.2025.
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