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Tutkimuksenne toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen yhteisia paatuloksia.

TAVOITE JA
TAUSTA

TIEDONKERUU &
KOHDERYHMA

VASTAUSMAARA

INNOLINKIN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa yritysten tulevaisuuden osaamistarpeita tyovoiman suhteen.
Osaamistarpeiden lisaksi selvitettiin mm. rekrytointien onnistumiseen ja helppouteen, ty6- ja koulutusperusteiseen
maahanmuuttoon seka osatyokykyisten hyodyntamiseen liittyvia teemoja. Tutkimus on valtaosin seuranta vuosina
2022 ja 2019 toteutetuille kyselyille.

Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyn ja puhelinhaastatteluiden yhdistelmana maalis-toukokuussa 2025.
Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Paltan, MaRan seka Kaupan liiton jasenyritykset. Kohdeorganisaatioissa
priorisoitiin vastaajiksi HR-henkilostoa seka toimitusjohtajia.

Tutkimus perustuu 917 vastaukseen (576 sahkoisesti ja 341 puhelimitse).
Vastausmaarat liitoittain: Palta 432 (2022: 501), Kaupan liitto 220 (2022: 325) ja MaRa 265 (2022: 218).

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa kokonaisvastaustavoitteeksi asetettiin 1100 vastausta. Vastaustavoitteet
kiintioitiin liittotason (Palta 550, Kaupan liitto 330 vastaajaa ja MaRa 220 vastaajaa) lisaksi jasensegmenteittain.

Vuoden 2022 toteutus perustui 1147 vastaukseen (1120 yrityksesta, 342 sahkoisesti ja 805 puhelimitse).
Vuosivertailusta on huomioitava, etta 2019 ja 2022 mukana oli myos Finanssiala. MaRa tuli mukaan vuonna 2022.

Mikko Ulander, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Helena Kultanen, raportointi ja tulosnakymat
Wilhelm Noth, projektinhallinta
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Vastaajien taustatiedot
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Taustatiedot 1/3

Kokoluokka
21%
Milkroyritykset 30W
___________________________[Eu
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Fienet yritykset 509
I
18%

Keskisuuret yritykset 13%

I

Suuret yritykset

2019 2022 B 2025

13.6.2025

Toimiala 2019 2022 2025

G Tukku- ja vahittaiskauppa;

moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien 404 275 185 (-90)
korjaus

H Kuljetus ja varastointi 104 49 47

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 2 193 239 (+46)
J Informaatio ja viestinta 51 40 35

L Kiinteistoalan toiminta 7 3 4

M Ammatllllnen, tieteellinen ja tekninen 184 133 08 (-35)
toiminta

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 115 71 39 (-32)
R Taiteet, viihde ja virkistys 48 73 66

S Muu palvelutoiminta 19 75 76

Muut 66 138 128

Yhteensa 1178 1147 917




Taustatiedot 2/3

Henkilokuntaluokka
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Taustatiedot 3/3

Miten yrityksenne henkildstd jakautuu oheisille osa-alueille (%,
yhteensa 100%)

48
Tyantekijar NG 5
Kb

36
Toimihenkilst IR ¢
I

16

Ylemmat teimihenkilss [N ' G
I

0 10 20 30 40 50

2019 @ 2022 B 2025

13.6.2025

Jos vuosien 2019 ja 2022 osalta jatetaan
Finanssialan vastaukset huomioimatta, ei
tyontekijoiden ja toimihenkiloiden
osuuksien valisissa suhteissa ole tapahtunut
muutoksia mittausten valeilla.

Muilta osin Finanssialan puuttumisen
vaikutus vuosivertailuun on jatkossa
mainittu sivulla, jos se on ollut merkittaa.
Muihin kuin suoraan tyotehtaviin liittyviin
kysymyksiin ero on paaosin pieni, n. 1-2
prosenttiyksikkoa tai korkeintaan 0,1
keskiarvokysymyksissa, ja muutoksen suunta
ei muutu.

Inno




Tutkimustulokset
Henkilostomaaran ennakointi
Osaamistarpeet
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Henkilostomaaran enna

Miten arvioisit yrityksenne henkiléstémaaran kehittyvan
seuraavien 12 kuukauden aikana?

{ - = - 2 pik il
Kasvaa merkittavasti [N 8%
m
29%
Kasvaa hieman I 6%
I
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Alenee merkittavasti ) 1%
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2019 @ 2022 @ 2025
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kointi

(-5)

(-13)

(+13)

(+6)

26 %

arvioi henkilostomaaran kasvavan
lahitulevaisuudessa.

Muutos vuodesta 2022 (prosenttiyksikkoa):

-18

Vastaajilta, jotka arvioivat henkilostomaaran
kasvavan tai alenevan kysyttiin lisaksi
avoimena kuinka monta prosenttia he
arvioivat osuuden kasvavan/alenevan.
Molempien arvio oli keskimaarin 14 %, joka
on pienempi muutos kuin vuonna 2022,
jolloin molempien keskiarvo oli 19 %.

Inno
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Digitalisaatioon liittyvien tekijoiden painoarvo laski
edelleen eniten liikketoimintaan vaikuttavana tekijana

Valitse seuraavista trendeista kaksi tarkeinta sen perusteella, miten voimakkaasti ne vaikuttavat liiketoimintaanne:

Huom. kysytyt vaihtoehdot muuttuneet osin aiemmista toteutuksista.

Bt e d e . L < 9
32 =ihiripiat gt b ol Inbes vty 42% -1
hyodyntaminen (ml. automaatio, robotiikka) 3%

Vaeston ikaantyminen (tyoikaisen vaeston £
L.-:»L.".'\jt"l_}) e!"-t‘.IE'.T‘.I.']c‘:]‘L'l:\L n

Hyvinvoinnin haasteiden kasvu [ -
Digitaalisten ja tekoalypohjaisten
Kaupuigtiminen (eeston e I o -S %6 ratkaisujen hyodyntaminen on yha
selkeasti tarkein lilketoimintaan
Geo- ja kauppapolitiikka | - vaikuttava trendi. Samalla sen osuus
on kuitenkin edelleen laskenut selvasti.
Muu, mika? | 5 +5 %
Muu, mika? -vastauksia mm. yleinen
Kansainvalisen kilpailun lisaantyminen |GG '3% -3 % taloustilanne, hallituksen politiikka,
WSO T OOV - S . ostoyoimap heikkeneminen,
' kustannukset) TR 0% -8 % maailmantilanne, verotuksen
kiristyminen, rahoituksen leikkaukset.

mastonmuutos (globaalin ja paikallisen _ 9% _10 %
ilmaston lampeneminen) ik 0
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Yle [ Se n Osa a m ISG n Tuloskehitys henkiloston yleisen osaamisen
oo osa-alueiden tarkeydessa on ollut maltillista.
tarkeys

Miten tarkeita seuraavat henkiloston yleisen osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?

Jakaumat (2025)
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2019 @ 2022 @ 2025
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Asteikko:
1=eilainkaan térked ...
5 =erittdin tdrked

53%
52
44%
39% . 22%
4304 22%
30% 13%
60% 80% 100%

Inno




Substanssiosaamisen
tarkeys

Miten tarkeita seuraavat henkiloston substanssiosaamisen osa-

Asiakaslahtoisyyden huomioiminen
palvelujen kehittamisessa ja
tuottamisessa

Johtamis- ja valmentamistaidot

Myynti- ja markkinointiosaaminen

AN
&.uU
-'-_O
Liiketoiminta- ja talousosaaminen 3,7
3.8
Tyotehtavissa tarvittava kielitaito |- E :
; 3,8
Digitaalisten ja tekoalypohjaisten el
1 N ¢ -, f
ratkaisujen hyédyntaminen (ml. ) 5
automaatio, robotiikka) :
Tiedolla johtaminen ja |
data-anaiytike
¢ 3,7
Kestava kasvu ja 34 53
limasto-osaaminen | 3,2 -
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3.9 4,0 4,5

2019 @ 2022 @ 2025
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Johtamis- ja valmentamistaidot (+0,2),
digitaaliset ja tekoalypohjaiset ratkaisut (-0,2),
kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen (-0,2).
Uusien kriteerien tulokset ympyroityna.

alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?
Jakaumat (2025)

8% 36%
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39%

40%

Asteikko:
1=eilainkaan térked ...
5 =erittdin tdrked

549
36%
34%
25%
33 209
33% 20%
36% 16%
30% 7%
60% 70% 80% 90% 1009




Ammatillisille osaajille kysyntaa

Milla koulutustaustalla yrityksenne kannalta tarkeimmat
osaajaryhmat padasiallisesti tulevat yritykseenne?

40% Muu -luokka on tullut uutena
Ammatillinen keulutus [N 9% mukaan vuonna 2025.
I, -7 6
A6% Jos vertaillaan vuosien 2019
Ammattikorkeakoulu NI G506 ja 2022 tuloksia ilman
. [Eh Finanssialan vastauksia,
ey tasoittuu muutokset hieman
Viiopisto 565 suhteessa vuoteen 2019.
o RED Suhteessa vuoteen 2022
muutos pysyy
o samansuuntaisena, mutta
Vi pienenee hieman.
0% 108 2004 30% 40%

2019 @ 2022 @@ 2025

Inno
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Tutkimustulokset
Rekrytointien
onnistuminen

14 13.6.2025
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Osaavan tyovoiman rekrytointi helpottunut | s

hieman

1=erittdin helppoa ...
5 =erittdin vaikeaa

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan helppoa
(2022: 19 % (+5))

13.6.2025

¥

!_I.l

o]
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ad

[ ]
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Ln

39%

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2022: 51 % (-12))

6%
2019

5%
2022

2025

18% 38% 27% 12%
14 30% 32% 19%
I |
27% 31% 248 00
20% 40% 60% 80% 100%
3 4 @5

Vuonna 2022 henkilostomaaraltaan kasvavat yritykset kokivat
rekrytoinnit koko aineistoa vaikeammaksi (61 %). Nyt tilanne on
painvastoin, ja niista yrityksista, jotka arvioivat henkilostomaaransa
kasvavan seuraavan 12 kk aikana, koko ainestoa pienempi osuus (36 %)
arvioi osaavan tyovoiman rekrytoimisen olevan vaikeaa.




Kysytty vain vastaagjilta,

Yleisin haaste osaamisen vastaamattomuus | soostomon

osaavan tyévoiman
rekrytoinnin olevan

ta r p e i S i i n melko tai erittdin

vaikeaa.

Mista nama rekrytointivaikeudet johtuvat? (valitse kaikki jotka patevat)

TySnaklolden s aaminen el va s . N 45%
e S0
ey ———————————— It

Tyénhakijoiden puute ylipaansa I 5 3%

Alueella ei ole tyonhakijoita I

Tyonhakijoiden sopivuus yritykseen . 1 30
ol B 3%

I — 1 o Muita mm. ei 6ydy osaajia, ala ei houkuta
Tyosuhteiden monimuotoisuus (ko. U_ 6% talosaajatsurtyvatsﬂta ROIS, kova kllpallu
tyotehtavaan liittyvat — puu— 140 tyontekijoista, elakoityminen runsasta
Ve aatient 6% suhteessa koulutuksen maaraan, alan
Eaahaania sk —. _— palkkataso matala, tehtavaan/alalle ei ole
0% 131.-_. 20% 30 40% 50 60 koulutusta tarjolla tai sita on lilan vahan.

2019 @ 2022 @ 2025
16 13.6.2025 Inno




Maineen merkitys rekrytoinneissa on

kasvanut entisestaan

Kysytty vain vastaagjilta,
jotka ovat arvioineet
osaavan tyévoiman
rekrytoinnin olevan
melko tai erittéin
helppoa.

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttaneet siihen, etta avoimien tyopaikkojen tayttamisessa on onnistuttu?

Yrityksella tai tydyhteisalla on
erityisen hyva maine

Yrityksen tarpeiden mukaista
tyovoimaa on tarjolla runsaasti

Yrityksen palkkataso on
kilpailukykyinen

Muu syy, mika?

Yrityksessa on erityisen hyvat
tyosuhde-edut

Yrityksen rekrytointiprosessi on
poikkeuksellisen toimiva

Yritys tarjoaa hyvat
mahdollisuudet kehittya uralla

Avoimille tyépaikoille on saatu
paljon nakyvyytta

Yrityksessd on erityisen hyvat
muut tyosuhteen edut

2019 W 2022 @ 2025
17 13.6.2025
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I 13%
4%
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20% 30% 40% 50%

60%

59%

65%

Muuna syyna mainitaan usein yritykseen
sijaintiin liittyvat tekijat, mutta myos hyva
maine tyonantajana, oppilaitosyhteistyo seka
onnistuneet rekrytoinnit. Uusien kriteerien
tulokset ympyroityna.

Inno




Arvio rekrytointien tulevaisuudesta vastaavat

tamanhetkista tilannetta

Asteikko:
1=erittdin helppoa ...
5 =erittdin vaikeaa

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa 2-3 vuoden aikajanteella.

(Uusi kysymys vuonna 2025)

5% 20% 37% 30%

2025 | : > il E—
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arvioi osaavan tyovoiman rekrytoimisen
olevan tulevaisuudessa helppoa
(24 % arvioi alemmassa kysymyksessa
osaavan tyévoiman rekrytoinnin olevan
helppoa talla hetkelld)

39 %

arvioi osaavan tyovoiman rekrytoimisen
olevan tulevaisuudessa vaikeaa
(39 % arvioi aiemmassa kysymyksessa
osaavan tydvoiman rekrytoimisen olevan
vaikeaa talla hetkelld)

20% 40% 60% 80% 100%

Arviot seuraavan 2-3 vuodenaikajanteesta vastaavat lahes
taysin tamanhetkisen tilanteen arvioita. Rekrytointien ei
siis odoteta vaikeutuvan eika helpottavan [ahivuosina.




Tutkimustulokset
Tyo- ]a
koulutusperusteinen
maahanmuutto

19 13.6.2025




Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
osuus aiemmalla tasolla

Arvioi, miten ulkomaalaistaustaisen tyévoiman osuus
yrityksessanne muuttuu seuraavan 2-3 vuoden aikana.

1%
Kasvaa paljon [ 4%
27U
250
Kasvaa [ -
L [EE
72%

Pysyy samana [ G444

N 06
194
Vahenee | 0%
| 1%
1%
Vahenee paljon | 0%
| 0%

0% 20% 405 60%

2019 @ 2022 @ 2025
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Suurimmat esteet
ulkomaalaistaustaisen ...
tyovoiman
hy dynt ami selle TyGnantajan vaimiudet palkata (yokultauuri e

valmis englanninkieliseen toimintaan)

Asiakkaiden asenteet

Muu syy, mika?

Oleskelulupien saantiin liittyva byrokratia (esim.
tarveharkinta)

Ei riittavasti tietoa/osaamista ulkomailta
rekrytointiin

Henkiloston asenteet

Petteri Orpon hallituksen maahanmuuttoon
liittyvat tiukennukset

Ulkomailla suoritettu tutkinto ei tayta
suomalaisia patevyysvaatimuksia

Tyoantajalta puuttuu rekrytointiin ja tyéhon
opastamiseen liittyvat viralliset "oppaat”

padkielillda (ml. tyolainsdddanto ja tyoturvallisuus)

Suomeen on vaikea houkutella tyévoimaa

21 13.6.2025
2019 @ 2022 @ 2025
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Tutkimustulokset
Taydennyskoulutus
Oppilaitosyhteistyo
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Taydennyskoulutusta toivotaan erilaisiin tarpeisiin

Vastaajien toiveita oppilaitosten tarjoamalle taydennyskoulutukselle:

Erityisosaamiset
* Hyvin toimiala kohtaista substanssiosaamista.

* Taloushallinnon ohjelmistojen osaaminen. Tietotekniikan
ohjelmisto-osaaminen. Koodaaminen. Sellainen koulutus
jossa perehdytddn johonkin tiettyyn vain yhteen

ohjelmistoon.

» Datapuolelle, tekodlyyn ja uuden teknologiaosaamiseen
liittyvaad.

Kielitaito

* Kielitaitoon liittyen kaipaisimme tédydennyskoulutusta.

Johtamiskoulutus

* Myynnilliset koulutukset sekd johtamisen
erikoisammattitutkinnot.

* Johtamisesta kattavampaa koulutusta, sellaista jonka saisi

heti arkeen.

13.6.2025

Kansainvalisyys
* Kansainvdlistyminen. Kansainvdlinen liiketoiminta.

Tyoelamataidot

» Digitaalisuuteen liittyvdd koulutusta.

» Asiakaspalvelukoulutusta ei ole koskaan liikaa.

* Taydennyskoulutusta kaivattaisiin tydbelamdataidoissa seka
kasityotekniikoissa.

Sosiaalinen osaaminen ja tyokulttuuri

* Koulutusta monikulttuurisuudesta.

* Kaipaisimme tdydennyskoulutusta tyokulttuurista ja siitG
mitd tyon tekeminen on.

Koulutuksen laatu

* Onolemassa ammattitutkintoja ainoastaan talle alalle. Ne
ovat hyvin suppeita ja lyhyitd. Koulutussisaltéihin tarvitaan
enemmdn laatua ja sisGltoa.




Koulutusvastuun siirtymisessa nahdaan haasteita

Viimeisten vuosien aikana koulutusvastuu on siirtynyt yha enemman yrityksille. Yritysten
nakemyksia koulutusvastuun siirtymisesta:

Monet vastaajat kokevat, etta koulutusvastuu on siirtynyt liikaa yrityksille, mika tuo mukanaan haasteita. Useat
henkilot ovat huolissaan siita, etta yrityksilla ei ole riittavasti resursseja kouluttaa tyontekijoita alkeista lahtien.

Myonteisena asiana pidettiin sita, etta yritykset voivat vaikuttaa koulutusten sisaltoihin siten, etta koulutukset
vastaavat paremmin yritysten tarpeita.

Vastaajat toivovat, etta oppilaitokset ottaisivat enemman vastuuta perustaitojen opetuksesta ja etta yritykset
saisivat tukea koulutuskustannuksiin.

24 13.6.2025 m




Yhteistyota tehdaan en
oppilaitosten kanssa

iten ammatillisten

Kuinka paljon yhteistyota yrityksenne tekee seuraavien oppilaitosten kanssa?

Asteikko:
1 =erittdin vahdn ...
5=erittdin paljon

Huom! 2025 tullut uutena vaihtoehtona “ei lainkaan”, jota ei huomioida keskiarvolaskennassa. Tulos ei ole tdysin vertailukelpoinen aiempien

vuosien kanssa.

23

Ammatilliset oppilaitokset  |INEGTNNNN : .2

I -

2,2

Ammattikerkeakoulut | NG 2.0

I, -

1.7
Yliopistor | NN 1.5
I

1,0 2,0 3,0 40
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Jakaumat (2025)
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Teemat oppilaitos- ja TKI-yhteistyolle

Yrityksen ajatuksia oppilaitos- ja/tai TKI-yhteistyota:

Tarve uusille osaajille

* Meilld on ollut tybharjoittelijoita jonkun verran
ammatillisista oppilaitoksista, emmekd tarvitse muuta
yhteistyotad, kuin tyéharjoittelijoita.

* Oppilaitosyhteistyostad, eli ndistd harjoitteluista on tullut
hyva rekrytointikanava meille.

Yhteistyo koulutuksessa

* Tarjoamme harjoittelupaikkoja ja olemme joskus kursseilla
ja projekteissa mukana.

*  Ammattikorkeakoulujen kanssa teemme jo tiivista
yhteistyotd, joka on meidén toiminnan perusta.

* Olisi hyva kayda oppilaitoksissa puhumassa toimialasta.

Digitaalisuus ja innovaatio

» Digitalisaation digiloikkaan.

* Tekodlyd ja sen hyédyntdmisté ja hyodyn ymmdértamista

* Koulutukset robotiikka ja tekodly, sovellukset ja jarjestelmdt
ja niiden ohjelmoinnit.

13.6.2025

Tyoharjoittelut ja opinnaytetyot

» Yhteisid hankkeita, opinndytetyot.

« Tybharjoittelijoita on meilld paljonkin.

* Projektiluontoiset teemat esimerkiksi gradun tekijoille.

Tyonantajamielikuva

* Rekrytoinneissa ollaan tehty yhteistyota. Kaydaan eri
tapahtumissa jotta ihmiset saavat tietoa meista.

* Eniten odotamme, ettd pddsemme mukaan esittelemdén
toimintaamme tulevaisuuden ammattilaisille.

* Tunnettuuden lisGamiseksi tydnantajana.




Tutkimustulokset
Yli 55-vuotiaiden
tyollistaminen

27 13.6.2025




28

Kertynytta osaamista halutaan hyodyntaa

Mita kaytanteita yrityksessanne on yli 55-vuotiaiden tydllistamiseksi / tydssa pysymiseksi?

Ker tyneen osaamisen tunnustaminer _|-_':

hyédyntaminen

on ja tyoaikojen muokkaus niita toivoville

w
M

Osaamisen siirtaminen eteenpain

Ikasyrjintaa ehkaiseva rekrytointi

00

Yrityksessamme ei ole kdytanteita tahan

Henkiloston tukeminen tyburan omaehtoisessa

s

suunnittelussa ja tavoitteigen asettamisessa

Palautumisen huomioiva tydaikasuunnittelu

hJ

Kielteisiin ikaasenteisiin ja puhetapoihin

aikuttaminen
kaytantojen ulottaminen myos tyontekijoiden omien
idkkaiden laheisten hoivatilanteisiin
Esihenkildiden kouluttaminen ikajohtamisessa _ 79
& 5 c 3 -
2 L ) Fal

@ 2025

Muita mm. jaksamisen
seuranta, toiden
raatalointi, tyoterveys,
tyossa jaksamiseen
panostaminen, kaikkia
kohdellaan
tasavertaisesti,
kokonaiskuormituksen

mittaaminen




Vain kolmannes arvioi ettei pysty hyodyntamaan
elakelaisia osa-aikatyossa

Hyddynnattekd eldkeldisia osa-aikatydssa?

kil | -

Emme vield, mutta olemme

harkinneet elakelaisten _ 22%

palkkaamista

Emme, silld yrityksellamme
' . T - 2 0
ci ole elakelaisille sopivia | NG -
tydtehtdvid

0% 10544 20% 30% 405

@ 2025
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Inno
link



https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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