Y

KAUPAN LITTO

Kaupan vastuullisuuskooste 2024 33

Kauppa sosiaalisen
vastuun osaajana
ja kehittajana

Tyon ja tekijoiden yhdistaminen.
Vastuullisen tyéelaman luominen

ja osaamisen kehittaminen.
Indkaattoreina: tyohyvinvointi,
syrjimattomyys, tasa-arvoisuus

ja monimuotoisuus, osaamistarpeiden
tunnistaminen seka osaamisen
varmistaminen.

Kaupan ala on merkittava tyollistdja Suomessa,
mutta sen rakenteet ja tydvoimatarpeet ovat
muuttumassa digitalisaation, automatisaation
ja globaalien megatrendien myota. Mega-
trendit, kuten digitalisaatio, vihrea siirtyma,
generatiivinen tekoaly, globalisaatio, kaupun-
gistuminen ja vaeston ikdantyminen muokkaa-
vat tyotehtavia ja tyollisten tarvetta.

Kaupan toimialalla digitalisaatio ja sen eri
muodot vaikuttavat hyvin laaja-alaisesti alan
rakenteeseen seka tydvoiman maaraan ja
laatuun. Digitalisaatio, vihrea siirtyma ja
generatiivinen tekoaly muokkaavat nykyisia
tyotehtavia synnyttden muutosta. Vihrea
siirtyma tukee toista megatrendia, kaupungis-
tumista, ja edellyttda monessa tapauksessa
korkeakoulutettuja tydllisia. Tama voi tarkoittaa
tyoperadisen maahanmuuton kysynnan kasvua,
koska kotimaan korkeakoulutettujen osuus
laskee vuosi vuodelta, ja osaajapula on monelle
yritykselle hidaste. STEM-taitojen (science,
technology, engineering, mathematics) tarve
kasvaa useassa ammatissa, ja osaajia on saata-
villa Suomen ulkopuolelta silloin, kun kysynta
ja tarjonta eivat kotitydmarkkinoilla kohtaa.

Tyohyvinvointi ja sen kehittaminen

Saannolliset tyotyytyvaisyyskyselyt seka
tavoite- ja kehityskeskustelut ovat tydnantajalle
tarkeita vuorovaikutuksen, seurannan ja kehit-
tamisen kanavia. Niihin kannattaa panostaa
kaikenkokoisissa yrityksissa ja kaikentyyppi-
sissa tydsuhteissa.

Kaupan liitossa toteutettiin 2024 vastuul-
lisuuskysely, jossa kartoitettiin jasenyritysten
vastuullisuustyon nykytilaa seka erityisesti
sosiaalisen vastuun teemoja. Kyselyyn vastasi
65 monipuolisesti kaupan eri toimialoja
edustavaa yritysta. Otanta tarjosi kiinnostavan
nakyman kaupan alan vastuullisuustyéhon ja
sen ajankohtaisiin haasteisiin.

Kyselyn mukaan tydhyvinvointi on
merkittava vastuullisuusteema kaikissa niissa
yrityksissa, joissa on maaritelty vastuullisuus-
ohjelma, -politiikka tai -toimintaohjeet. Saan-
nollinen tyotyytyvaisyyskysely oli kdytossa
72 %:lla vastanneista yrityksista (2023: 78 %),
ja 51 % (2023: 62 %) oli asettanut tyotyytyvai-
syydelle tavoitteita, joiden edistymista seura-
taan vuosittain. Pientad notkahdusta on havait-
tavissa edelliseen kyselyyn verrattuna, mika
saattaa selittya pienten yritysten suuremmalla
osuudella tdman vuoden vastaajissa.
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Yrityksissa tydhyvinvointia edistetaan
myds monilla vapaaehtoisilla toimilla.
Runsaasti mainintoja saivat muun muassa
merkkipdivien huomioiminen, liikunta- ja
kulttuuriedut, lakisaateista laajempi tyo-
terveyshuolto seka erityisonnistumisten
palkitseminen.

Perhevapaiden pitamiseen kannustaminen
nousi selvasti edellisesta kyselysta: 44 % yri-
tyksista ilmoitti tukevansa sita (2023: 29 %).
Tama kehitys voi selittya ainakin osittain
kevaan 2023 kaupan TES-kierroksella,
jossa sovittiin pidemmasta palkallisesta
perhevapaasta ei-synnyttaville vanhemmille.

Kaupan liitto ja Palvelualojen ammattiliitto
PAM toteuttivat syksylla 2024 yhdessa

jasenilleen perhevapaauudistuksen vaikutuksia

koskevan kyselyn kaupan alalla. Kyselyn
perusteella kaupan alan tyonantajat kokivat,
ettd perhevapaauudistuksella on ollut positii-
visia vaikutuksia ei-synnyttavien vanhempien
perhevapaiden pitamiseen.

Paaosin perhevapaajarjestelyt koettiin
uudistuksen jalkeen toimiviksi, ja 51 %
vastanneista Kaupan liiton jasenyrityksista
oli arvioinut, etta ei-synnyttavien perhe-
vapaiden kaytetty tai suunniteltu perhe-
vapaiden maara oli uudistuksen mydéta
kasvanut. Avointen vastausten perusteella
suhtautuminen ei-synnyttavien vanhempien
vapaita kohtaan oli positiivinen. Toisinaan
tyonantajat kokivat haastaviksi useat
lyhyemmat perhevapaajaksot seka niihin
tarvittavat sijaisuusjarjestelyt.

Kyselyn perusteella perhevapaauudis-
tuksella ei ole toistaiseksi ollut huomattavia
vaikutuksia perhevapaajarjestelyihin, mutta
huomioitavaa on, etta uudistus tuli voimaan
vasta elokuussa 2022. Kaupan liiton ja PAM:n
tavoitteena on jatkaa perhevapaauudistuksen
vaikutusten seurantaa kaupan alalla.

Tyohyvinvointiin liittyvat vapaaehtoiset toimet

Merkkipaivien huomioiminen

74 %

Liikunta- tai kulttuuriedut 76 %
71%
Lakisaateista laajempi tyoterveyshuolto 75 %
81%

Erityisonnistumisen huomioiminen

65 %

Perhevapaiden pitamiseen kannustaminen 44 %

@ 2025
2023

Kysymys: Millaisia vapaaehtoisia
tyéhyvinvointiin liittyvid toimia
yrityksessdnne on kdytossd?

Sai valita useita vaihtoehtoja.

(N = 65)

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kuva: Tyohyvinvointiin liittyvat vapaaehtoiset
toimet. Kaupan vastuullisuuskysely 2025.

100 %
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Tapaturmavakuutuskeskuksen mukaan
kaupan alan palkansaaijille sattui 9 600 tyo-
paikkatapaturmaa vuonna 2024, lukumaaran
noustessa edellisvuodesta noin nelja prosent-
tia. Tapaturmataajuus oli vuonna 2024 noin
26,1 tyopaikkatapaturmaa miljoonaa tydtuntia
kohti, kun se edellisvuonna oli 25,9. Kaupan
alan taajuus on pysytellyt hyvin saman-
tasoisena viimeiset kolme vuotta.

Palkansaajien tyopaikkatapaturmien
taajuudet valituilla paatoimialoilla

Kaupan alan tyopaikkatapaturmista kaksi
kolmasosaa liittyi esineiden kasittelemiseen
(3100) tai henkilon liikkumiseen (2 800).
Kolmanneksi yleisin tydsuoritus oli taakan kasi-
voimin siirtaminen (1 500). Naiden vahinkojen
osuus on vahentynyt 19 %:sta 16 %:iin vuosina
2015-2024. Valtaosa vakavista tapaturmista
liittyi henkilon liukastumiseen, horjahtamiseen
tai kompastumiseen (42 %).

70 — —— Rakentaminen
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
60 Kuljetus ja varastointi
Terveys- ja sosiaalipalvelut
— Teollisuus
50 = —— Tukku- ja vahittaiskauppa
—— Kuntasektori
40 +—
\/ \___
20 | | | | | | | | |
2016 2018 2020 2022 2024

Kuva: Palkansaajien tyépaikkatapaturmataajuus,

kaikki korvatut ty6tapaturmat (miljoonaa tyétuntia kohden),

Tapaturmavakuutuskeskus 2025.

Tasa-arvo, syrjimattomyys
ja monimuotoisuus

Tasa-arvo, syrjimattdmyys ja monimuotoisuus
ovat edelleen hyvin tunnistettuja teemoja
vastuullisuustyohdn panostavissa yrityksissa,
vaikka niiden painotus oli pudonnut viisi
prosenttiyksikkoa edelliseen Kaupan
vastuullisuuskyselyyn verrattuna.

Kyselyssa tarkasteltiin naisten osuutta
hallituksessa, johtoryhmassa, esihenkil6ing,
asiantuntijoina seka tydntekijoina ja toimisto-
henkildind. Vastaukset olivat [dhes samat
kuin vuoden 2023 kyselyssa.

Vastanneista yrityksista [dhes kahdessa
kolmasosassa naisten osuus hallituksessa
oli alle puolet, ja puolessa yrityksista naisia
oli johtoryhmassa alle puolet. Sen sijaan tyon-
tekijoiden ja toimistohenkildiden ryhmassa
naisten osuus oli yli 50 prosenttia kahdessa
kolmasosassa vastanneista yrityksista.
Vastanneiden yritysten sukupuolijakauma
ei taysin edusta kaupan alaa yleensa, silla
toimialalla tyoskentelee suurin piirtein yhta
paljon naisia kuin miehia Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksen mukaan.

Keskuskauppakamarin 2025 julkaisemassa
vertailussa johtopaatoksena oli, etta hallitus-
tasolla naisten osuus on kasvanut johtoryhma-
tasoa nopeammin. On kuitenkin huomioitava,
ettd kauppakamarin vertailussa ovat olleet
mukana vain maan suurimmat ja vaihde-
tuimmat yhtiot. Vertailussa myds havaittiin,
ettd Suomen sijoitus hallitusvertailussa on
pudonnut tana vuonna ja on ensimmaista
kertaa karkikymmenikodn ulkopuolella
EU/ETA-valtioiden vertailussa. Johtoryhma-
vertailussa Suomen sijoitus on viela karki-
kymmenikossa.

Tasa-arvo,
syrjimattomyys

ja monimuotoisuus
ovat hyvin
tunnistettuja teemoja
vastuullisuustyohon
panostavissa
yrityksissa.
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Kaupan vastuullisuuskyselyn 2025 mukaan
hieman yllattaen niista yrityksista, joissa
tasa-arvo, syrjimattdmyys ja monimuotoisuus
oli vastuullisuusohjelmassa painotettuna,
vain 40 %:lla oli laadittu monimuotoisuutta
ja inkluusiota edistava toimintasuunnitelma,
ja tavoitteita oli asettanut vain puolet.

Monimuotoisuuden ja inkluusion
kouluttaminen

Monimuotoisuus ja inkuusio 2025* 46 ©

Inkluusio 2023

Monimuotoisuus 2023

Monimuotoisuus- ja inkluusiokoulutusten
maara nayttda vahentyneen verrattuna
vuoden 2023 kyselyyn. On kuitenkin
huomioitava, etta talla kertaa kysymyksessa
monimuotoisuus ja inkluusio oli yhdistetty
yhdeksi kokonaisuudeksi, kun edellisessa
kyselyssa ne kasiteltiin erikseen.

® «i

el

Kysymys: Tarjotaanko yrityksessédnne
54 % henkilokunnalle koulutusta moni-
| | muotoisuudesta ja inkluusiosta
62 % esim. epdasialliseen kdytokseen
0 puuttumisesta? (N = 65)

0 *2025 kysymyksessd yhdistettiin

38 % . . . :
monimuotoisuus ja inkluusio,

2023 ndmd kysyttiin erikseen

0 % 20 % 40 % 60 %

Kuva: Monimuotoisuus- ja inkluusiokoulutus yrityksissa.
Kaupan vastuullisuuskysely 2025.

80 % 100 %
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CASE
Kesko ja sukupuolten
vilinen tasa-arvo

"Vastuullisuusstrategiassamme asetimme
konkreettiset sukupuolten valista tasa-arvoa
koskevat tavoitteet”, kertoo Kesko vuoden
2024 vuosiraportissaan. Kesko tavoittelee
ylimmassa johdossa naisten osuuden
nostamista 40 prosenttiin ja keskijohdossa
45 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa.
Edelleen tavoitteena on, ettei Keskolla ole pe-
rusteettomia palkkaeroja sukupuolten valilla.

Lue lisda Keskon vuosiraportti 2024 -julkaisusta

CASE
PKO:ssa kesdtyoéta yli sadalle
erityisnuorelle

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan (PKO) kesa-
tyontekijatarve on 300 henkil6a, mutta kesa-
tyontekijoita palkataan reilusti yli varsinaisen
tuuraajatarpeen. Tavoitteena on tarjota alueen
nuorille toita seka opettaa heille tydelamassa
toimimista, kertoo S-ryhman vuosi- ja
vastuullisuuskatsaus 2024.

PKO on yli 15 vuoden ajan tarjonnut tyota
erityista tukea tarvitseville ja kehitysvammaisil-
le nuorille seka kutsunut kesatydhaastattelui-
hin nuoria myos sosiaalisin perustein. Vuonna
2024 PKO:n noin 1200 kesatydntekijasta noin
160 oli erityista tukea vaativia nuoria, joille pal-
kattiin omat ohjaajat, katsauksessa kerrotaan.

Kesatyodrekrytoinnissa ei mydskaan palkata
vain taysi-ikaisia nuoria, vaikka moni hakijoista
onkin tydelamaa aloittelevia henkildita. Osassa
PKO:n kesatoista hakujen ikaraja on 14 vuotta.
Mydskaan ylaikarajaa ei ole, vaan kesatydhon
palkataan esimerkiksi myos elakeldisia.

Lue lisdad S-ryhman Vuosi- ja

vastuullisuuskatsaus 2024 -julkaisusta

Ola Ikonen ohjasi erityisnuoria
Prisma Joensuussa kesalla
2024 ja jatkaa ty6ta myos
kesalla 2025.



https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/porssitiedotteet/2025/keskon-vuosiraportti-2024-on-julkaistu/
https://s-ryhma.fi/uutinen/vuosi-ja-vastuullisuuskatsaus-2024-vastuullisuuste/30p5V01sJnJ3HT7gkAto8G
https://s-ryhma.fi/uutinen/vuosi-ja-vastuullisuuskatsaus-2024-vastuullisuuste/30p5V01sJnJ3HT7gkAto8G
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Osaamisen tunnistaminen
ja varmistaminen

Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoo-
rumi ennakoi vuonna 2024 kaupan alan kou-
lutustarvetta vuosille 2019-2040. Ennakoin-
nin mukaan kaupan alalla nuorten tutkintojen
painopistetta on tarve siirtdd ammatillisesta
koulutuksesta korkeakoulutukseen. Edelleen
kaupan alalla sailyy kuitenkin merkittava tarve
my6s ammatillisen koulutuksen osaajille.
Kaupan liiton vuonna 2024 toteuttamassa
selvityksessa tarkasteltiin lilketoiminnan
tutkintojen oppisopimuskoulutusta vuosina
2020-2022. Oppisopimuskoulutus on keskei-
nen keino vastata kaupan alan osaajatarpeisiin,
ja koulutusmuoto on ollut suosittu yli 25-
vuotiaille ammattiin opiskeleville.
Oppisopimus on tehokas tapa taydentaa
osaamista ja kouluttautua joustavasti tyo-
elaman tarpeisiin. Tama on erityisen tarkeaa
kaupan alalla, jossa lahes puolet tulevaisuuden
tyontekijoista tarvitsee ammatillisen koulu-
tuksen tuottamaa osaamista. Aikuisopiskelijat
ovat tarkea oppisopimuskoulutusta hyodyntava
kohderyhma, ja oppisopimuskoulutuksen
mahdollisuudet ovat merkittavat myos nuorten
aikuisten seka oppivelvollisten parissa.

Selvityksen mukaan kaupan alan yritykset
pitdvat oppisopimuskoulutusta erittain
tarkedna osaavan tyévoiman saatavuudelle.
Edellytysten paikkojen tarjoamiseen tulee
kuitenkin olla kunnossa. Yritykset toivoivat
oppisopimuskoulutuksen kehittdmisessa
huomioitavan myds mm. taloudellisten tukien
kasvattamisen, osaamistasoon perustuvan
palkkauksen kayttédnoton ja oppisopimus-
koulutuksen keskimaaraisen viikkotuntimaaran
laskemisen.

Seka selvitykseen osallistuneet yritykset
ettd oppilaitokset kannattivat osaamistasoon
perustuvan palkkamallin kdyttodnottoa.
Oppilaitosten mielestd myds tydnantajille
annettava tuki opiskelijoiden ohjaukseen
liittyen kaipaisi kehittdmista.

Palvelualojen tydnantajat Kaupan liitto,
Palta ja Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
selvittivat loppuvuonna 2024 osaamistarpei-
den pilottihankkeessa, millaista osaamista pal-
velualoilla tarvitaan. Tydnantajien tarvitsemaa
osaamista selvitettiin nyt ensimmaista kertaa
tyopaikkailmoituksista tekoalyn avulla.

Tulosten mukaan palvelualojen tydnantajat
tarvitsevat osaajia, joilla on taitoa luoda erin-
omaisia asiakaskokemuksia. Naihin taitoihin

kuuluvat asiakaslahtoisyys, tiimityoskentely-
kyky ja myonteinen asenne. Englannin lisaksi
ruotsin kielen osaaminen nousi esiin tarkedna
taitona. Lisaksi korostuvat digitaidot, kuten
toimisto-ohjelmistojen sujuva hallinta.
Vastuullisuus ja kestava kehitys varmistavat,
ettd palvelut vastaavat seka nykyisiin etta
tuleviin tarpeisiin.

Aikuisopiskelijat
ovat tarkea oppi-
sopimuskoulutusta
hyodyntava kohde-
ryhma, ja oppi-
sopimuskoulutuksen
mahdollisuudet
ovat merkittavat
myos nuorten
aikuisten seka
oppivelvollisten
parissa.
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CASE
Tokmanni tsemppaa tyéntekijéitddn
liikkkumaan - erilaiset edut porkkanoina

Tokmannilla tydntekijat voivat osallistua
tyoterveysterveyskyselyyn, jotta he saavat
hyodyllista tietoa terveydestdan. Taman jalkeen
omaa kuntoa on helpompi alkaa kehittaa.
Tokmanni tarjoaa koko henkilostolleen myos
erilaisia houkuttimia liikkumiseen ja terveellisiin
elintapoihin.

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa

"SE ON NYT
KUNNON

CASE
Clas Ohlson: Hyvd tyonhakijakokemus
alkaa jo tyopaikkailmoituksesta

Clas Ohlsonissa tiedetaan, etta hyva kokemus
tyonhausta on tarkeaa paitsi itse tydnhakijalle,
myds yritykselle. Vaikka tyonhakija ei tulisikaan
valituksi avoinna olevaan tehtavaan, han voi sa-
massa yrityksessa olla arvokas valinta johonkin
toiseen. Hakijat myos puhuvat kokemuksistaan
muille, joten ei ole yhdentekevaa, millainen
maku tyonhausta jaa. Myos perehdytykseen

ja yhdenvertaisuuteen panostetaan.

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa

CASE
Ahlsell: Tyé6 monimuotoisen ja inklusiivisen
tyoékulttuurin eteen vauhdissa

Ahlsell on askel kerrallaan [ahtenyt kehittdmaan
henkildstonsa kanssa monimuotoisuutta ja
inklusiivisuutta. Ne ovat Ahlsellin mukaan
tarkeita tekijoita yrityksen menestyksessa.

Yksi porras etenemisessa oli loppuvuonna 2023
henkildstolle toteutettu monimuotoisuuskysely,
jonka avulla kehityskohteita tunnistettiin.

Nyt tyd monimuotoisen ja inklusiivisen tyo-
yhteisdn eteen on taydessa vauhdissa!

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa

CASE
Prisma.fi-verkkokaupassa
saavutettavuus on jo osa arkea

Prisma.fi-verkkokaupassa toteutettu uudistus
antoi sysdayksen myos saavutettavuuden
kehittdmiseen. Saavutettavuus on jo tuonut
sivuille selkeyttd, joka hyodyttaa kaikkia
verkkokaupan kavijoita. Saavutettavuus-

vaatimukset tulevat voimaan verkkokaupoissa
28.6.2025.

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa

®. -

H Merinovilla


https://kauppa.fi/uutishuone/2024/02/15/toimintakykyinen-tekija-tokmanni-tsemppaa-liikkumaan-erilaiset-edut-porkkanoina/
https://kauppa.fi/uutishuone/2024/02/26/clas-ohlson-hyva-tyonhakijakokemus-alkaa-jo-tyopaikkailmoituksesta/
https://kauppa.fi/uutishuone/2024/03/19/ahlsell-tyo-monimuotoisen-ja-inklusiivisen-tyokulttuurin-eteen-vauhdissa/
https://kauppa.fi/uutishuone/2024/04/18/prisma-fi-verkkokaupassa-saavutettavuus-on-jo-osa-arkea/
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CASE
Ikea Suomen monikulttuurisessa arjessa
ndkyy yhteisen kielen merkitys

Suomalaisessa tydelamassa kielitaito-
vaatimukset vaihtelevat riippuen alasta,
tyotehtavista ja tydnantajan tarpeista.

lkea Suomi tydllistaa [ahes 2 000 tyontekijas,

ja tyoyhteisdssa on tyontekijoita yli 70 eri
kansallisuudesta. Millaista kielitaitoa lkea
tyontekijoiltaan edellyttaa? Enta miten
yrityksen tyokulttuuri ja arvot tukevat
kansainvalisyytta?

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa

CASE

Monen kauppiaan mielestd yritys-
Idhestymiskielto nostaisi rimaa
varkauksille ja uhkatilanteille kaupoissa

Kauppiaat kokevat napistysten, varkauksien

ja ryostdjen lisaantyneen kaupoissa selvasti

jo pidemman aikaa. Kysyimme kahdelta
kauppiaalta Harri Nykoppilta ja Mikko
Huhtaselta asiakkaiden hairiokayttaytymisesta
seka hankalien tilanteiden selvittdmisesta
kaupoissa.

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa
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CASE
Stockmann jakaa osaamista ja hiljaista
tietoa mentoreidensa vilitykselld

Ensimmainen Career Days -urapaivien ohjelma
pyorahti Stockmannilla kdyntiin kevaalla 2023.

Tuolloin mentorina aloitti Minna Laine,
joka vastaa Stockmannilla omnichannel-
liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittdmisestd. "On aivan upea tunne, etta
voin auttaa lahjakkaita ja mukavia ihmisia

kehittymaan eteenpain urallaan”, Laine sanoo.

Stockmannin Career Days -ohjelma sai jatkoa
kevaalla 2024.

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa

CASE
Tutkinto uudistuu: Mercuria kouluttaa
opettajia kaupan alan muutoksiin

Syksysta 2024 alkaen opiskelijat voivat
opiskella ammatillisissa oppilaitoksissa
uudistettua liiketoiminnan perustutkintoa
eli tutummin merkonomitutkintoa. Kaupan
liitto on ollut mukana uudistamassa liike-
toiminnan perusteita, jotta koulutus vastaisi
muuttuvia kaupan alan tarpeita.

Tutustu yrityscase-tarinaan Kauppa.fi:ssa



https://kauppa.fi/uutishuone/2024/12/03/ikea-suomen-monikulttuurisessa-arjessa-nakyy-yhteisen-kielen-merkitys/
https://kauppa.fi/uutishuone/2024/09/20/monen-kauppiaan-mielesta-yrityslahestymiskielto-nostaisi-rimaa-varkauksille-ja-uhkatilanteille-kaupoissa/
https://kauppa.fi/uutishuone/2024/01/10/stockmann-jakaa-osaamista-ja-hiljaista-tietoa-mentoreidensa-valityksella/
https://kauppa.fi/uutishuone/2024/02/06/tutkinto-uudistuu-mercuria-kouluttaa-opettajia-kaupan-alan-muutoksiin/
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Keskeisida huomioita
sosiaalisesta vastuusta

Kaupan ala on merkittava tyollistaja
Suomessa, mutta sen rakenteet ja
tydvoimatarpeet ovat muuttumassa
digitalisaation, automatisaation

ja globaalien megatrendien myéta,
jolloin muutoksia tulee tyévoiman
maaraan ja laatuun. Tama voi tarkoit-
taa tydperadisen maahanmuuton
kysynnan kasvua, koska kotimaan
korkeakoulutettujen osuus laskee
vuosi vuodelta, ja osaajapula on
monelle yritykselle hidaste.
Tyohyvinvointi, tasa-arvo, syrjimatto-
myys ja monimuotoisuus ovat hyvin
tunnistettuja teemoja vastuullisuus-
tyohon panostavissa kaupan alan
yrityksissa. Systemaattiseen
suunnitteluun, tavoiteasetantaan

ja seurantaan kannattaa satsata.

Palvelualojen tydnantajat Kaupan
liitto, Palta ja Matkailu- ja Ravintola-
palvelut MaRa selvittivat 2024
osaamistarpeiden pilottihankkeessa,
millaista osaamista palvelualoilla
tarvitaan. Tulosten mukaan palvelu-
alojen tydnantajat tarvitsevat osaajia,
joilla on taitoa luoda erinomaisia
asiakaskokemuksia. Taitoihin kuuluvat
asiakaslahtoisyys, tiimitydskentely-
kyky, mydnteinen asenne seka digi- ja
kielitaidot, erityisesti englanti ja ruotsi.
Kaupan liitto ja Palvelualojen ammatti-
liitto PAM toteuttivat 2024 yhdessa
jasenilleen perhevapaauudistuksen
vaikutuksia koskevan kyselyn. Kyselyn
perusteella kaupan alan tydnantajat
kokivat, etta perhevapaauudistuksella
on ollut positiivisia vaikutuksia
ei-synnyttavien vanhempien perhe-
vapaiden pitamiseen.




