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Tutkimuksenne toteutus

Tassa raportissa esitellaan liittokohtaiset tulokset.

TAVOITE JA
TAUSTA

TIEDONKERUU &
KOHDERYHMA

VASTAUSMAARA

INNOLINKIN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa yritysten tulevaisuuden osaamistarpeita tyovoiman suhteen.
Osaamistarpeiden lisaksi selvitettiin mm. rekrytointien onnistumiseen ja helppouteen, tyo- ja koulutusperusteiseen
maahanmuuttoon seka osatyokykyisten hyodyntamiseen liittyvia teemoja. Tutkimus on valtaosin seuranta vuosina
2022 ja 2019 toteutetuille kyselyille.

Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyn ja puhelinhaastatteluiden yhdistelmana maalis-toukokuussa 2025.
Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Kaupan liiton jasenyritykset. Kohdeorganisaatioissa priorisoitiin vastaajiksi
HR-henkilostoa seka toimitusjohtajia.

Tutkimus perustuu Kaupan liiton osalta 220 vastaukseen (115 sahkoisesti ja 105 puhelimitse).

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa kokonaisvastaustavoitteeksi asetettiin 1100 vastausta. Vastaustavoitteet
kiintiditiin liittotason (Palta 550, Kaupan liitto 330 vastaajaa ja MaRa 220 vastaajaa) lisaksi jasensegmenteittain.

Huomioitavaa: Kaupan liiton jasenten vastaushalukkuudessa todettiin tana vuonna huomattavia haasteita edellisiin
toteutussykleihin verrattuna.

Mikko Ulander, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Helena Kultanen, raportointi ja tulosnakymat
Wilhelm Noth, projektinhallinta
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Taustatiedot 1/3

Kokoluokka

0%
Mikroyritykset | 0%
] 0%

57%
Pienet yritykset 70%
_x
17%
Keskisuuret yritykset |G 18%
I
26%
Suuret yritykset [N 13%
I

094 20% 40% 609%

2019 @ 2022 @ 2025

11.9.2025

Toimiala 2019 2022 2025

G Tukku- ja vahittaiskauppa;

moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien 357 275 185 90
korjaus

Muut 44 50 35 15
Yhteensa 401 325 220

Inno




Taustatiedot 2/3

Henkilokuntaluokka Liikevaihtoluokka

5-9 henkiloa | 0% 0-199999€ [ 1%
20-49 henkiloa [ : 1000000-1999999 € [ 4%
100-249 henkilsa || TGN 7+ 10000 000- 19999999 € |GGG ' -
250-499 henkiloa | 5% 20 000 000 -49 999 999 € | : O
B 50 000 000 - 99999 999 € [ 6%
yli 999 henkiloa || EEGG—_ 2% vii 100 000 000 € | ' %
04 504 ) 0 2504 30% 04 36 0% 1594

w

@ 2025 @ 2025

11.9.2025 m




7

Taustatiedot 3/3

Miten yrityksenne henkildstd jakautuu oheisille osa-alueille (%,
yhteensa 100%)

72

Tyontekijat [N, 70
&

19
Toimihenkilot |G 21
I
g

Ylemmat toimihenkilot | D ©
I

0 0 40 60

N

2019 @ 2022 @ 2025

11.9.2025

Inno




Tutkimustulokset
Henkilostomaaran ennakointi
Osaamistarpeet
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27 % arvioi henkilostomaaran kasvavan ja 16 %
vahenevan seuraavan vuoden aikana

Miten arvioisit yrityksenne henkildstdmaaran kehittyvan
seuraavien 12 kuukauden aikana?

Henkilostomaaran kasvua ennakoi tana vuonna

Kasvaa merkittavasti —
RE 27 % vastaajista, kun vastaava luku vuonna 2022
PO _ i 32% oli 37 %. Henkilostomaaran alenemista odotti
A nyt 16 %, kun vuonna 2022 luku oli 7 %.
Pysyy samana | , - : — Erid Vastaajilta, jotka arvioivat henkilostomaaran

&9 kasvavan tai alenevan, kysyttiin lisaksi
Alenee hieman | | 79 avoimena kuinka monta prosenttia he arvioivat
— ha osuuden kasvavan/alenevan. Muutoksen arvioi
Kb o s 1;,} oli molempiin suuntiin keskimaarin 7 %. Vuonna
| 2022 henkilostémaaran kasvua odotettiin 9 % ja
i L =0% 0% AN 209 laskua keskimaarin 12 %.

2019 @ 2022 @ 2025

11.9.2025




Digitalisaatioon liittyvien tekijoiden painoarvo laski
edelleen eniten liiketoimintaan vaikuttavana tekijana

Valitse seuraavista trendeista kaksi tarkeinta sen perusteella, miten voimakkaasti ne vaikuttavat liiketoimintaanne:

‘ \ J I pel S4o7
H‘,’OG‘/DIEFT‘}".GP (ml. automaatio, ('ODOU%‘(B)

e atrencien . T, -
osuuden pieneneminen ja i tyneiden Xt

maaran kasvu

Liiketoimintaan vaikuttavista trendeista
selkeasti eniten vastauksia kerasi
e e Ay R ey N 1% Digitaalisten ja tekodlypohjaisten ratkaisujen
hyédyntdminen (45 %). Samalla sen
Geo- ja kauppapolitiikka | : painoarvo on kuitenkin edelleen laskenut
vuoden 2019 tasosta (aiemmin 74 % ja 60
Hyvinvoinnin haasteiden kasvu [ - ' o %). Toiseksi eniten vastauksia kerasi tana

vuonna Vdestén ikddntyminen (31 %), joka

Kaupungistuminen (vaeston %:e-ksk:tt\)/[v"-;re[’-w) _ 19% on pysynyt kutakuinkin aiemmalla tasolla.
Kasvukeskuksiin

[l - IV
kustannukset)

Muu, mika? -vastauksia
mm. taloustilanne,
poliittiset paatokset,
ihmisten usko talouteen

limastonmuutos (globaalin ja paikallisen - 104
ilmaston lampeneminen) )

0% 5% 109 15% 20% 25% 30% 35% 40%

- 2025 %




Asteikko:
1=eilainkaan térked ...
5 =erittdin tdrked

Yleisen osaamisen tarkeys

Miten tarkeita seuraavat henkiloston yleisen osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?

Jakaumat 2025:

8% 42% 49%
Sosinalicatk -ovalk 44 Sosiaaliset kyvyt (vuorovaikutus-, | r . 2
osiaaliset kyvyt (vuorovaikutus-, 44 viestinta- ja tiimityotaidot) - . -
T o T O N
- 9% 43% 48%

. o 8, viev ia halu Nitta 3 )

R L e . Y 4.4 R e |
T 0 | B

) 15% 48% 36%
Ongelmanratkaisutaldot o |Uova S (2 e ] )
i v Py ajattelukyky 3
ey ¥ J e
28 7% 31% 42% 20%
K)fk}" anal:."soida tietoa ja _ 38 K)’ky anal‘)"soida tietoa ja & 1 i 1)
lelpEil‘iS[Cl" muutoksia _ 28 ylﬂp&l’iS[Oﬂ muuteksia o —
3,8 1096 349 38% 17%
as iSUUs ia ee hosaaminen 3 : : g : fisaenn I ey
VC‘J[UU”UUUJJC‘ eettinen osaaminen |GG .7 Vastuullisuus ja eettinen osaaminen IL L 4
e

. ; e 3,1 7% 22% 37% 29% 6%

"qumkUI[ttL.m"f'uu”_t_a'd.o”a - EN Vionikulttuurisuustaidot ja - \ =
MOnIMUOIOIS LS 0SaamInen S - monimuoteisuusosaaminen

n 4 20 ) 2 2 a4 4 0 ; r [ n
W N & 22 A 33 ¢ 2 B 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2019 @ 2022 @ 2025 81 8> 3 4 @5
Inno
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Substanssiosaamisen tarkeys

Miten tarkeita seuraavat henkiloston substanssiosaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?

Jakaumat 2025:

Asteikko:
1=eilainkaan térked ...
5 =erittdin tdrked

46 6% 359 57%
Aslakas 0l sy yde n huormiolmine n Y 4,5 ARG RN o e
Palvelujen ke hitamise s Sa Ja | /5 pRlEgEn kaNmBass jn, o
tuottamisessa = tuottamisessa E -
“ 43 169 309 50%
Myynti- ja markkinointiosaaminen I 4,3 Myynti- ja markkinointiosaaminen ||
I
3,8 21 44% 31
Johtamis- ja valmentamistaidot I 3, 7 Johtamis- ja valmentamistaidot I
I
4,0 7 26% 41 25%
Liiketoiminta- ja talousosaaminen NG Liiketoiminta- a talousosaarminen f} [
EE . .
2 - Ok 2006 4 Q
Tiedolla johtaminen ja Tiedolls fatiia : 8% ) 29% 1 13”
data-analvtiikka |- iedolla johtaminen ja l
" c \a
SlBneybice N 3.7 data-analytiikka
3,6 e
Digitmalisters o te kol ol st N 2 G Digitaal — ik = b 16
1 ' aalisten ja tekoalypohjaisten T -
e, ——————— B Sicuenhndramnestl
e I s rat /ﬁISUJE‘l‘. ‘."C(lyl‘:[{ﬂﬂll‘fl". \mi. 2
automaatio, robotiikka J
RS E N . automaatio, robotiikka) = e
12% 36% 36% 14%
Tyotehtavissa tarvittava kielitaito |- y - -
I - 5 Tyotehtavissa tarvittava kielitaito [
11 - 5% :18% 2% 33%
-, c - - - -
ilmasto-osaaminen _ 31 Kestava k(iS‘.’UJa -
= ilmasto-osaaminen ¢
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3.5 40 45 50

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2019 © 2022 @ 2025
12 |1 82 3 4 85

60% 70% 80% 90%



Ammattikoulut ja ammattikorkeakoulut oleellisessa
roolissa tarkeimpien osaajaryhmien kannalta

Muu -luokka on tullut uutena
Milla koulutustaustalla yrityksenne kannalta tarkeimmat mukaan vuonna 2025.

osaajaryhmat paaasiallisesti tulevat yritykseenne?

2019 @ 2022 @ 2025

13 11.9.2025 m




Yhteistyota tehdaan eniten ammatillisten

1 =erittdin vdhdn ...

oppilaitosten kanssa

Kuinka paljon yhteistyota yrityksenne tekee seuraavien oppilaitosten kanssa?

Huom! 2025 tullut uutena vaihtoehtona “ei lainkaan”, jota ei huomioida keskiarvolaskennassa. Tulos ei ole tdysin vertailukelpoinen aiempien

vuosien kanssa.
Jakaumat 2025:
24% 7% 20% 20% 16% 12%
2,8 Ammatilliset oppilaitokset _-
Ammatilliset oppilaitokset [ NN : 5
I
38% 20% 16% 17% 8%
" ikorkeakoul : - :
Ammattikorkeakoulut |GGG 1.5 : e
I -
15 60% 18% 14% 7%
S—— viopsco: I
I
1,0 2,0 3,0 40 50 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2019 @ 2022 @ 2025 @ Eilainkaan @ 1 2 3 4 B5

14 11.9.2025 Inno




Tutkimustulokset
Rekrytointien
onnistuminen

15 11.9.2025
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Osaavan tyovoiman rekrytointi helpottunut
merkittavasti

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella

3% 17% 45%
2019

2025

0% 20% 40% 60%

26 %

arvioi osaavan tyovoiman arvioi osaavan tydvoiman
rekrytoimisen olevan helppoa rekrytoimisen olevan vaikeaa
(2022: 23 %) (2022: 48 %)

11.9.2025

Asteikko:
1 =erittdin helppoa ...
5 =erittdin vaikeaa

26% 8%
7
37% 11%
L
18% 8%
]
80% 100%




Yleisin haaste osaamisen vastaamattomuus | seamei”

[ ] ® e
tarpeisiin

Mista nama rekrytointivaikeudet johtuvat? (valitse kaikki jotka patevat)

Tyohakijoiden osaaminen ei vastaa —
’ B

209

e | 75

Tyonhakijoiden sopivuus yritykseen D 2>
Ui N 46%

Tysnhakijoiden puute ylipaansa EEEEEEG_— 5

Alueella ei ole tyonhakijoita NG 2 4%

219
Muu, mika? I 30
I 1 4%
1% Muita mm. tyontekijoiden odotukset tyosta,
Epaonnistuneen rekrytoinnin pelko ) 19% ‘ kiinnostuksen puute, ala ei kiinnosta nuoria,
o tyontekijat vaihtavat helposti tyopaikkaa,
T‘#""”L"’““"i[’,[‘;ﬁf:’,"[”‘“,‘f?‘f;f;t‘(“f_"t‘o‘ 1% kova kilpailu tekijoista, ala ei ole trendikas
yotentavaan yva A0
yhteensovittamishaasteet) _- ‘ : P e -
) 09 109% 20 309% 40 50 60% 70%

2019 @ 2022 @ 2025

Inno
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Kysytty vain vastaajilta,

Maineen merkitys rekrytoinneissa on

osaavan tyévoiman

kasvanut entisestaan

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttaneet siihen, etta avoimien tyopaikkojen tayttamisessa on onnistuttu?

- = tai tuavhieicalla 60%
s O e O e 5436
LA —— G0

Yrityksen tarpeiden mukaista oo 41%
tydvoimaa on tarjolla runsaasti __ 50 s

) 12%
Muu syy, mika? S 42%
. il
. . 17%
Yrityksen palkkataso on S 6%

Kilpailukykyinen o — 7%

_ . ; 9%
Yritys tarjoaa hyvat .
mahdollisuudet kehittya uralla & 15%

Yrityksen rekrytointiprosessi on N
poikkeuksellisen toimiva — g

Yrityksessa on erityisen hyvat | 82
tyosuhde-edut s 11% Muuna syynd mainitaan mm. yhteisty
Avoimille tyopaikoille on saatu ge 50”2 ammattioppilaitosten kanssa, matala
palion nalyvyytts ey 100 vaihtuvuus, korkea tydtyytyvaisyys, tydpaikan
Yrityksessa on erityisen hyvat - 6%8% ilmapiiri, kiinnostava ala

muut tyosuhteen edut g,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Inno
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Arvio rekrytointien tulevaisuudesta

jakautuvat

1 =erittdin helppoa ...
5 =erittdin vaikeaa

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa 2-3 vuoden aikajanteella.

(Uusi kysymys vuonna 2025)

arvioi osaavan tyovoiman rekrytoimisen
olevan tulevaisuudessa helppoa
(43 % arvioi aiemmassa kysymyksessa
osaavan tyovoiman rekrytoinnin olevan
helppoa talla hetkelld)

11.9.2025

35%

arvioi osaavan tyévoiman rekrytoimisen
olevan tulevaisuudessa vaikeaa
(26 % arvioi aiemmassa kysymyksessa
osaavan tyovoiman rekrytoimisen olevan
vaikeaa talla hetkelld)

25% 36% 29% 6%
20% 40% 60% 80% 100%
3 4 W5

Vaikka rekrytoinnit nahtiin melko helppona talla hetkella,
selvasti suurempi osuus arvioi sen olevan haastavampaa
2-3 vuoden aikajanteella.




Tutkimustulokset
Tyo- ja
koulutusperusteinen
maahanmuutto

20 11.9.2025




Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman osuuden
tuleva kehitys arvioidaan aiemman mukaiseksi

Arvioi, miten ulkomaalaistaustaisen tydvoiman osuus
yrityksessanne muuttuu seuraavan 2-3 vuoden aikana.

2019 @ 2022 @ 2025

21 11.9.2025 m
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Kielitaito koetaan
suurimmaksi esteeksi

Mitka ovat yrityksessanne
suurimmat esteet
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
hyodyntamiselle?

11.9.2025

Osaamisen puute S 10%
I, 1 6%

Tyonantajan valmiudet palkata (tyokulttuuri ei & 6%

valmis englanninkieliseen toimintaan) e

8%
Asiakkaiden asenteet S 4%
I 0

24%
Esteita ei ole NG 14%
S 1 1%

Muu syy, mika? I 2 3%

Henkiloston asenteet B 1%

Oleskelulupien saantiin liittyva byrokratia (esim. sy <o/
tarveharkinta) . 5
Ty6antajalta puuttuu rekrytointiin ja tyéhon - 2%
opastamiseen liittyvat viralliset “oppaat” . L%
paakielilld (ml. tydlainsaddantd ja tydturvallisuus)
Ei riittavasti tietoa/osaamista ulkomailta o, 50
rekrytointiin g 30,

Petteri Orpon hallituksen maahanmuuttoon 0%
liittyvat tiukennukset m %
Suomeen on vaikea houkutella tyévoimaa B 1%
Ulkomailla suoritettu tutkinto ei tayta 0%

suomalaisia patevyysvaatimuksia B%
0% 10% 20% 30%

2019 @ 2022 @ 2025

40%

50%

60%

70%
Kielitaito I 69%
U

70%

80%



Tutkimustulokset
Yli 55-vuotiaiden
tyollistaminen

23 11.9.2025
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Kertynytta osaamista halutaan hyodyntaa

Mita kdytanteita yrityksessanne on yli 55-vuotiaiden tyéllistamiseksi / tydssa pysymiseksi? 217

hyédyntaminen

Ikasyrjintaa ehkaiseva rekrytointi

a tavoitteigen asettamisessa o

suunnittelussa ja

Kielteisiin ikaasenteisiin ja puhetapoihin
vaikuttaminen

Palautumisen huomioiva tydaikasuunnittelu _ 20%

o Muita mm.

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista edistavien _ 12% tyéter\/eyssuunnitelma?

L._:.';' antoéjen ulottaminen ontekijoiden omien
‘[ I j nit taminent .-.I'- .-.-\III-\.-I. [ mier teweystarkastukset,

dKKdlden laheisten hoivatilanteisiin

Muu, mika? - | © tydhyvinvointi, laajennettu
I

tyoterveyshuolto

Esihenkildiden kouluttaminen ikdjohtamisessa

® 2025

11.9.2025 m




43% hyodyntaa elakelaisia osa-aikatyossa

Hyodynnatteko elakeldisia osa-aikatyossa?

Emme viela, mutta olemme

harkinneet elakelaisten _ 18%

palkkaamista

Emme, silla yrityksellamme
tyotehtavia

100 20% 3094 40%

@ 2025

25 11.9.2025 m
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Kiitos!

Sahkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink

Inno
link



https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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