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Analyysi ja lahteet ’

« Kaupan liitto on tarkastellut suomalaisten asiointia kiinalaisissa verkkokaupoissa tai
lahinna kiinalaisia tuotteita valittavilla markkinapaikoilla Similarwebin Market Analyses
-tyOkalun tuottamalla datalla seka Kantar Finlandin toteuttamilla kuluttajakyselylla.

« Similarwebin tyokalujen avulla Kaupan liitto seuraa eri verkkosivujen paivittaisia tai
kuukausittaisia kavijamaaria.

« Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenoja ja Kantar Finland suunnittelivat yhteistyossa
kuluttajakyselyt, jotka Kantar Finland toteutti vuonna 2025 viikoilla 10, 23, 39 ja 45.

Kyselyiden otokset olivat 1038, 1034, 1021 ja 1031 vahintaan 18-vuotiasta
mannersuomalaista. Kyselyt toteutettiin online-paneelissa.

 Lisaksi Kantar Finland toteutti 24.10.—3.11.2025 joulukauppaa koskevan kuluttajakyselyn,
jonka Jaana Kurjenoja ja Kantar Finland suunnittelivat yhdessa. Kyselyn otos on 2589 18—
79-vuotiasta verkon kayttajaa, ja kysely toteutettiin online-paneelissa.

Paaekonomisti Jaana Kurjenoja vastaa Similarwebin tuottaman datan ja
kuluttajakyselyiden tulosten analysoinnista seka indeksien laskennasta.
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Onko verkko-ostaminen piristymassa?

Kuluttajien verkko-ostamisen aikeet seuraavan 3 kk:n aikana verrattuna edellisiin 3 kk:een,

Indeksi* ja %-jakauma
* Indeksi on laskettu prosenttigkaumasta

Verkko-ostamisen aikeet, indeksi

] I
2,4 1.4
59 6,2 6,2
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Verkko-ostamisen aikeet marraskuussa 2025, %-jakauma

m Kasvaa paljon m Kasvaa jonkin verran Pysyy suurin piirtein ennallaan
® Pienenee jonkin verran Pienenee paljon
Kuluttajien ostoaikeet lahitulevaisuudessa - B 64 5
marraskuussa 2025
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Verkko-ostamisen nakymat kohenevat, mutta...

Verkko-ostoksia viimeisen vuoden aikana tehneet,
% kaikista kuluttajista
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...valuvatko eurot Kiinaan?

Suomalaisten verkkovierailut kiinalaisten verkkokauppojen

ja markkinapaikkojen sivuille
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Lahde: Similarweb, 2025; Kaupan liitto, 2025.
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Tavaramaaran
vuosikasvu 2024:
678 %.

Ennustettu kasvu 2025:
80 %.

Lahde: Tulli.

Vahaarvoiset, enintaan 150 eur tuonti-ilmoitukset, etamyyntina suomalaisille
km kuluttajille 01/2023—09/2025, tavaraerien lukumaara
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Suomalaisten vierailut kiinalaisten verkkokauppojéenZ

sivuille ovat lahteneet kasvuun marraskuun edete

Suomalaisten paivittaiset verkkovierailut kiinalaisten verkkokauppojen ja kiinalaisia tuotteita
valittavien markkinapaikkojen* sivustoille, 1000 vierailua/ pva

* Temu.com, shein.com, shein.se, aliexpress.com, wish.com, lightinthebox.com, banggood.com, jd.com, zaful.com,
tiktokshop.com
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Verkko-ostokset Kiinasta ovat kasvaneet kaikkialla,

mutta erityisesti paakaupunkiseudulla

Kiinalaisista verkkokaupoista tai kiinalaisia tuotteita valittavista markkinapaikoista vuoden
aikana ostaneet suomalaiset alueittain, %

Kiinalaisista verkkokaupoista
ostaneiden osuus, %

H1 2025 09-11 2025
Kaikki yht. 28,0 29,9
Pk-seutu 23,8 28,1
Muu Etela-Suomi 27,4 28,2
Lansi-Suomi 31,2 32,5
Ita- ja Pohjois-Suomi 29,6 31,0

18.11.2025  Jaana Kurjenoja Lahde: Kantar Finland, 2025; Kaupan liitto, 2025.
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Miehet ovat lisanneet entisestaan Kiinasta
ostamista

Kiinalaisista verkkokaupoista tai kiinalaisia tuotteita valittavista markkinapaikoista vuoden
aikana ostaneet suomalaiset, ikdjakauma sukupuolittain, %

Kiinalaisista Kiinalaisista
verkkokaupoista ostaneet | verkkokaupoista ostaneet Syys-marraskuu 2025

naiset miehet
% %

H1 2025 09-11 2025 H1 2025 09-11 2025

Naiset
Osuus naisista yht. Osuus miehisti yht. 41% Miehet
Yht. 25,7 24,7 30,4 35,0 59%
Osuus ikaryhman naisista Osuus ikaryhman miehista
18-34 24,0 28,5 291 39,5
35-49 32,1 28,2 39,9 41,9
50- 23,4 20,9 25,4 28,2

18.11.2025  Jaana Kurjenoja Lahde: Kantar Finland, 2025; Kaupan liitto, 2025.



Yli vildesosa Kiina-paketteja tilaavista naisista ostaa

sielta nyt vahintaan joka toinen kuukausi

Kiinalaisista verkkokaupoista tai kiinalaisia tuotteita valittavista markkinapaikoista vuoden
aikana ostaneiden suomalaisten ostoskerrat, ikdjakauma sukupuolittain, %

Huom! Luvut ovat pyoristettyja eivatka valttamatta summaudu 100:aan.

Vuoden aikana ostaneiden ostoskerrat,
% ostaneista naisista

Vuoden 2025 ensimmainen vuosipuolisko Syys-marraskuu 2025

Kerran 2-5 kertaa Vah. 6 Kerran 2-5 kertaa Vah. 6

kertaa kertaa
Naisetyht. 41,5 43,0 15,5 37,8 39,7 22,5
18-34 54,9 34,9 10,1 45,0 26,9 28,1
35-49 41,1 45,9 13,0 28,7 46,6 24,7
50- 34,4 45,3 20,3 38,7 44 4 16,9

18.11.2025  Jaana Kurjenoja Lahde: Kantar Finland, 2025; Kaupan liitto, 2025.



Yli puolet Kiina-paketteja tilaavista nuorista miehista

ostaa sielta nyt vahintaan joka toinen kuukausi

Kiinalaisista verkkokaupoista tai kiinalaisia tuotteita valittavista markkinapaikoista vuoden
aikana ostaneiden suomalaisten ostoskerrat, ikdjakauma sukupuolittain, %

Huom! Luvut ovat pyoristettyja eivatka valttamatta summaudu 100:aan.

Vuoden aikana ostaneiden ostoskerrat,

% ostaneista miehista

Vuoden 2025 ensimmainen vuosipuolisko Syys-marraskuu 2025

Kerran 2-5 kertaa Vah. 6 Kerran 2-5 kertaa Vah. 6

kertaa kertaa
Miehet yht. 32,4 49,2 18,4 26,0 45,2 28,8
18-34 34,9 54,6 11,5 22,7 39,5 37,8
35-49 33,4 43,9 22,7 30,9 49,0 20,1
50- 29,9 50,9 19,2 24,5 47,0 28,6

18.11.2025  Jaana Kurjenoja Lahde: Kantar Finland, 2025; Kaupan liitto, 2025.
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Nuorten miesten Kiina-tilaukset ovat kasvussa
— Se siivittaa Temun ja varsinkin Aliexpressin nou

Verkkovierailujen vuosimuutokset 2024—-2025 Temun, Aliexpressin ja Sheinin sivustoille
Suomesta

Temu.com Aliexpress.com Shein.com
Vuosimuutos, % Vuosimuutos, % Vuosimuutos, %
becsill X el RS rari- .1 [
esakuu esakuu kesakuu

Heinakuu - 28.0 Heinskuu . 73 Heinakuu -62,5

Elokuu _ 411 Elokuu - 32.2 Elokuu . 205
Lokakuu _61,0 Lokakuu . 6,6 Lokakuu - 25,4

18.11.2025 Jaana Kurjenoja Lahde: Similarweb, 2025; Kaupan liitto, 2025.



Suosituimpien kiinalaisten verkkokauppojen ja
markkinapaikkojen* vierailijoiden jakauma

Suomalaisten verkkovierailut suosituimpien kiinalaisten verkkokauppojen tai kiinalaisia

l © KAUPAN LIITTO

tuotteita valittavien markkinapaikkojen verkkosivuille, %

Suomalaisten verkkosivuilla vierailleiden jakauma
lokakuussa 2025

Aliexpress.com Shein.com

Temu.com

% %
Naiset 50,0 37,4
Miehet 50,0 62,6
18-34 31,0 37,0
35-54 39,1 41,5
55- 29,9 21,5

18.11.2025

Jaana Kurjenoja

%

71,3
28,7
42,7
40,5
16,8

Verkkovierailujen jakauma
elo-lokakuussa 2025

Muut yht.

shein.com 1%

6% \

aliexpress.com
27%

temu.com
67%

Lahde: Similarweb, 2025; Kaupan liitto, 2025.
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Hinta ja valikoimat ohjaavat suomalaisten
jouluostoksia kiinalaisille alustoille

%-jakauma kiinalaisista verkkokaupoista ja -alustoilta marras-joulukuun sesonkina
ostavista kuluttajista

36 14

Saan tarvitsemaani tavaraa halvemmalla kuin jos ostaisin muualta

Siellad on tavaraa, jota en I6yda suomalaisista tai eurooppalaisista 37
kaupoista ja verkkokaupoista
Tavara on niin halpaa, etta voin tehda hyvilla mielin myos 7
herateostoja

Kiinalaiset verkkokaupat ja alustat on suunniteltu siten, etta niilta

ostaminen on viihdyttavaa . = 11 2
- Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta
- Jokseenkin1 er1i mielta Taysin eri mielta - Ei osaa sanoa

8.11.2025 Jaana oja
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Kiina-shoppailijat uskovat valttyvansa

tuoteturvallisuusriskeilta omalla jarjenkaytollaan

%-jakauma kiinalaisista verkkokaupoista ja -alustoilta marras-joulukuun sesonkina
ostavista kuluttajista

Tiedan, etta kiinalaisista verkkokaupoista ostamiseen liittyy 27 45
tuoteturvallisuusriskeja, mutta ne voi valttaa jarkevilla valinnoilla.
En usko, etta kiinalaisista verkkokaupoista ostaminen on

tuoteturvallisuusriski - samaa tavaraa myydaan myds Suomessa ja 37 19
Euroopassa.

Tiedan, etta kiinalaisista verkkokaupoista ostamiseen liittyy
tuoteturvallisuusriskeja, mutta viranomaiset yleensa estavat 22 35 22

vaarallisten tuotteiden tuonnin.

- Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta
- Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta - Ei osaa sanoa
18.11.2025 Jaana oja



Epaluulo kiinalaisia alustoja kohtaan on suurta
heilla, jotka eivat niilta osta

%-jakauma kuluttajista, jotka eivat osta kiinalaisista verkkokaupoista ja -alustoilta marras-
joulukuun sesonkina

En halua tukea verkkokauppoja tai alustoja, joilla myydaan _ "
tuotevaarennoksia. &/ 0 )32
Tiedan, ettd kiinalaisista verkkokaupoista tai alustoilta ostamiseen i 8
liittyy tuoteturvallisuusriskeja ja haluan valttaa niita.
Haluan ostaa hyvaa laatua, ja sita voi olla vaikeaa I6ytaa > 8 £y,
kiinalaisista verkkokaupoista ja alustoilta.
Haluan tukea tyollisyytta ja verotuloja Suomessa, en Kiinassa. 27 9
Varon kiinalaisten verkkokauppojen ja alustojen kayttoon liittyvia 55 7 11 PR
mahdollisia tietoturvariskeja ja petoksia.

- Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta

- Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta - Ei osaa sanoa
18.11.2025 Jaana oja
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Valtaosa suomalaisista ei haluaisi saada
joululahjaksi kiinalaisilta alustoilta ostettua tavara

Mita itse ajattelisit, jos saisit kiinalaisesta verkkokaupasta hankitun tuotteen joululahjaksi?
%-jakauma kaikista kuluttajista

En halua Kiina-kraasaa lahjaksi. _ 12

En uskaltaisi kayttaa tuotetta, koska epailisin sen tuoteturvallisuutta. - 27

Koska en itse osta kiinalaisista verkkokaupoista ja -alustoilta, olisi 3 -
hieman loukkaavaa saada niilta ostettuja lahjoja.

Minulle on ihan sama, mista lahja on hankittu. 18 21 pr 23
Kavisin tarkastamassa verkkokaupasta, mita lahja maksaa. E 10 17 17 43
- Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta
- Jokseenkln erl mielta Taysin eri mielta - Ei osaa sanoa

.2025 Jaana oja



Lahes 40 prosenttia kiinalaisesta verkkokaupasta

joulun alla ostavista ei halua sielta hankittuja lahjo

Mita itse ajattelisit, jos saisit kiinalaisesta verkkokaupasta hankitun tuotteen joululahjaksi?
Vaitteen kanssa samaa mielta olevat kuluttajat, jotka itse ostavat marras-joulukuun
sesonkien tuotteita kiinalaisista verkkokaupoista ja alustoilta

Minulle on ihan sama, mista lahja on
hankittu

En halua Kiina-kraasaa lahjaksi

Kavisin tarkastamassa verkkokaupasta,
mita lahja maksaa

En uskaltaisi kayttaa tuotetta, koska
epailisin sen tuoteturvallisuutta

18.11.2025 Jaana Kurjenoja
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Jaana Kurjenoja
Paaekonomisti

Kaupan liitto

jaana.kurjenoja@kauppa.fi
Y @JaanaKurjenoja / kauppa.fi
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