Verkkokauppa NYT

Digikuluttaja ja Suomen
verkkokauppamarkkina 2025-2026

Jaana Kurjenoja — Kaupan liitto | 23.3.2026

\ \ KAUPAN LIITTO



Sisallys (Alla on koko tutkimuksen sisallysluettelo, itse tutkimus on saatavilla kauppafi:n jasensivuitta)

Maaritelma 3
1 Globaali verkkokauppamarkkina 4
2 Kiinalaiset verkkokauppa-alustat Suomessa 13
3. Digikuluttajan kansainvalinen vertailu 40
3.1 Miten some on muuttanut ostopolkua? 42
3.2 Monitahoinen digikuluttaja 58
4 Ostosappit ja GenAl kuluttajien ostopolulla 66
5. Digiostamisen kuluttajamarkkinat Suomessa 76
5.1 Kaytetyimmat verkkokaupat Suomessa 78
5.2 Kotimaisen verkkokaupan kuva 87
Lahteet 104

Poimintoja selvityksesta.
Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n jasensivuilla, Tutkimukset-osiossa.



Maaritelma

» Selvityksessa verkkokaupalla, digiostamisella tai verkko-ostamisella tarkoitetaan

kuluttajien digitaalisten kanavien kautta suoraan yritysten kanssa kaymaa vahittaiskaupan
tuotteiden kauppaa tai verkkoalustojen valittamaa kauppaa.

Verkkokauppamarkkinoiden suuruutta ja kasvua kuvaavat luvut eivat sisalla kuluttajien suoraan
toistensa kanssa kdymaa keskinaista kauppaa esim. Tori.fi:n, Vintedin tai Facebook-ryhmien
kaltaisilla alustoilla.

Tassa selvityksessa verkkokauppamarkkina ei myoskaan sisalla erilaisia palveluja kuten
hotellivarauksia, matkalippuja, ravintoloiden ruokatilauksia jne., digitaalisesti ladattavia sisaltoja tai
sisaltopalveluja eika moottoriajoneuvojen tai polttonesteiden kauppaa.

Digitaalinen ostos tehdaan digitaalisessa kanavassa tietokoneella, mobiililaitteella (tabletti tai
matkapuhelin) tai muulla verkkoon yhdistetylla laitteella esimerkiksi aly-TV:lla tai alykaiuttimella.

Maksamisen aika, paikka tai tapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalisen oston voi maksaa
my0s kateisella tuotetta noudettaessa.

Tuotteen kuljetus tai noutotapa eivat maarittele digitaalista ostosta. Digitaalinen ostos voidaan
hakea itse kaupasta tai noutopaikasta tai kuljettaa ostajan kotiovelle.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja
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Digiostamisen kuluttajamarkkinat Suomessa ’

 Digiostamisen kuluttajamarkkinoihin ei ole otettu mukaan kuluttajien keskinaista kauppaa.
— Esimerkiksi tori.fi:n, Vintedin tai Sellpyn kaltaisia alustoja, joilla kuluttajat myyvat ja ostavat tuotteita, ei
ole tarkastelussa.

— Kuluttajien keskinaista vertaisverkkokauppaa on tarkasteltu Kurjenojan syksylla 2025 tekemassa
kiertokaupan tutkimuksessa.

» Paalahteet paaekonomisti Jaana Kurjenojan tekemille ja tassa luvussa esitettaville
kokoarvioille ovat Tilastokeskuksen kaupan liikevaihdon tilastot ja ulkomaisten
verkkokauppojen liikevaihto Suomessa, Kaupan liiton Kantar Finlandilla teettamat
kuluttajakyselyt, Prosimilarweb-tyokalu, ECDB:n yritystietokanta, yritysten tilinpaatokset,
Suomen Pankin maksutilastot, Tullin vahaarvoisten tuotteiden tilasto seka DCF:n, Edun ja
Kaupan liiton yrityskysely verkkokaupoille.

— Digiostamisen markkinoiden kokoa arvioidaan kuluttajien koti- ja ulkomailta tekemien vahittaiskaupan
tuotteiden ostoksilla. Mukaan ei lasketa palveluja, digitaalisia sisaltotilauksia, autojen,
moottoriajoneuvojen eika polttonesteiden kauppaa.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja
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5.1 Kaytetyimmat verkkokaupat Suomessa ’

* Viime vuonna k-ruoka.fi oli kuukausittaisilla vierailukerroilla mitattuna Suomen kaytetyin B2C-
verkkokauppa tai -alusta. 10 kaytetyimmasta verkkokaupasta 8 oli suomalaisia.

 Vierailijamaariltaan suurimmista verkkokaupoista Al-tyokalujen kautta tulevaa viittaavaa
liikennetta kerasivat eniten zalando.fi (29 %) ja ikea.com (28 %).

» Kotimaisista vierailijamaariltaan suurimmissa verkkokaupoissa Al-tyokalujen kautta tulevaa
viittaavaa liikennetta kerasivat eniten varuste.net (26 %) ja sokos.fi (18 %).
— Hakukoneoptimointi (SEO) ei enaa riita, vaan nyt on osattava tekoalyoptimointi (GEO tai AEO).

Tuotedatan on oltava rakenteisessa muodossa, jota koneet pystyvat lukemaan, ja esimerkiksi
tuotearvioiden pitaa nayttaa uskottavilta ja autenttisilta.

» Verkkosivujen vierailijamaarat eivat kerro sita, milta sivuilta on myds ostettu. Esimerkiksi
ruokakauppojen sivuilta voidaan hankkia resepteja tai katsoa tarjouksia ilman, etta
verkkokaupasta myos ostetaan. Suomalaisten oman ilmoituksen mukaan verkkokauppa.com
oli sivusto, jolta vuoden aikana ostaneita suomalaisia oli eniten.

» Viime vuonna 30 % suomalaisista oli tehnyt ruokaostoksia tai juomatilauksia verkosta.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja



Vierailumriltisn suurimmat verkkokaupat ja B2C-markkina®"
alustat Suomessa vuonna 2025

Arvioitujen vierailumaarien kuukausikeskiarvo, milj. kayntia

k-ruoka. fi | —7 21
verkkokauppa.com NG 5,23
tokmanni.fi G 5,15
gigantti.fi NG 4,01
prisma.fi INIINIGN 3,94
motonet.fi NG 393
temu.com [N 3,82
karkkainen.com NG 3,70
puuilo.fi NG 233
s-kaupat.fi [INININIGEN 253
zalando.fi NG .39
ikea.com NG 223
power.fi NG 2,02
clasohlson.com NG 1,94
aliexpress.com NG 1,66
biltema.fi NG 161
jysk.fi N 1,49
amazon.com [N 1.40
stockmann.com [INEEGEGE 1,31
2332026 boozt.com T 1,31 Lahde: ProSimilarweb-tyokalu, Kaupan liitto, 2026.
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Al-bottien kautta tuleva viittaava liikkenne viime vuoden

vierailluimpiin verkkokauppoihin
Ai-bottien kautta tulevan viittaavan likenteen osuus koko viittaavasta likenteesta elokuusta 2025
tammikuuhun 2026, %
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Vierailumaariltaan suurimmat kotimaiset verkkokaupat ja
B2C-markkina-alustat Suomessa vuonna 2025

Arvioitujen vierailumaarien kuukausikeskiarvo, milj. kayntia

k-ruoka. fi | —7 21
verkkokauppa.com NG 5,23
tokmanni.fi NG 5,15
prisma.fi NG 3,94
motonet.fi NG 3,93
karkkainen.com NG 3,70
puuilo.fi NG 253
s-kaupat.fi [INEGGEEEEEE 253
stockmann.com [ 1,40
sokos.fi NG 1,18
petenkoiratarvike.com [l 0,88
suomalainen.com [ 0,86
jimms.fi [ 0,69
veke.fi [ 0,59
halpahalli.fi [l 0,52
mustijamirri.fi [l 0,49
sotka.fi M 0,45
varuste.net [l 0,42
masku.com [l 0,41
2332026 mMinimanisfi. M 0,41 Lahde: ProSimilarweb-tyckalu, Kaupan liitto, 2026.
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Al-bottien kautta tuleva viittaava lilkenne viime vuoden

vierailluimpiin kotimaisiin verkkokauppoihin
Ai-bottien kautta tulevan viittaavan likenteen osuus koko viittaavasta likenteesta elokuusta 2025
tammikuuhun 2026, %

OLLITNVANVYH ©®

k-ruoka.fi Il 1
verkkokauppa.com [l 3
tokmanni.fi I 3
prisma.fi NG 6
motonet.fi (NG 6
karkkainen.com G 4
puuilo.fi NG 6
s-kaupat.fi [N 3
stockmann.com NG 10
sokos.fi [INNENEGEGEEE— 18
petenkoiratarvike.com [N 3
suomalainen.com [l 1
jimms.fi NG 4
veke.fi NG 10
halpahalli.fi | 0
mustijamirri.fi 0

sotka.fi [NNNEGE 5

varuste.net I 26
23.3.2026 ahde: Pro |mi%rweb-ty6kalu, Kaupan liitto, 2026.
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Kaytetyimmat elintarvikkeiden verkkokauppojen
verkkosivut 2025

Arvioitujen vierailumaarien kuukausikeskiarvo, milj. kayntia

cruoke. I
s-kaupat.fi [N 253
alko.fi [ 114

fiksuruoka.fi [ 0.34
matsmart.fi | 0.20

urjalanmakeistukku.fi | 010

ruokaboksi.fi | 0,08

Viime vuonna 30 % suomalaisista osti ruokaa
verkkokaupasta (25 %) tai teki

alkoholitilauksia (14 %

)

V 4
y 4
A N

OLLITNVANVYH ©®

Elintarvikkeiden verkkokauppa-
asiakkaiden jakauma

Alkoholitilauksia Ruokaa ja

tehneet alkoholittomia
juomia
ostaneet

\\\\\.

cstanesta ’///%

alkoholitilauksia %

tehneet g

Lahteet: Kantar Finland, Kaupan liitto, 2026;
ProSimilarweb-ty6kalu, Kaupan liitto, 2026.
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Kotimaisen verkkokaupan kuva ’

» Viime vuonna suomalaiset tekivat vahittaiskaupan tuotteiden verkko-ostoksia noin 5,6
miljardilla eurolla.

— Eniten euroja kaytettiin kodintekniikan, muodin seka kosmetiikan ja terveyden tuotteisiin.

« Kaiken kaikkiaan verkko-ostaminen koti- ja ulkomailta kasvoi 4,8 prosenttia.
— Ostokset kotimaasta kasvoivat 5,3 % ja ulkomailta 4 %.
— EU:n ulkopuolisen kaupan osuus verkkokaupan kuluttajamarkkinoista kasvoi noin 10 %:iin.
— Ensi vuoden kasvuksi ennustetaan noin 5,6 %, mutta Iranin sodan jatkuminen voi leikata kasvua mm.
logistiikan kallistumisen ja kuluttajien varovaisuuden vuoksi.

« Nopeimmin kasvaneet tuoteryhmat olivat elintarvikkeet (sisaltaa myos juomatilaukset
ulkomailta), kosmetiikka ja terveys seka kodintekniikka.

» MyOs sisustuksen verkkokauppa kasvoi, vaikka alan vahittaiskauppa Suomessa kutistui ja
kuluttajien keskinainen vertaiskauppa syo B2C-kauppaa.

* Muodin verkkokaupan arvo pieneni. Tahan vaikutti kuluttajien keskinaisen kaupan kasvu,
ulkomaisten — varsinkin kiinalaisten — verkkokauppojen hintakilpailu seka sesonkeihin osuneet
huonot saat, jotka hidastivat koko muotikaupan kehitysta Suomessa.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja



Kuluttajien digitaalisesti ostamia vahittaiskaupan

tuotteita koti- ja ulkomailta 2025

Yht. noin 5,6 Mrd. euroa*

* Luvut ovat pyoristettyja.

m Kodintekniikka
® Muoti

Kosmetiikka, terveys

Ruoka, juoma* Kodintekniikka kaantyi taas

kasvuun.

m Varaosat, DIY

m Sisustus, kodin kayttotavarat

Harrastukset, vapaa-aika, lemmikit

= Kirjat
* Sis. myo6s juomatilaukset
23.3.2026 Jaana Kurjenoja ulkomailta.
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Kanavasiirtyma kiihdytti kotimaisen verkkokaupan

kasvua

Arvio suomalaisten tekemista vahittaiskaupan tuotteiden digiostoksista koti- ja ulkomailta,

Milj. euroa
* Luvut ovat pyoristettyja.

4000 H Kotimaiset .
verkkokaupat ja - no
alustat. + 5.3 % ulkopuoliset

: ’ maat

3000 - -

2 000 - Ulkomaiset :
verkkokaupat ja - EU27
alustat, + 4,0 % .

Suomi

1000 H

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

* Arviot: Kurjenoja, Kaupan liitto, 23.3.2026.
HUOM! Ei sisalla auto- tai venekauppaa, palveluja (esim. matkalippuja tai hotellivarauksia),
23.3.2026 Jaana Kurjenoja digitaalisia ladattavia siséltopalveluja, polttoaineita tai ravintoloiden ja kahviloiden ruokatilauksia.



l © KAUPAN LIITTO

Vahittaiskaupan tuotteiden verkko-ostokset
kasvoivat vajaat viisi prosenttia vuonna 2025

Verkko-ostamisen vuosimuutokset koti- ja ulkomailta tuoteryhmittain, %

0
Kodintekniikka Muoti (vaatteet, Kosmetiikka, Sisustus, kodin Ruoka ja Harrastukset, Varaosat, DIY Kirjat
jalkineet, laukut, terveys kayttétavarat juoma* vapaa-aika,
asusteet, korut) lemmikit

* Sis. myos juomatilaukset
ulkomailta.
23.3.2026 Jaana Kurjenoja Arviot: Kurjenoja, 23.3.2026.
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Kansainvalinen kuluttajavertailu: Taustaa ’

 Kuluttajien ostopolun kansainvalisen vertailun lahteena on Statistan kansainvalisen
kuluttajakyselyn tietokanta, josta tassa tutkimuksessa on hyodynnetty Suomen, Ruotsin ja
Kiinan tuloksia.

— Suomen tulokset perustuvat vuoden 2025 aikana tehtyihin neljaan kuluttajakyselyyn, joiden yhteinen
otos on 7 014 18—64-vuotiasta verkon kayttajaa.

— Ruotsin vastaavien kyselyiden yhteinen otos on 7 019 18—64-vuotiasta verkon kayttajaa.
— Kiinan kuluttajakyselyiden yhteinen otos on 24 996 18-64-vuotiasta mannerkiinalaista (pl. Hong Kong)
verkon kayttajaa.

 Kiina on monella tavalla digiostamisen edellakavija. Kiinalaiset alustat johtavat
verkkokauppojen ja —alustojen kehitysta seka muokkaavat ostamisen tapoja. Kiinalaisten
kuluttajien ostotavat heijastavat alustojen toimintaa, ja siksi on perusteltua seurata ja verrata
myoOs kiinalaiskuluttajien ostopolkua.

« Tassa luvussa verrataankin suomalaiskuluttajia ruotsalaisten lisaksi myos kiinalaisiin.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja
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Some ja digikuluttajan ostopolku ’

+ Kiinassa sosiaalinen media ja ostamisen alustat on usein linkitetty vahvasti toisiinsa eika
somea ja markkinapaikkaa aina pysty edes erottamaan toisistaan. Ns. social shopping on
Kiinassa arkipaivaa.

« Somen merkitys ostoheratteiden antajana on nyt lyonyt lapi Suomessa myos yli 30-vuotiailla.
Alle 64-vuotiaista suomalaisista verkon kayttajista jo yli puolet tunnistaa saavansa
ostoheratteita somesta.

— Yli 50-vuotiailla hakukoneet ovat edelleen voimakkain ostoheratteiden antaja, mutta somen merkitys on
vahvistunut, ja lahes 40 % heista kokee saavansa heratteita nimenomaan somesta.

« MyOs Ruotsissa somen voima ostoheratteiden antajana on kasvanut — ja viela voimakkaammin
kuin Suomessa.

« Kaupat eivat voi enaa ohittaa somen merkitysta markkinointikanavana kotimaassa tai
kansainvalisilla markkinoilla.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja



Ostoheratteita saadaan entista enemman

sosiaalisesta mediasta

Mista Ioydat ja saat heratteita uusien tuotteiden ostoksiin?, % 18—64-vuotiaista
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Somen merkitys heratteiden antajana on hypannyt

Mista Ioydat ja saat heratteita uusien tuotteiden ostoksiin?, % 18—29-vuotiaista kuluttajista
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Some herattaa myos vanhempien ostohaluja

Mista Ioydat ja saat heratteita uusien tuotteiden ostoksiin?, % 50—64-vuotiaista
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Some ja digikuluttajan ostopolku ’

 Kiinassa sosiaalisen median alustoilla vaikuttajamarkkinoinnissa kaytetaan usein KOL- (Key
Opinion Leader) ja KOC- (Key Opinion Consumer) yhdistelmaa.
— KOL:t, eli vaikuttajat, joilla on paljon seuraajia, tuovat tuotteelle tai palvelulle nakyvyytta.

— KOC:t, eli tietyn tuotteen tai palvelun vertaisasiantuntijat ja kayttajat, tuovat tuotteelle tai palvelulle
uskottavia kayttajakokemuksia.

 Vaikuttajamarkkinoinnin merkitys on Suomessa kasvanut edelleen. Nyt jo neljannes
suomalaisista digikuluttajista toteaa ostaneensa tuotteen vaikuttajien tai julkkisten mainonnan
seurauksena.
— Suomessa vaikuttajamarkkinointi kohdistuu varsinkin alle 30-vuotiaisiin.

— Sen teho alle 40-vuotiaisiin on kuitenkin nyt kasvussa. Mm. Kiinassa vaikuttajamarkkinointi on
tehokkaimmillaan 30—-39-vuotiaiden ikaryhmassa.

— Kiinassa vaikuttajamarkkinointi kohdistuu lansimaita voimakkaammin myos yli nelikymppisiin, joiden
ostovoimakin on usein nuorempia kuluttajia parempi.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja
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Vaikuttajamarkkinoinnin merkitys ostamisessa on
kasvanut

Olen ostanut tuotteita, koska julkkikset ja influensserit ovat niita mainostaneet,
% 18—64-vuotiaista
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Lahde: Statista, 2026.



Vaikuttajamarkkinoinnin merkitys Ita-Aasiassa on

suuri

Olen ostanut tuotteita, koska julkkikset ja influensserit ovat niita mainostaneet,

% 18—-64-vuotiaista
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Lahde: Statista, 2026.
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Some ja digikuluttajan ostopolku ’

» Hakukoneet ovat edelleen tarkein tuotetietojen hakulahde suomalaisille ennen aiottua ostosta.
MyOs verkkokaupat ja brandien ja valmistajien omat verkkosivut ovat tarkeita kanavia tiedon
etsimisessa.

» Hakukoneiden kaytto tuotetiedon etsinnassa on vahentynyt viidessa vuodessa varsinkin alle
30-vuotiailla. Heista 72 % haki viisi vuotta sitten tuotetietoa aikomastaan ostoksesta
hakukoneiden avulla, kun nyt osuus on 57 %.

« Samalla sosiaalisen median merkitys on kasvanut tuotetiedon hakemisessa.

« Jo 27 % alle 65-vuotiaista verkon kayttajista hakee tuotetietoa myos somesta. Alle 30-
vuotiaista nain toimii jo 43 %, kun osuus viisi vuotta sitten oli 22 %.

» MyOs sosiaalisen median alustoilta ostaminen — joko suoraan alustalta tai siihen linkitetysta
kaupasta — alkaa olla yleista suomalaisille verkon kayttajille. Heista neljasosa on ostanut
some-alustan kautta, ja alle 30-vuotiaista jo 38 %.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja



V 4
y 4
A N

Somen merkitys tiedon etsimisessa kasvaa
— Myos Al hakee tietoja somesta

Mista haet tuotetietoa ostamiseen?, % 18-64 -vuotiaista kuluttajista

OLLITNVANVYH ©®

% 18-64-vuotiaat kuluttajista % 18-29-vuotiaat kuluttajista
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Lahde: Statista, 2026.



Some-alustoilta ostaminen alkaa olla jo yleista —
myos Suomessa

Oletko ostanut viimeisen vuoden aikana jotain some-alustoilta?,
% 18-64-vuotiaista kuluttajista

~
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Lahde: Statista, 2026.
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Ostosappit ja GenAl kuluttajien ostopolulla

« Paalahteet paaekonomisti Jaana Kurjenojan tassa luvussa tekemille analyyseille ovat Kurjenojan ja
Kantar Finlandin yhdessa suunnittelema kuluttajakysely ja Prosimilarweb-tyokalu.

— Kaupan liiton Kantar Finlandilla teettama kuluttajakyselyn aineisto kerattiin tammikuussa 2026 ja kyselyn otos on
4140 aikuista mannersuomalaista.
Huomioita luvun tuloksista:
* Neljasosa suomalaisista ei kayta mobiilisovelluksia millaan tavalla ostospolkunsa aikana.

* 82 % alle kolmikymppisista seuraa sosiaalista mediaa mobiilisovelluksilla, ja heista 36 % kokee
saavansa juuri appien kautta ostoheratteita. 48 % saa hyodylliseksi kokemaansa tuotetietoa tai
kayttovinkkeja, kun seuraa somea appien kautta.

— Edellisessa luvussa huomattiin, ettd somen merkitys niin ostoheratteiden antajana kuin tuotetiedon kanavanakin
on kasvanut. Kun somea seurataan ahkerasti appien kautta, myos varsinainen ostaminen voi alkaa siirtya
vahvemmin mobiiliappeihin.

* Yleisimmin appeja kaytetaan tarjousten hyodyntamiseen: alle kolmikymppisista nain tekee 53 %,
mutta yli 65-vuotiaistakin 34 %.

« Tammi-helmikuussa 2026 ladatuin ostosappi Suomessa oli Vinted. Kiinalaisten Temun, Aliexpressin ja
Sheinin appit olivat 15 ladatuimman ostosappin joukossa.

23.3.2026 Jaana Kurjenoja



Suurin osa suomalaisista kayttaa appeja jollakin
tavalla ostopolullaan

Suosituimpia ostamiseen liittyvia mobiilisovellusten kayttotarkoituksia, % 18—79-vuotiaista

Seuraan sosiaalista mediaa

Saan somen appien kautta
hyodyllista tuotetietoa

Hyodynnan tarjouksia kauppojen
appeilla
Osoitan kanta-asiakkuuteni
appeilla

Etsin tarjouksia
Teen tuotehakuja
Maksan ostoksia

Teen hintavertailuja
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24 % suomalaisista ei
kayta appeja
ostamisessa. Eniten

niita kayttavat paljon
verkosta ostavat.

Lahde: Kantar Finland, Kaupan liitto, 2026.
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Kaupat ja kuluttajat hyodyntavat appeja ahkerasti

Ladatuimmat kaupan mobiilisovellukset Suomessa tammi-helmikuussa 2026, latauskertojen maara
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ahde: ProSimilarweb-tytkalu, Kaupan liitto, 2026.
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Ostosappit ja GenAl kuluttajien ostopolulla ’

* Vaikka generatiivista tekoalya kaytetaan viela varsin vahan mobiilisovellusten kautta, appien lataukset
yleistyvat jatkuvasti.

— GenAl:n kaytté mobiilisovellusten kautta tukee todennakdisesti niiden roolia ostamisen apuvalineena.

+ Tekoalysovelluksia kaytetaan kuitenkin edelleen selvasti enemman tietokoneilla kuin mobiilisti. Vain 11
% suomalaisista kayttaa GenAl:ta mobiilisovellusten kautta, alle 55-vuotiaista miehista runsaat 15 %.

 Suurilla Iansimaisilla verkkokauppamarkkinoilla (USA, UK, Austalia, Italia, Ranska) 14 % kayttaa
tekoalya ostosassistenttina; osuus lahes kaksinkertaistui vuodessa. (ABTasty, 2026.)

* Yksi suurista hidasteista tekoalyn kaytolle kuluttajien ostosassistenttina on luottamus. Kuluttajat
haluavat lukea aitoja kayttajakokemuksia tai nahda aitoja kuvia ja videoita tuotteista, ei tekoalyn
luomia seka saada tuotesuosituksia, jotka pohjautuvat aitojen kuluttajien — tai tekoalyn aidoiksi
kuluttajiksi tunnistamiin - kokemuksiin.

» Globaalisti kaupan yrityksissa Al:n kayttoonoton ja kehittamisen hidasteina nahdaan ennen kaikkea
se, etta eri kanavia ja jarjestelmia ei ole integroitu riittavasti, jotta data olisi laadukasta. MyoOs tekoalyyn
liittyva osaaminen on puutteellista. (IBM Institute for Business Value, 2026)

« Suomessa generatiiviseen tekoalyyn pohjautuvien ratkaisujen rahoitus laahaa mm. Ruotsia jaljessa.
Juuri nama ratkaisut ovat olennaisia digikaupan kehitykselle.
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Myos GenAl siirtyy

1000 verkkovierailua, 1000 kuukausittaista kayttajaa

Verkkovierailujen maara
tammi-helmikuussa 2026
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Neljan kaytetyimman GenAl-tyokalun kuukausittaiset
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Lahde: ProSimilarweb-tydkalu, Kaupan liitto, 2026.



Suomessa tekoalyn kehittaminen ei ole
suuntautunut GenAl-tyokaluihin

Arvio generatiivisen tekoalyn kehittamiseen kaytettavasta rahoituksesta 2026

GenAl-tyokalujen kehittamiseen
kaytetyn rahoituksen osuus koko Al-
markkinan rahoituksesta 2026, %
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Arviot rahoituksesta: Statista, 2026.
Laskelmat: Kaupan liitto, 2026.
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AB Tasty, 2026: THE AlI-DRIVEN SPONTANEOUS SHIFT: CONSUMER E-COMMERCE TRENDS FOR 2026 .

ASML, Kaupan liitto, TNS gallup 2010-2015: Verkkokauppatilasto 2010-2015.

Digital Commerce Finland, Erkoiskaupan liitto ETU ry, Kaupan liitto, 2026: Verkkokauppapulssi, maaliskuu, Kaupan liitto.
Digital Commerce Finland, Erkoiskaupan liitto ETU ry, Kaupan liitto, 2025: Verkkokauppapulssi, Kaupan liitto.

ECDB, 2026: eCommerceDB tietokanta (maksullinen), Statista.

IBM Institute for Business Value, 2026: Own the agentic commerce experience. IBM ja NRF.

Kurjenoja, Jaana, 2026a: Verkkokauppa NYT — Kotimaisen verkkokaupan kuva. Esitys Click Commerce —messuilla 11.3.2026
Kurjenoja, Jaana, 2026b: Kansainvalinen kuluttaja ja kauppa — Muuttaako Al ostopolkua? Esitys Kaupan tutkimuspaivassa, 4.2.2026.
Kurjenoja, Jaana, 2025: Kiertokauppa ilmiéna ja kiertokaupan markkina Suomessa, Kaupan liitto.

Office for National Statistics, 2026: Retail Sales Index, 20.2.2026.

Pun, Elisabeth, 2026: How Shoppers Navigate Al and Authenticity. Bizratelnsights.

Similarweb, 2026: Pro.similarweb —tydkalu.

Statista, 2026a: Consumer Insights: Global Survey -tietokanta.

Statista, 2026b: Market Insights: eCommerce —tietokanta.

Suomen Pankki, 2025: Maksuliiketilastot.

Svensk Dagligvaruhandel, 2026: Dagligvaruindex arsrapport 2025, HUI ja Svensk Dagligvaruhandel.
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Lahteet

Tilastokeskus, 2026a: Kaupan euroestimaatit, maksullinen tilaus, Tilastokeskus.
Tilastokeskus, 2026b: Ulkomaiset verkkokaupat, maksullinen tilaus, Tilastokeskus.
Tilastokeskus, 2025: Vaestdn tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2025.

Tulli, 2026: Vuodet 2023, 2024 ja 2025: vahaarvoiset, enintdan 150 eur, tuonti-ilmoitukset etamyyntina suomalaisille kuluttajille.

Lisdksi Kaupan liiton toimeksiannosta tehdyt ja Kaupan liiton suunnittelemat kuluttajakyselyt:

Kantar Finland: Kuluttajien verkko-ostoaikeet. Kvartaaleittain toteutettava kuluttajakysely, 2024-2026.
Kantar Finland: Verkkokauppakysely, 2026.

KantarTNS: Verkkokauppa-arviot 2017, 2018 ja 2019.

KantarTNS: Kaytetyimmat ja pidetyimmat verkkokaupat 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ja 2024.
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