Kaupan tyoehtosopimuksen uudistettu palkkausjarjestelma ja vaativuus-
luokitus

Tiivistetyt ohjeet

Nama tiivistetyt ohjeet perustuvat Kaupan liiton ja Palvelualojen ammattiliitto PAMin yhdessa
laatimiin kaupan tydehtosopimuksen uuden palkkausjarjestelman vaativuusluokituksen
soveltamisohjeisiin.

1. Mista uudistuksessa on kyse?

Kaupan tydehtosopimukseen on otettu kayttoon yksi yhteinen tehtavan vaativuuteen perustuva palk-
kausjarjestelma, jota sovelletaan myyijiin ja muihin kaupan tydehtosopimuksen ammattiryhmiin (pois
lukein huolto- ja liikenneasematyontekijat) 1.10.2026 alkaen. Palkkausjarjestelmauudistuksella on
luotu uudet vaativuusluokituskuvaukset ja taulukkopalkat ammattitehtavalle, vaativalle ammattitehta-
valle, erityisammattitehtavalle ja ammatilliselle asiantuntijatehtavalle. Uusi palkkausjarjestelma tun-
nistaa paremmin myyjan tyohon liittyvat vaativuustekijat, ja palkan vahimmaistaso maaraytyy jatkossa
ensisijaisesti tehtavan vaativuuden perusteella. Vaativuuden lisaksi palkkaan vaikuttavat mm. erilaiset
olosuhteet, henkilokohtainen kokemus ja osaaminen, seka tehtavassa suoriutuminen. Naita arvioidaan
erikseen, eika tama ohje koske naita palkkaelementteja.

Uudistus ei koske vahittaiskaupan esihenkildiden tai kaupan logistiikan esihenkildiden tyéehtosopi-
muksen piirissa olevia tyontekijoita.

Palkkausjarjestelmauudistus lahtee lilkkeen tyopaikkakohtaisesta prosessista, jossa:
e kuvataan tehtavat sellaisina kuin ne tosiasiallisesti ovat (tehtavankuvaukset)
e arvioidaan tehtavien vaativuus yhteisilla periaatteilla (tydehtosopimus, soveltamisohje)
e sijoitetaan tehtavat vaativuusluokkiin
e varmistetaan, ettd palkkaus tayttaa tydehtosopimuksen vahimmaisvaatimukset

Tama Kaupan liiton ja PAMin yhteinen tiivistetty ohje keskittyy siihen, miten prosessi kannattaa kaytan-
nossa tehda.
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2. Tehtavan vaativuuden arviointi

Tydntekijan tyotehtdvan vaativuustaso ja palkkaryhma maaraytyvat tydon vaativuusarvioinnin perus-
teella. Tyotehtavan vaativuutta maariteltdessa arvioidaan nimenomaan tyotehtavaa, ei tydntekijaa.

Vaativuutta maariteltaessa ei huomioida:
o tyontekijan yksilollisid ominaisuuksia tai moniosaamista
e tyontekijan suoriutumista tai tehokkuutta

e kuormittavuus- tai olosuhdetekijoita (esim. kiire, lLampdtila, fyysinen rasitus, kellonaika)

Seuraavat kysymykset auttavat vaativuusarvioinnissa:
1. Tehtavassa tarvittava osaaminen
e Millaista osaamista (tietoja ja taitoja) tehtava edellyttaa?

o Edellyttaako tehtava koulutusta tai tietynlaista tyokokemusta? Kuinka pitkdkestoista edellytet-
tavan koulutuksen ja ennen kaikkea kokemuksen tulee olla, jotta tyontekija suoriutuu tyosta?

¢ Kuinka nopeasti tehtavaan oppii ja missa ajassa tyontekijan odotetaan suoriutuvan tehtavasta
itsenaisesti?

2. ltsenaisyys ja ongelmanratkaisu
e Kuinka ohjeistettua ty6 on?

e Tehdaanko tyo paaosin valmiiden ohjeiden mukaan vai edellyttaako se itsenaista harkintaa ja
ratkaisujen kehittdmista?

3. Vuorovaikutus
o Kenen kanssa tehtavassa ollaan tekemisissa (asiakkaat, tiimi, koko organisaatio, ulkopuoliset)?

e Onko vuorovaikutus paaasiassa tiedon valittamista vai vaikuttamista, neuvontaa, opastamista
tai neuvottelua?

4. Vastuu
e Mista tehtavassa ollaan vastuussa?

e Onko kyse vain omasta tyosta vai laajemmasta kokonaisuudesta, prosessista tai muiden tyon
organisoinnista?

5. Suhde muihin tehtéaviin

e Miten tehtavan vaativuus suhteutuu tydpaikan muihin myyjien tai muiden ammattiryhmien teh-
taviin?

Luettelo ei ole tyhjentava. Naihin kysymyksiin vastaaminen auttaa muodostamaan tehtavan vaativuu-
den pohjan.
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3. Prosessin vaiheet tyopaikalla
Vaihe 1. Prosessin kdynnistdminen ja osapuolet

Prosessi tehdaan yhteistydssa tydnantajan ja henkiléstdn edustajien (luottamusmies tai muu edustaja)
kanssa. Olennaista on, ettd mukana ovat henkilot, jotka tunnetusti tuntevat tehtavien todellisen sisal-
lon. Tydpaikalla voidaan perustaa useampihenkinen tydoryhma, jotta tehtavankuvausten kasittelyssa
ovat mukana henkilot, jotka tuntevat tehtavat ja kykenevat arvioimaan niiden vaativuutta.

Vaihe 2. Tehtaviankuvausten laatiminen

Jokaisesta tehtadvakokonaisuudesta laaditaan kirjallinen tehtavankuvaus. Tehtavankuvauksen tulee
vastata todellista tyota. Tehtavanimikkeella ei ole tdssa kohtaa valia. Tehtavankuvauksen tulee perustua
tehtavan tdmanhetkiseen sisaltdon, eika esimerkiksi siihen, millainen tehtava on joskus aiemmin ollut.

Hyva tehtavankuvaus sisaltaa ainakin:
e tehtavan nimenkeskeiset tyotehtavat ja vastuut
e tarvittavan osaamisen
e vuorovaikutuksen luonteen

e paatoksenteko- ja vastuualueet

Vaihe 3. Sisainen vaativuushierarkia

Ennen vaativuusluokkaan sijoittamista tehtavat asetetaan keskinaiseen jarjestykseen:
e Mitka tehtavat ovat vaativuudeltaan samantasoisia?
e Mitka tehtavat ovat selvasti vaativampia tai vahemman vaativia?

Tassa vaiheessa yritys voi hydodyntaa omia arviointimallejaan tai asteikkojaan. Tybehtosopimus ei esta
hienojakoisempia yrityskohtaisia ratkaisuja, eli esimerkiksi erilaisten valiluokkien ja -portaiden luo-
mista (B+, C+ jne.).

Vaihe 4. Sijoittaminen vaativuusluokkiin

Kun tehtavankuvausten sisdinen hierarkia on muodostettu, tehtavat sijoitetaan tydehtosopimuksen
vaativuusluokkiin:

¢ Ammattitehtava (B)
e Vaativa ammattitehtava (C)
e FErityisammattitehtava (D)

e Ammatillinen asiantuntijatehtava (sopimuspalkka)
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Tyo sijoitetaan siihen luokkaan, joka kokonaisuutena parhaiten vastaa tehtavan vaativuutta.

Tyoehtosopimuksen palkkausjarjestelmauudistus ei edellyta yrityksen omien palkkausmallien muutta-
mista. Keskeistad on varmistaa, ettd jokainen tehtava on luokiteltu ja tydntekijan palkka on vahintaan

kyseisen vaativuusluokan vahimmaispalkan tasolla.

Vaativuusluokitus tehdaan aina, vaikka palkka olisi jo selvasti taulukon ylapuolella. Mikali tehtavanku-
vat paivittyvat, tulee paikallisten osapuolten paivittaa myds tehtavankuvaus ja vaativuusluokitus.
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4. Keskeisimmat muutokset ja mahdolliset palkkavaikutukset

4.1. Kaupan tyoehtosopimusta koskevat muutokset

Palkkausjarjestelmauudistuksen myota erilaiset kaupan tyoehtosopimuksen vaativuuteen perustuvat
lisat poistuvat (esim. vastuulisa ja myymalahoitajan sijaisuuslisa, tukkumyyja I, tukkumyyja Il ja tukku-
myyija lll, somistaja |, somistaja Il ja erityisen vaativa somistus). 1.10.2026 jalkeen naitd maarayksia ei
siten sovelleta.

Mikali tyontekijan tyotehtava arvioidaan kokonaisuutena vaativammaksi, tama huomioidaan jatkossa jo
peruspalkassa sijoittamalla tyontekijan tyotehtava vaativuusluokituksessa korkeammalle.

Seuraavassa on lyhyesti kayty lapi esimerkinomaisesti tavallisempia tilanteita:

4.2. Tyoskentely osittain vaativammassa tehtavassa

Jos tyontekija tekee korkeamman vaativuusluokan tehtavia vahaistd suuremmassa maarin, tama on
huomioitava palkkauksessa. Vaativamman tehtavan lisa voidaan suorittaa esimerkiksi:

e suhteutetulla kuukausipalkalla
e tunti- tai vuorokohtaisella korkeammalla palkalla
e kiintealla lisalla

Yksittaiset vaativammat tehtavat eivat automaattisesti nosta koko tehtavaa ylempaan vaativuusluok-
kaan —ratkaisevaa on kokonaisuus ja padsaantoisyys.

Esimerkki: Tyontekijan tyosta 60 % sijoittuu tasolle B ja 40 % tasolle C. Talloin tyéntekijan
vdhimmaispalkan tulee muodostua siten, etta siitd 60 % on B-tason ja 40 % C-tason on
mukaista.
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5. Erimielisyysprosessi — mita tehdaan, jos asiasta ei paasta paikallisesti yh-
teisymmarrykseen?

Mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti paikallisesti palaamalla tehtavankuvaukseen,
vaativuustekijoihin ja niiden maarittelyssa kaytettyihin kriteereihin. Osapuolten tulee seikkaperaisesti
dokumentoida erimielisyyden syyt: mista ollaan samaa ja mista eri mielta. Vasta tdman jalkeen asia voi
edeta liittojen kasittelyyn.

Kaupan tydéehtosopimuksen palkkausjarjestelman vaativuusluokitusta koskeville erimielisyyksille on
oma, tavanomaisesta erimielisyysprosessista poikkeava menettely. Osapuolten tulee arvioida erimieli-
syytena olevan tyotehtavan vaativuuselementteja mm. alla olevan jaottelun ja kysymysten perusteella.

Tehtavén sisallollinen tarkastelu
Mita osaamista eli tietoja ja taitoja tyotehtavassa tarvitaan?

e Tarvitaanko koulusta / kokemusta, millaista ja kuinka pitkakestoista?

e Kuinka nopeasti tyotehtaviin oppii? (Esim. lyhyt perehdytys, aikaisempaa koke-
musta vastaavista tehtavista, tiettya koulutusta tai kursseja?) Missa ajassa tyon-
tekijan oletetaan suoriutuvan tyotehtavista itsenaisesti “tavoitetasolla”?

Kuinka ohjeistettua tai itsendista tyo on? Millaista ongelmanratkaisua tehtavaan liittyy?

o Pitaako itse kehittaa ratkaisuja ongelmiin? Esim. tyo on selvasti ohjeistettua ja it-
senaisia paatoksia ei juurikaan tehda vs. tehtavassa pitaa tehda itsenaisia paa-
toksia kokemuksen ja saatavilla olevan tiedon perusteella.

Millaista tehtavaan liittyvé vuorovaikutus on?

e Kenen kanssa ollaan tekemisissa (esim. lahitiimi, koko organisaatio, asiakkaat,
muut yritykset) ja millaisia vuorovaikutustilanteet ovat (tiedon jakamista, valitta-
mista tai vaikuttamista toisiin esim. opastusta, neuvottelua, johtamista).

Millaista vastuuta tehtavaan liittyy? Vastuu omasta tyosta, vastuu laajemmasta kokonai-
suudesta?

Tehtavén siséllon ja vaativuuden tarkastelu suhteessa yrityksen muihin tehtéviin

Millaista tehtdvan vaativuus on suhteessa muihin tyopaikan saman ammattiryhmaéan teh-
taviin tai muiden ammattiryhmien tehtaviin?
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