Denna text ar en oversattning som namnden for faststdllande av kollektivavtals allmant bindande
verkan har |atit gora av ett finsksprakigt kollektivavtal. Kollektivavtalets parter har inte kommit
overens om den svensksprakiga kollektivavtalstexten. Om tolkningen av den svensksprakiga
Oversattningen leder till ett annat slutresultat an det ursprungliga finsksprakiga kollektivavtalet, ska
man félja det finsksprakiga kollektivavtalet. Namnden for faststallande av kollektivavtals allmant
bindande verkan ar inte ansvarig for de skador som uppkommer pa grund av eventuella felaktigheter i
oversattningen.

Tama on tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunnan teettama kdaannos
suomenkielisesta tydehtosopimuksesta. Tydehtosopimuksen sopijaosapuolet eivat ole sopineet
ruotsinkielisesta tyoehtosopimustekstista. Mikali ruotsinkielisen kadnnoksen tulkinta johtaa erilaiseen
lopputulokseen kuin alkuperdinen suomenkielinen tydehtosopimus, tulee noudattaa suomenkielista
tyoehtosopimusta. Tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunta ei vastaa kaannoksen
mahdollisista virheellisyyksista aiheutuvista vahingoista.
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AVTAL

AVTAL OM UPPBORDEN AV MEDLEMSAVGIFTER TILL FACKFORENINGAR

Inledning
Med detta avtal avtalas om forfaringssattet med de fackféreningsmedlemsavgifter som arbetsgivaren bar upp. Handelns
kollektivavtal innehaller bestammelser om arbetsgivarens skyldigheter att bara upp fackliga medlemsavgifter pa arbetstagarnas 6n.

1 § Ingaende av avtal om inkassering av medlemsavgift
En arbetstagare, som vill befullmaktiga sin arbetsgivare att dra av den fackliga medlemsavgiften fran sin 16n, ingar ett avtal om
inkassering med arbetsgivaren. Avtalet skrivs pa en blankett for inkassering av medlemsavgifter till fackforbund.

2 8 Den medlemsavgift som inkasseras och hur den bestams

Systemet med innehdlining av medlemsavgifter galler endast s&ddana fackféreningars medlemsavgifter som ar medlemmar i
Servicefacket PAM. Inga andra rater far ingd i dem. Medlemsavgiften far utdver den egentliga regelbundna medlemsavgiften
innehalla avgift till arbetsloshetskassa om avgiften har slagits inop med den egentliga medlemsavgiften.

Fackforbundet i fraga meddelar skriftligen hur stor medlemsavgiften &r till arbetsgivaren for ett kalenderar at gangen. Meddelandet
skall respektive &r ges under bérjan av december.

Medlemsavgiften kan bestammas antingen i procent eller i eurobelopp. En medlemsavgift i procent tas ut pa bruttolonen som &r
underkastad forskottsinnehallning.

3 § Uttagning och redovisningsperiod

Perioden for inkassering av medlemsavgift &r den samma som l6nebetalningsperioden om annat inte avtalas mellan férbunden.
Arbetsgivaren betalar in det sammanslagna beloppet medlemsavgifter han har inkasserat av arbetstagarna till fackféreningen per
inkasseringsmanad s& snabbt som det ar mojligt.

4 § Utredning per arbetstagare om inkasserade medlemsavgifter

Arbetsgivaren ger fackforbundet en utredning per arbetstagare om de inkasserade medlemsavgifterna minst en gang per kvartal.
Utredningen kan ges avvikande (enligt avtal mellan arbetsgivaren och fackférbundet) fran detta, dock minst en gang om aret. Nar
det géller anstallningar som upphoért ges utredningen i samband med anmélan om att uttagningen av fackféreningsavgiften upphér.

Utredningen innehéller arbetsgivarforetagets namn, adress och FO-nummer samt arbetstagarens namn och personbeteckning, det
totala beloppet medlemsavgifter som uttagits hos arbetstagaren samt uttagningstiden fér enskilda arbetstagare, om avtalet om
uttagning av medlemsavgift ingatts eller arbetet upphort innan utredningsperioden har géatt ut. Om uttagningen av medlemsavgifter
har avbrutits, anges orsaken till avbrottet och tiden for avbrottet i utredningen. | utredningen anges dessutom arbetsgivarens namn
och adress.

5 § Sarskilda bestémmelser
Arbetstagaren och arbetsgivaren avtalar skriftigen om nar avtalet om uppbdrden av fackféreningsavgifter borjar och slutar.

Arbetstagaren ges en redogorelse for den inkasserade medlemsavgiften efter varje inkassering i lonespecifikationen eller pa annat
motsvarande sétt. Fackférbundet [Amnar en redogdrelse for den inkasserade medlemsavgiften till skattemyndigheten.

Avtalet om inkassering av medlemsavgift upphor automatiskt d& anstallningsforhallandet upphér. Nar anstaliningen upphér goérs en
anmalan till fackférbundet.



Fackférbundet ger arbetsgivaren de uppgifter och blanketter som behévs for den arbetstagarspecifika inkasseringen av
medlemsavgiften. Fackférbundet skickar respektive arbetsgivarférbund for kdnnedom all allmén information som de skickar till
foéretagen om inkassering av fackforeningsavgift.

Det avtal som anvands i inkasseringssystemet, anmalan om att avtalet upphér och évriga blanketter bekostas av fackférbundet.

6 § Avtalets giltighetstid
Detta avtal trader i kraft 1.9.2017 och avtalet &r i kraft som en del av Handelns kollektivavtal enligt § 28 i det.

FORBUNDET FOR FINSK HANDEL RF
SERVICEFACKET PAM RF

AVTAL ANGAENDE PERSONALBESPISNING

Avtalsparterna konstaterar
 att en vid ratt tidpunkt intagen halsosam naring ar grunden for halsa och arbetsformaga.
 att lagstiftningen om arbetarskydd jamte férordningar forutsatter att det pa arbetsplatsen eller i dess omedelbara narhet
finns for maltider reserverat och inrett utrymme och att om lagad mat inte tillhandahalls p& arbetsplatsen, det finns
anordningar dar medférd mat och dryck kan férvaras eller uppvarmas.

Pa mojligheterna att ordna arbetsplatsmaltider inverkar bl.a. antalet arbetstagare, byggnader och sociala utrymmen anslutna till
arbetsplatsen samt behovet av att inta maltider.

Avgorande vid utvecklandet av arbetsplatsmaltiderna &r salunda situationen och maltidsforhallandena pa den enskilda
arbetsplatsen. Malet &r att oberoende av arbetsplats och arbetstidsform bereda arbetstagarna méjlighet att inta maltid.

Avtalsparterna anser det andamalsenligt att arbetstagarna ska ha mojlighet att inta en ratt sammansatt maltid under arbetsdagen.
Naringsbehovet under arbetstiden kan emellertid tillfredsstéllas pa flera olika sétt.

Inrattandet av sarskild matservering pa arbetsplatsen kommer narmast i fraga pa de storsta arbetsplatserna. Med beaktande av
mojligheterna till regionalt samarbete mellan flera arbetsplatser och med beaktande av nya matberednings- och
distributionsmetoder bor det utredas péa vilket satt man i dylika fall kan né ett andamalsenligt resultat.

Samarbetet mellan parterna ar en forutsattning for framjande av halsosamma kostvanor. D& arbetsplatsen har ordnad matservering
till sitt férfogande, bér man av samarbetet forutsatta fasta former. Samarbetet kan i detta fall ske i arbetarskyddskommissionen eller
ett annat samarbetsorgan.

Detta avtal trader i kraft 1.9.2017 och avtalet &r i kraft som en del av Handelns kollektivavtal enligt § 28 i det.

FORBUNDET FOR FINSK HANDEL RF
SERVICEFACKET PAM RF

SAMARBETSAVTAL

| AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE, SYFTE OCH SAMARBETSMAL

Detta avtal tillampas vid medlemsforetagen i Finsk Handel. Detta avtal utgér en del av kollektivavtalet som &ar bindande for
foretagen. Bestammelserna i kapitel 11 § 1-3 i detta avtal tillampas inte pa medlemsféretag som regelbundet har farre an 30
anstallda. Vid dessa tillampas heller inte kapitel 1l § 4 punkt 1-2 i frdga om samarbete enligt samarbetslagen. Detta paverkar dock
inte fértroendeméannens och arbetarskyddsfullmaktiges réattigheter enligt kollektivavtalet.



Syftet med detta avtal ar att inom handeln framja samarbetet arbetsgivaren och personalen och férverkligande av den lagstiftning
som géller arbetarskydd och foretagshalsovard.

Genom samarbete mellan arbetsgivaren och personalen framjas beslutsfattandet i foretaget, produktiviteten tkas, jamstalldheten
mellan kvinnor och man framjas samt permanensen av personalens anstallningsforhallanden och deras utkomst forbattras.

Syftet med arbetarskyddet och samarbetet som galler arbetarskyddet &r att utveckla sakerheten, halsosamheten och valmaendet i
arbetet och arbetsforhallandena.

Lagar, till vilka det hanvisas i detta avtal, ar inte delar av detta avtal, om inte annat uttryckligen faststalls. Detta avtal kompletterar
lagen.

Il SAMARBETSFORFARANDE

§ 1 Extra foretradare for personalen

En s.k. extra foretradare for personalen som &r anstalld i féretaget kan féretréda personalen i samarbetsforfarandet. De foretrédare
for personalgrupper som avses i lagen om samarbete inom féretag kan med arbetsgivaren avtala om att foretradarna for
personalen kan vilja dessa extra foretradare. Med arbetsgivaren ska ocksa avtalas i vilka fragor, i vilken omfattning och, vid behov,
hur lange den utsedda foretradaren ska foretrada personalen. Om annat inte avtalas &r mandatperioden ett ar.

§ 2 Arbetarskyddsfullmaktigens och arbetarskyddsombudets stéllning i samarbetsférfarandet

| frAgor som omfattas av samarbetsforfarandet och som delvis eller helt galler arbetarskyddet, ska frdgan forhandlas med
arbetarskyddsfullmaktig eller arbetarskyddsombudet eller s ska fragan behandlas i arbetarskyddskommissionen, om inte annat
har avtalats om arbetarskyddssamarbetets form. P& yrkande av den berdrda personen eller personalen sker forhandlingen
samtidigt tillsammans med personens eller dennes representant och arbetarskyddsfullméktig eller arbetarskyddsombudsmannen.

3 § Delegationen
Arbetsgivaren och representanter for personalgrupper som talar for inrattandet av en delegation kan avtala om att inrdtta en
delegation, dven om personalgruppen som omfattas av dess verksamhetsomrade inte deltar i samarbetsdelegationen.

Om forhandlingsdelegationen har tillsatts sa att samtliga personalgrupper inte samtidigt deltar i dess verksamhet ska man samtidigt
avtala om hur en utomstaende personalgrupp minst en gang om aret reserveras maojlighet att medverka i avtalet om inrattande av
férhandlingsdelegationen.

| foretag dar antalet anstéllda regelbundet &r 6ver 200 ska en delegation inrattas om alla personalgrupper sa vill.

Ifall en frdga som behandlas i férhandlingsdelegationen dven galler en annan personalgrupp 4n den som &r representerad, ska det
aven ordnas ett gemensamt méte som avses i samarbetslagen.

Medlemmarnas mandatperiod

Delegationsmedlemmarnas mandatperiod &r ett r, om inte annat avtalats mellan arbetsgivaren och representanterna for foretagets
personal. Om en medlems stallning som personalrepresentant i férhandlingsdelegationen avslutas mitt under
férhandlingsdelegationens mandatperiod, upphoér &ven hans eller hennes medlemskap i férhandlingsdelegationen.
Representanterna fér den aktuella personalgruppen vélijer en ny medlem till férhandlingsdelegationen fér den resterande
mandatperioden.

Konstituering och méten
Om inte mellan arbetsgivaren och de aktuella personalrepresentanterna annat har avtalats eller avtalas iakttas tillvigagangssatten
nedan betraffande férhandlingsdelegationens konstituering och méten.

1. Forhandlingsdelegationen utser en ordférande och en viceordférande bland sig for ett ar i sander. Av dessa ska den ena
representera arbetsgivaren och den andra personalen. Forhandlingsdelegationen véljer vid behov en sekreterare at sig.
Sekreteraren behdver inte vara medlem i férhandlingsdelegationen.

2. Arbetsgivaren ska sammankalla férhandlingsdelegationen vid behov och minst fyra ganger om &ret. Om ens en av
personalgrupperna kraver det ska arbetsgivaren ocksd sammankalla moétet for en frdga om vilken meddelas separat och
som omfattas av forhandlingsdelegationens behérighet.

3. Forhandlingsdelegationen kan for forberedande av &renden tillsatta arbetssektioner for separat avtalade arenden eller
grupper av arenden. Férhandlingsdelegationen kan dessutom hanskjuta behandlingen av ett visst drende eller en viss
grupp av arenden enbart till arbetssektionen om forhandlingsdelegationen ar enhéllig om &rendet.

D& man avtalar om att inratta en delegation eller dess arrangemang ska man samtidigt komma 6verens om arrangemangets
giltighetstid eller om hur man kan saga upp ett visstidsavtal.



Delegationsmedlemmarna och representanter for personalen som deltar i ett gemensamt moéte ges i anknytning till motet
nédvandig befrielse fran arbetet pa det satt som avses i kapitel 11 § 4. Om behovet av befrielse fran arbetet i enskilda fall inte annat
forutsatter ar langden pa befrielsen for forberedelserna personalforetradarna emellan hogst

* en timme, om antalet anstéllda ar mindre an 200

« tva timmar, om antalet anstallda ar minst 200, men mindre &n 500 och

e tre timmar, om antalet anstallda &r minst 500.

4 § Befrielse fran arbetet, ersattningar och utbildning fér personalrepresentanterna
Utover vad som avtalats i fortroendemannaavtalet och avtalet om samarbete inom arbetarskyddet om befrielse fran arbetet, ska
foljande iakttas i frAga om erséttningar for resekostnader och arbetsarrangemang:

1. Erséattningar for resekostnader

Arbetsgivare ersatter medlemmar i arbetarskyddsorganisationen kostnader for sadana resor mellan arbetsplatsens olika
verksamhetsstéllen som samarbetet kraver och som tillryggalaggs med lampligt fardmedel samt betalar dagtraktamente enligt § 22
i Handelns kollektivavtal eller enligt foretagets resereglemente som upprattats enligt kollektivavtalet. Samma galler &ven andra
personalrepresentanter som deltar i samarbetet enligt detta avtal, om man har kommit éverens om resan med arbetsgivarens
representant.

2. Arbetsarrangemang

D4 personalrepresentanten ges befrielse fran arbetet ordnas arbetsarrangemangen sa att personalrepresentanten kan anvanda sig
av ett 6verenskommet eller pa samarbetslagen baserat samarbetsforfarande, arbetarskydd eller annat samarbete som avses i
detta avtal. Nar en personalrepresentant beviljas befrielse fran arbetet ska arbetsgivaren vid behov utse en nédvandig vikarie for
befrielsetiden.

3. Samarbetsutbildning
En férutsattning for samarbetet &r att de personer som ansvarar for och deltar i det har tillrackliga kunskaper och fardigheter for
atgarderna i fraga.

Fortroendemannen i foretaget och dess verksamhetsenheter far lamplig utbildning i utvecklingsfrdgor med beaktande av
verksamhetens omfattning. Andra som mer permanent deltar i utvecklingsarbetet far lamplig utbildning i lamplig omfattning sé att
de kan bedoma olika utvecklingsatgarder och deras konsekvenser. Dessa personer &r till exempel arbetarskyddsfullmaktig och
medlemmar i eventuellt permanenta utvecklingsarbetsgrupper.

Representanter for personalen har ratt till utbildning som deras uppgifter férutsatter enligt vad som avtalats i utbildningsavtalet.

5 8§ Verksamhet géllande jamstélldhet

| arbetarskyddskommissionen eller ett ersattande samarbetsorgan i foretag, dar antalet arbetstagare i anstallningsforhallande
regelbundet ar minst 30, behandlas atgarder for att snabbare genomfora jamstalldhet mellan kvinnor och méan pé arbetsplatsen,
vilka ska inféras i personal- och utbildningsplanen eller handlingsplanen for arbetarskyddet. | dessa organ kan man dessutom fdlja
upp och framja genomférandet av foreslagna jamstalldhetsatgarder samt ge forslag till hur jamstalldhet kan framjas pa
arbetsplatsen, om inte dessa fragor behandlas i annat samarbete.

6 § Genomférande av foretagshéalsovarden

For att kunna skota foretagshalsovarden planenligt pa arbetsplatserna och ersatta kostnaderna ur Folkpensionsanstaltens medel
forutsatts en arbetsplatsspecifik arlig verksamhetsplan som bl.a. tar upp foljande fragor: hur foretagshalsovarden ordnas, antalet
yrkesutbildade personer inom hilsovarden och foretagshalsovarden och deras kvalitet, lagstadgade verksamhetsformer, eventuell
sjukvardsverksamhet, frivillig annan férebyggande verksamhet, deltagande av yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden
som sakkunniga i arbetarskyddssamarbetet, foretagshélsovardens lokaler, information och handledning i anknytning till
arbetshélsa, arrangemangen for uppféljning och rehabilitering av handikappade arbetstagare samt principerna for verksamhet som
uppratthaller arbetsformégan.

Il INFORMATIONSVERKSAMHET
1 § Principerna for intern informationsverksamhet
Nar interna informationsforfaranden utvecklas ska de behandlas fore beslutsfattandet tillsammans med personalen eller dess
foretradare. | informationsverksamheten ska man dven ta i beaktande hur chefer pa olika nivaer far information.
Arbetsgivaren ska ge personalen eller dess foretradare foljande uppgifter:
« Efter faststéllandet av foretagets bokslut en utredning om foretagets ekonomiska stéllning som baserar sig p& bokslutet.
» | foretag med minst 30 regelbundet anstéllda ges foretagets bokslutsuppgifter som avses i lagen om samarbete inom
foretag till personalens foretradare pa begéaran i skriftlig form.

| foretag som regelbundet har farre &n 30 anstallda, tillampas dessutom foljande forfarande:



« Arbetsgivaren ska redan i planeringsskedet informera om vasentliga andringar som arbetsgivaren dvervager och som
eventuellt paverkar personalens stillning i frAiga om arbetsuppgifter, arbetsplatsen och arbetsférhallandena samt
anskaffning av anordningar och anlitandet av utomstaende arbetskraft.

« Nar beslut i frdgan har fattats ska arbetsgivaren ocksa informera om beslutets innehall, om det avviker fran det som
meddelats fore beslutet eller om personalen eller dess representanter kraver information.

Informationen ska genomforas oavsett om frdgan anses huvudsakligen galla utvecklingsatgarder, arbetarskyddet eller annan
information.

2 § Personalens interna information

Servicefacket PAMs féreningar, fackavdelningar, arbetsplatsklubbar eller motsvarande har ratt att utanfér arbetstiden, antingen fére
arbetstidens borjan, under matrasten eller efter arbetstidens upphérande till sina medlemmar dela ut sina méteskallelser. Samma
ratt galler for skriftiga meddelanden som i Gvrigt hanfor sig tillarbetsmarknadsfragor eller anstallningsforhallanden i matsalen,
omkladningsrummet eller pa en annan motsvarande plats som man kommer éverens om med arbetsgivaren utanfér den ordinarie
arbetsplatsen.

Om det pa arbetsplatsen ges ut en tidning for personalen, har personalsammanslutningen som namns i stycke 1 ratt att gratis
anvanda tidningen for att publicera métes- och dylika meddelanden samt information om anstéllningsférhallanden och information
som i 6vrigt hanfor sig till arbetsmarknadsfragor.

En fackavdelning pa arbetsplatsen eller motsvarande kan vid sidan av arbetsmarknadsfragor aven informera om vanliga fragor pa
anslagstavlan eller en del av den, som arbetsgivaren ska ge till fackavdelningens eller motsvarandes férfogande. Fackavdelningen
svarar for innehallet p& och skotseln av den anslagstavla som den har till sitt forfogande. Information far endast fastas péa
anslagstavlan.

Moteskallelser och information ska innehélla namnet p& den fackavdelning eller motsvarande sammanslutning som placerat ut
dem.

| personalens interna kommunikation kan man &ven anvanda andra séatt och medel for att formedla information genom att félja de
principer som namns i denna paragraf.

IV UTVECKLING AV FORETAGET

1 § Utveckling

Syftet med utvecklingen av foretaget ar att 6ka foretagets produktivitet och forbattra valbefinnandet i arbetet. En sadan utveckling
innebar bl.a. &ndringar i organisationen, verksamhetssatten och -metoderna eller arbetsredskapen.

2 § Samarbete
Arbetsgivaren ska behandla alla utvecklingsatgérder med fértroendemannen innan atgarder vidtas. Atgarder som endast berér
nagra fa personer kan behandlas direkt med arbetsgivaren och dessa personer.

Om utvecklingsatgarderna medfor vasentliga andringar i personalens stallning, arbetsuppgifter eller antal ska arbetsgivaren
tilsammans med foértroendemannen utreda de mdjligheter och alternativ. med vilka kontinuiteten i personalens
anstallningsforhallanden kan tryggas. Om arbetsgivaren och den berérda personen redan har behandlat frdgan behéver man inte
gora den namnda utredningen.

Nar en arbetstagare Overgar till nya eller andrade arbetsuppgifter ska arbetsgivaren ordna behdvlig tillaggsutbildning eller
introduktion. Arbetsgivaren och fértroendemannen utreder och konstaterar behovet av yrkesskicklighet och utbildning.

§ 3 Arbetsgrupp for utveckling av ett visst projekt
Om ett utvecklingsprojekt ar betydande och medfér vasentliga forandringar av innehdllet i personalens arbetsuppgifter eller sattet
att utfora arbetet, inrattas en projektspecifik utvecklingsarbetsgrupp dar bade arbetsgivaren och personalen ar representerade.

Syftet med arbetsgruppen ar att samla in malgruppens sakkunskaper i frdigan och framja personalens deltagande och mdéjligheter
att paverka. Arbetsgruppen ska inrattas i ett sa tidigt skede som mgjligt. Gruppen ska fére behandlingen av arendet fa de uppgifter
som ar nédvandiga fér behandlingen.

Personalen utser sina egna foretradare bland de personer som arbetar pa det verksamhetsstalle som ska utvecklas eller som
omfattas av den funktion som ska utvecklas. Arbetarskyddsfullméktigen reserveras tillfalle att delta i behandlingen av
arbetarskyddsfragor i arbetsgruppen.



4 § Valbefinnande i arbetet och arbetarskydd

| utvecklingsverksamheten ska arbetarskyddets krav beaktas. Nar man planerar ta i bruk ny teknik ska man stréava efter ett
meningsfullt och omvaxlande arbete och forbattrade arbetsforhallanden. Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid att undanréja eller
minska pa skadliga fysiska och psykiska belastningsfaktorer. De atgarder som utfors far inte medfora skada for arbetstagarnas
halsa eller arbetssakerhet.

§ 5 Undersokningar

Arbetsundersdkningar i anknytning till utvecklingsverksamheten ska genomfdras 6ppet. Innan undersdkningarna inleds ska
arbetsgivaren underrétta fortroendemannen och de personer vars arbete kommer att omfattas av atgarderna. Av anmalan ska
framga féremalet for och syftet med undersokningen, nar undersékningen ska goras, undersékningsmetoden, om undersoékningen
utgér en del av en storre utredning, hur snart undersékningen kan leda till praktiska atgarder och till vems ansvarsomrade
undersdkningen hor. Vid behov ska ytterligare uppgifter lamnas ut om hur undersdékningen framskrider och om de eventuella
andringarna.

Fortroendemannen ska beredas tillfélle att sétta sig in i det material som har samlats in under undersékningen och i resultaten av
undersokningen. Fortroendemannen ska ha tillgang till undersékningsmaterialet jamte registreringar.

6 § Tystnadsplikt
Innan arbetsgivaren meddelar om att det ar fraga om en affars- eller yrkeshemlighet klargér man for den ifrdgavarande personalen
eller personalrepresentanterna grunderna for hemlighallandet.

D4 arbetsgivaren meddelar om tystnadsplikten ska han eller hon individualisera vilka uppgifter som omfattas av tystnadsplikten och
hur lange uppgifterna ska hemlighdllas. Sekretessbelagda uppgifter far endast behandlas bland berérda arbetstagare eller
foretradare for personalen, savida arbetsgivaren och de som har réatt att fA kannedom om uppgifterna inte sinsemellan avtalar
annat.

Uppgifter om en privatpersons ekonomiska stéllning och andra personliga uppgifter om en privatperson som erhallits genom
personens skriftliga samtycke ska hemlighdllas om den berérda personen inte har gett tillstdnd att uppge dessa uppgifter.

Bestammelser om tystnadsplikten finns i 43 § i lagen om tillsynen over arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa
arbetsplatsen.

Detta avtal trader i kraft 1.9.2017 och avtalet ar i kraft som en del av Handelns kollektivavtal enligt § 28 i det.

FORBUNDET FOR FINSK HANDEL RF
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ALLMANT AVTAL

1. Utgangspunkter for forhandlings- och avtalsverksamheten
1.1 Forbunden utfor forhandlings- och avtalsverksamhet utgaende fran avtalsfrineten. Parterna forhandlar i syfte att uppna
samforstand i fragor dar de har intressen att bevaka.

1.2 Forbunden betonar att alla forhandlingsnivaer ar viktiga och att forhandlingarna skall foras jamstallt pa alla nivder med
tilldmpning av principen om kontinuerliga férhandlingar.

1.3 Forhandlings- och avtalssystemen utvecklas for att tillgodose foretagens och personalens behov och férutsattningar.
Arbetskraften ar den viktigaste resursen i serviceforetag nar det galler Idnsamhet och kontinuitet.

1.4 Férbundens stravar efter att framja foretagens personalpolitik, sarskilt samarbetet mellan féretagen och deras personal,
arbetsmiljon, anstallningarnas varaktighet, personalens yrkeskunskap och utbildning, tillgangen pé arbetskraft samt foéretagens
produktivitet. | detta syfte utarbetas nya avtal som &r anpassade till férandringarna i arbetslivet och olika system fér samarbete.

1.5 Forbunden kan halla férhandlingar som syftar till lagandringar antingen sinsemellan eller i trepartssamarbete. Férbunden for sin
del ser till att en tillracklig arbetslivs- och lagstiftningsteknisk sakkunskap ar representerad nar arbetslagstiftningen bereds.

2. Forhandlings- och avtalsverksamhet mellan férbunden

2.1 Kollektivavtalen ingads pa forbundsniva. | kollektivavtalsverksamheten skall avtalsfrineten och en tillrackligt sjalvstandig
beslutanderatt for forbunden tryggas. Malet &ar i forsta hand att nd kollektivavtal genom férhandlingar. Férbunden inleder
férhandlingarna i god tid innan géllande branschvisa kollektivavtal utléper.



2.2 Kollektivavtalen skall som regel uppgéras i enlighet med i branschen vedertagna principer.

Meningsskiljaktigheter i organiseringsfragor skall i forsta hand avgéras vid forbundsforhandlingar. N&s inte enighet vid
forbundsférhandlingarna, kan fragan understallas avgérandet av en instans som man gemensamt kommer 6verens om.

2.3 Forbunden avtalar om modeller som gor det mdjligt att beakta foretagens och personalens behov och mdjligheter i
férhandlings- och avtalsverksamheten pa arbetsplatsniva.

3. Arbetsplatsniva

3.1 Forbunden ser till att kollektivavtalen tillampas pa arbetsplatserna. Parterna framhaller vikten av information i frAgor som
anknyter generellt till kollektivavtal och anstallningar. Informationen ska vara 6ppen, séttas in pa ett tillrackligt tidigt stadium och ge
vagledning i alla vasentliga fragor.

3.2 Genom att utveckla forhandlings- och avtalssystemen medverkar forbunden till goda och sakliga férhandlingsrelationer pa
arbetsplatserna.

3.3 Forbunden framjar det kollektivavtalsenliga forhandlingsforfarandet fungerar pa arbetsplatsniva. En forutsattning for detta ar att
saval foretaget som personalen utser ansvariga férhandlingsparter.

3.4 P& arbetsplatserna tillampas principen om kontinuerliga forhandlingar. Betydelsen av kontinuerliga férhandlingar accentueras
sarskilt i fragor som galler inférandet och effekten av nya servicemetoder och ny teknik, utvecklandet av arbetets innehall, planering
och organisation av arbetet, utbildning och omplacering av arbetstagare, foretagets satt att utnyttja arbetskraften samt, nér saken
sa kraver, jamstalldhetsfragor.

3.5 Nar férhandlings- och avtalsverksamheten pa arbetsplatsniva utvecklas, stravar man efter att beakta centrala férandringar pa
arbetsplatsen, effekten av nya branscher och éverenskommelser om den med tanke pa foretagets fortsatta verksamhet samt
Iénsamhet och anstéllningsvillkor. Férbunden betonar sarskilt vikten av att féretagen utbildar sin personal samt utbildningens
betydelse for anstallningsférhallandenas varaktighet.

4. Avtalets giltighetstid
4.1 Detta avtal trader i kraft 1.9.2017 och avtalet &r i kraft som en del av Handelns kollektivavtal enligt § 28 i det.
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REKOMMENDATIONER

REKOMMENDATION RORANDE FOREBYGGANDE OCH BEHANDLING AV
RUSMEDELSPROBLEM OCH VARDHANVISNING PA ARBETSPLATSERNA (fr&n &r 2015)

Behandling av rusmedel p& arbetsplatsen

Rusmedelsbruk &r ett betydande problem pa de finska arbetsplatserna. Denna rekommendation galler skadligt bruk av alkohol
samt lakemedelsmissbruk och anvéndning av droger. Genom rekommendationen strédvar man efter att minska rusmedlens skadliga
effekter. Rekommendationen kan tillampas inom saval den privata som offentliga sektorn.

| rekommendationen ges arbetsplatserna metoder for att férebygga och behandla rusmedelsproblem. Malet ar en arbetsplats utan
problem som orsakas av rusmedel. Arbetsplatserna uppmuntras att i samarbete med personalen utveckla och forstarka rutiner som
forebygger rusmedelsbruk. Sarskilt betonas férebyggande verksamhet och att man ingriper vid skadligt bruk av rusmedel i ett s&
tidigt skede som majligt.

Centralorganisationerna rekommenderar for alla arbetsplatser en verksamhetsmodell for
« foérebyggande av rusmedelsproblem,
» behandling av fragor rérande rusmedel och
« vardhanvisning.

Om man gor drogtester pa arbetstagare eller arbetsstkande, ska arbetsgivaren ha ett rusmedelsprogram enligt 11 § i lagen om
foretagshalsovard. Denna rekommendation kan anvandas som stdd vid upprattande av rusmedelsprogrammet.



Rusmedelsprogrammet och vardhanvisningspraxis pa arbetsplatsen och andra rusmedelsfrdgor behandlas i samarbete med
arbetarskyddet mellan arbetsgivaren och representanten for personalen. Till behandlingen kopplas foretagshalsovardens
sakkunskap. Rusmedelsprogrammet och 6vriga planer géllande rusmedelsfragor kan inkluderas i tillexempel handlingsplanen for
arbetarskyddet eller sa kan de upprattas som separata dokument.

Forebyggande verksamhet

Forebyggande av rusmedelsproblem stoder det arbete med valmaende i arbete och arbetarskyddsarbete som gemensamt utfors
pa arbetsplatserna. Harvid ar information och uthildning i rusmedelsfrdgor av central betydelse samt att man vid skadligt bruk av
alkohol och andra rusmedel ingriper i ett sa tidigt skede som méjligt. Informationen och utbildningen handlar om rusmedlens
skadliga verkan, identifiering av missbruk och problem, ingripande samt alternativa vardmajligheter.

Information och utbildning
Genom att informera och utbilda personalen stravar man efter att
« framja sunda levnadssatt utan rusmedel,
* meddela kunskap om problemen och skadeverkningarna av skadligt bruk av rusmedel i arbetslivet,
» paverka attityderna for identifiering av skadligt bruk av rusmedel och anslutande problem samt for att méjliggéra en 6ppen
och konstruktiv problemhantering,
+ sanka troskeln for att ingripa och féra pa tal,
- framja att de gemensamma verksamhetsmetoderna (rusmedelsprogrammet) bekantgérs samt paverka personalen att
forbinda sig att tillampa dem,
» framja direkt och tidigt ingripande vid skadligt bruk av rusmedel,
« framja en praxis dar missbrukaren hanvisas till vard.

Utbildningen bor galla hela personalen och man bér anvanda foretagshalsovardens sakkunskap. Introduktion av sarskilt chefer och
personalens representanter i rutiner som géller rusmedelsfragor pa arbetsplatsen ar vasentlig.

Arbetsgemenskapen

Arbetskollektivet ska i sitt dagliga varv forbinda sig till en rusmedelsfri arbetskultur. Man ska undvika omfattande servering av
alkohol pa evenemang pa arbetsplatsen och man ska gora det latt att tacka nej till alkohol. Detta galler aven fritidsevenemang som
ordnas pé arbetsplatsen. Drickande i berusningssyfte ar oacceptabelt under alla omstandigheter. Var och en, saval chefer som
arbetstagare, kan fungera som ett gott exempel for att framja rusmedelsfrinet pa arbetsplatserna. P& arbetsplatserna kan aven
finnas kontaktpersoner som &r insatta i rusmedelsproblematik (kontaktperson i rusmedelsfragor). Rusmedelsmissbruk far inte
"godkannas” pa arbetsplatserna genom att hemlighalla problemet eller ignorera dess betydelse. Ett sakligt, konstruktivt och snabbt
ingripande i problem kan i manga fall hindra att rusmedelsproblemet accelererar.

Upplevd &verbelastning kan vara en betydande faktor som utsatter personen for riskabelt bruk av rusmedel och darigenom
utveckling av rusmedelsproblem. En bra arbetsorganisering och ett bra ledarskap forebygger for sin del dverbelastning och
arbetsrelaterad stress och darigenom uppkomsten av rusmedelsproblem.

Foretagshalsovard
Foretagshalsovarden har en lagstadgad skyldighet att framja forebyggande av sjukdomar och arbetsoférmaga. Att
foretagshalsovarden har en aktiv roll i forebyggandet av rusmedelsproblem &r viktigt. Arbetsplatserna anvander

foretagshalsovardens sakkunskap for att informera och ordna utbildning. Till foretagshalsovardens uppgifter enligt statsradets
férordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis, foretagshalsovardens innehall samt den utbildning som kravs av
yrkesutbildade personer och sakkunniga (708/2013) hor att ge rad och vagledning till arbetsgivaren och arbetstagarna rérande
bland annat forebyggande av rusmedelsmissbruk och tidig identifiering av missbrukare samt om vard och hanvisning till vard.

Behoven pa arbetsplatsen i rusmedelsfragor utreds till exempel i samband med utredningar pa arbetsplatsen under samtal med
arbetsgivaren och representanter for personalen Foretagshalsovarden ska pa eget initiativ lyfta fram rusmedelsfragor pa
arbetsplatsen.

D& man planerar den forebyggande verksamheten kan foretagshélsovarden, med beaktande av skyddet for personuppgifter,
anvanda uppgifter som den forfogar éver for att undersoka férekomsten av riskbeteende och rusmedelsproblem. Sadana uppgifter
kan foretagshalsovarden samla in i samband med halsoundersokningar och genom kontakter med hélso- och sjukvarden och
arbetsgivaren. Dessutom ar det mojligt att pd arbetsplatsen ordna en till personalen riktad undersokning om behovet av att
behandla rusmedelsfragor.

Foretagshalsovarden ska lyfta fram rusmedelsfragor alltid i samband med halsoundersokningar och vid behov dven i samband med
sjukvard, till exempel genom audit-undersokningar. Om en representant for foretagshalsovarden misstanker rusmedelsproblem, bor
arbetstagaren hanvisas till att sjalv uppsoka vard. Om beddémning visar att bruket av rusmedel paverkar arbetsférmagan, ska detta
vid behov registreras i lakarintyget.



I handlingsplanen for foretagshalsovarden antecknas nodvandiga atgarder for forebyggande, identifiering och minskning av
rusmedelsproblem pé arbetsplatsen. Malet ar dven att férebygga kort- och langtidsarbetsléshet pa grund av rusmedel och avlagsna
faran for arbetarskyddet. Om inte det pa arbetsplatsen finns ett separat rusmedelsprogram, kan forfaringssatten for forebyggande
rusmedelsarbetet inkluderas i handlingsplanen for foretagshalsovarden.

HANTERING AV RUSMEDELSFRAGOR

Identifiering
For att forebygga och varda skadorna av skadligt bruk av rusmedel ar det nédvandigt att det skadliga bruket kan identifieras. Det
skadliga bruket kan ta sig olika uttryck och kédnnetecknande for en missbrukare kan exempelvis vara:
« att han eller hon upprepade ganger forsenar sig, i fortid avliagsnar sig fran arbetsplatsen eller
att han eller hon pa annat satt forsummar att iaktta arbetstiderna,
« tillfallig och plotslig franvaro fran arbetet,
» att han 6verraskande och pa eget initiativ upprepade ganger byter arbetsskift,
« att han infinner sig berusad eller bakrusig pa arbetsplatsen,
» forsvagad effektivitet i arbetet, arbeten férsummas och upprepade felprestationer,
« intyg over sjukfrdnvaro fran olika lakare,
« att han undviker chefer eller sociala situationer pa arbetsplatsen,
» upprepade olycksfall,
* rattfylleri,
 vilodagar,
» foréndrat eller avvikande beteende eller karaktér.

Skadligt bruk av rusmedel kan dven exponeras i foretagshalsovarden i samband med hilsokontroller och sjukvard.

Olovligt bruk av rusmedel pa arbetsplatsen och arbete i berusat tillstand ar allvarliga forbrytelser mot skyldigheterna som
anstallningsforhallandet medfér. Rusmedelsbruk kan aven uppfylla brottsbeskrivningen bland annat i trafiksékerhetsuppgifter.
Anvandning av narkotiska ar alltid ett brott.

Ingripande

Det ar viktigt att det p& arbetsplatsen finns tydliga och jamlika forfaranden for att reagera pa rusmedelsbruk. Sardragen i varje fall
ska emellertid tas i beaktande, d& man o6vervager atgarder. | rekommendationen for vardhanvisning beskrivs hur man pa
arbetsplatsen kan hanvisa personer till vard.

Malet ar att frigan fors pa tal och personen eventuellt hanvisas till vard i ett tidigt skede innan rusmedelsbruket har natt sadan niva
att arbetstagaren férsummar sina arbetsuppgifter. Detta forutsatter identifiering av rusmedelsproblem i tidigt skede. Fragan kan tas
till diskussion pa initiativ av chefen, foretagshalsovarden eller en kollega.

Diskussioner fors med missbrukaren. Utgédende fran dem gér man upp en plan for fortsatta atgarder och bedémer det eventuella
vardbehovet. Foretagshalsovarden ska medverka i utarbetandet av planen, bedémningen av vardbehovet och uppféljningen av
effekterna av de vidtagna atgarderna.

Arbetsgivarens och chefen roll och uppgifter

Huvudansvaret i rusmedelsfragor pa arbetsplatsen ligger hos arbetsgivarens representanter, det vill séaga ledningen och cheferna.
Om indikationer pa ett eventuellt rusmedelsproblem observeras i en persons uppférande eller arbetsprestationer, ska chefen
diskutera arbetsplatsens verksamhetsmetoder och krav samt eventuella paféljder och vardmojligheter med denne. Chefen ska i
egenskap av representant for arbetsgivaren alltid se till att det misstankta eller observerade rusmedelbruket inte aventyrar
sdkerheten p& arbetet, kundernas sakerhet eller trafiksédkerheten. En berusad arbetstagare far avlagsnas fran arbetsplatsen.

Vid misstanke om att arbetstagaren ar berusad pa arbetet ska arbetsgivaren beddoma situationen fran fall till fall. Vid olika test ska
gallande lagstiftning och andra bestammelser iakttas. | lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004, 3 kap.) foreskrivs om
narkotikatest. Det finns ingen lagstiftning gallande alkoholtester, men man har kunnat ingd lokala avtal om dem. Det kan
exempelvis vara att en misstanke pa alkoholberusning faststélls eller skingras genom ett frivilligt blastest.

Om det ar oklart, huruvida problemen i anslutning till arbetet orsakas av rusmedelsproblem eller ndgon annan orsak, kan
arbetstagaren hanvisas till féretagshalsovarden for bedémning av arbetsférmagan och behovet av vard.

Kollegernas roll och uppgifter



Det ar varje kollegas skyldighet att rdda och uppmana en missbrukare att sdka hjalp exempelvis genom att kontakta
foretagshalsovarden eller annan yrkesperson. Om arbetsplatsen har en namngiven kontaktperson i rusmedelsfragor, kan kollegan
aven be denne tala med arbetstagaren. Att délja och hemlighdlla problemet genom att t.ex. skita de arbetsuppgifter som
missbrukaren férsummar ska inte accepteras eller stédjas.

For att varden ska lyckas &r det viktigt att en kollega som genomgér vard och som atervander frdn varden godtas i
arbetsgemenskapen som likvardig. Pa det séattet stods hans eller hennes mojligheter att klara sig och &terhamta sig.
Arbetsgemenskapen kan &ven stédja och uppmana sina kollegor till rusmedelfria levnadsvanor och nykterhet.

Foretagshalsovardens roll och uppgifter
Personalen inom foretagshalsovarden har i uppgift att vid alla patientkontakter bedéma alkohol- och annat rusmedelsmissbruk, vid
behov ingripa aktivt, samt informera och stddja vid varden av rusmedelsproblem.

Om foretagshalsovarden konstaterar att rusmedelsproblem foreligger, ar dess uppgift att informera missbrukaren om alternativa
vardmojligheter och hanvisa denne till ratt vard. Ibland kan &ven foretagshalsovarden erbjuda béttre tjanster for att varda
rusmedelsproblem. Om dessa mojligheter kan man komma éverens som en del av avtalet om féretagshalsovarden.

Foretagshalsovardens uppgift ar att p& begaran av arbetstagarens chef utvardera arbetstagarens arbetsférméga och bedoma
vardbehovet samt delta i vardhanvisningen, varden och uppféljningen av den.

Samarbete och personalrepresentanter

Principer for behandling av rusmedelsfragor, vardhanvisning och foretagshalsovardens roll i rusmedelsfragor som ska iakttas pa
arbetsplatsen behandlas i samarbete med alla personalgrupper. Fortroendeménnens, arbetarskyddsfullméktiges och andra
personalrepresentanters roll &r central vid planering och uppféljning av verksamhetsmodellen.

Vid behandlingen av enskilda fall har arbetsgivaren rétt att vid samtycke av missbrukaren meddela personalrepresentanten om
saken. P& begéran av arbetstagaren har personalrepresentanten ratt att narvara nar arendet behandlas med arbetsgivaren.
Tystnadsplikten i frAgor gallande enskild arbetstagarens rusmedelsbruk och vard géller alltid for saval personalens som
arbetsgivarens representanter.

VARDHANVISNING

Att soka vard

En framgangsrik vard framjas av att arbetstagaren sjalv erkanner sitt rusmedelsproblem och soker vard. Personer med
rusmedelsproblem ska f& hjalp att uppsoka vard. Malet ar i férsta hand att sporra arbetstagaren att pa eget initiativ och frivilligt séka
sig till vard.

Detta kan ske pa foljande satt:
» painitiativ av personen med rusmedelsproblem eller dennes familj
« pdinitiativ av kollegerna eller arbetsplatsens kontaktperson i rusmedelsfragor
« pdinitiativ av chefen/arbetsgivaren
» pdinitiativ av foretagshalsovardspersonalen.

Pa arbetsplatsen ska det med tanke pa hanvisning till vard och uppsdkning av vard finnas tillgang till information om tillgangliga
vardplatser och vardformer. Om arbetsplatsen har en kontaktperson i rusmedelsfragor, kan denne skota de praktiska
arrangemangen i samband med vardhanvisningen.

Varden syftar till att lbsa personens rusmedelsproblem, att uppratthalla hans eller hennes hilsa och arbetsférmaga, att han eller
hon uppnar en sa god hélso- och social kondition som mdjligt, att han eller hon kan atervanda till regelbundet arbete, att frAnvaro
minskas, samt att hans eller hennes egna och hans eller hennes familjs angelagenheter fas i skick.

Vanligtvis omfattar rusmedelsprogrammet en mdgjlighet till att hanvisa arbetstagaren med rusmedelsproblem till vard. | en situation
dar en person hanvisas till vard kan personen ges en varning for exempelvis olampligt beteende eller forsummelse av
arbetsuppgifter. Rusmedelsprogrammet forhindrar inte att ett anstallnings- eller tjansteforhallande upphor i situationer dar det finns
en laglig grund for det (se domstolspraxis i frigan t.ex. TT 2001-56, TT 2007-46, TT 2007-84, TT 2007-89, TT 2013-1 och TT
2013-184).

Vardhanvisning och vard



Om personen med rusmedelsproblem inte uppsoker vard pa eget initiativ, ska man pa arbetsplatsen vidta atgarder for
vardhanvisning. Harvid ska man komma 6verens om foretagshalsovardens roll, om uppfoljningen av hur varden framskrider samt
om rapporteringen. Vardhanvisningen kan ske dven pa initiativ av foretagshalsovarden.

Om vardhanvisningen gors ett skriftligt avtal dar man faststéaller vardplats, vardtid, uppfoljningsmetoder och paféljder om personen
inte forbinder sig till den 6verenskomna varden. Vardhanvisningsavtalet, vardsamtycket och en effektiv vard syftar alla till att
arbetstagaren rehabiliteras och att méjliggora att anstallningen kan fortgd. Arbetstagaren och dennes chef far var sitt exemplar av
avtalet.

For att sakerstélla arbetstagarens tillfrisknande och mdjligheter att fortsatta i sitt arbete stravar man efter att finna en lamplig och
tillracklig vard for honom eller henne. | de praktiska arrangemangen deltar férutom foretagshélsovardspersonalen och/eller
kontaktpersonen i rusmedelsfragor dven en foretradare for arbetsgivaren. Denne beslutar om ratten att frAnvara fran arbetet samt
om betalning av sjuklén, om varden maste ordnas under arbetstid. Tid som anvands for att varda rusmedelsproblem och andra
sjukdomar &r i regel inte arbetstid. Det har varit mojligt att branschvis och pa enskilda arbetsplatser avtala om huruvida denna tid &r
avlonad. Vid vard av rusmedels- och beroendesjukdomar ska arbetstagarna behandlas lika.

Det ar viktigt att varden foljs upp medan den pagar. Arbetstagare som vardas ska folja den éverenskomna vardplanen. Sa lange
vardavtalet galler kan man ordna trepartssamtal mellan chefen, arbetstagaren och en representant for foretagshalsovarden om hur
varden framskrider. Det &r avgorande att varden ordnas pa ett konsekvent satt som en stegad process som omfattar nddvandig
uppféljning.

Utkomstskydd och kostnadsersattning
Arbetsgivaren ar inte skyldig att betala 16n for tiden arbetstagaren ar franvarande fran arbete pa grund av berusning. Detta géller
bade franvaro och situationer da arbetsgivaren har avlagsnat den berusade fran arbetsplatsen.

Det rekommenderas att man antecknar fordelningen av vardkostnaderna mellan arbetsgivaren och arbetstagaren i
rusmedelsprogrammet.

Pa arbetsplatsen eller pa foretagshalsovarden ska finnas beredskap att ge information om hur man ansoker om eventuellt annat
utkomststdd och erséattning for kostnaderna av varden och ovriga atgarder. Folkpensionsanstalten fattar beslut om eventuellt
dagtraktamente eller eventuell rehabiliteringspenning. Rehabiliteringspenningen som Folkpensionsanstalten betalar for tiden for
institutionsvard kan betalas till arbetsgivaren pa samma sétt som vid annan rehabilitering, om denne under rehabiliteringen betalar
16n till arbetstagaren som rehabiliteras.

Verksamhetens konfidentiella natur
Uppgifter i anslutning till ett rusmedelsproblem och en missbrukares vardhanvisning och vard ar konfidentiella. De far inte yppas till
obehoriga utan den berérda personens samtycke.

Akava

Finlands naringsliv EK

Kyrkans Arbetsmarknadsverk KyA

KT Kommunarbetsgivarna

Finlands Fackférbunds Centralorganisation FFC
Tjanstemannacentralorganisationen FTFC
Statens Arbetsmarknadsverk SAMV



REKOMMENDATION GALLANDE SPELREGLER FOR INLARNING SOM SKER PA ARBETSPLATSEN

Reformen av yrkesutbildningen innebdr att inlarningen som sker p& en arbetsplats utékas. For sakerstallandet av tillgangen till en
yrkeskunnig arbetskraft ar det viktigt att féretagen erbjuder utbildningsavtals- och laroavtalsarbetsplatser.

Pa arbetsplatsen diskuterar man tillsammans med fértroendemannen och/eller personalen om allmanna principer som tillampas pa
uthildnings- och laroavtal samt om antalet studerande. Samtalet kan till exempel genomféras i samband med behandlingen av
personalplanen.

Arbetsplatshandledaren ska utses pa férhand och dennes ska vara kompetent med tanke pa sin yrkeskunskap, utbildning och
arbetserfarenhet. Till arbetsplatshandledare ska man efterstrava att utse en person som aven annars ar lamplig for
handlingsuppgifter. Om handledarens uppgifter avtalas tillsammans med handledaren. Vid sidan av den ansvariga
arbetsplatshandledaren deltar i handledningen vid behov &ven den dvriga arbetsgemenskapen.

Arbetsplatshandledaren ska vara insatt i kraven pé yrkesskicklighet i examen som avlaggs pa arbetsplatsen samt malen och
kriterierna for bedomningen. Om arbetsplatshandledaren &r en person som inte tidigare arbetat som handledare fér examen i fraga,
ska arbetsgivaren bereda tillfalle for honom eller henne att under arbetstid sétta sig in i ovan ndmnda saker under ledning av den
handledande lararen.

Forbunden bedémer under avtalsperioden hinder och incitament for inlarning i arbete samt arbetsforhallandena och resurserna for
arbetsplatshandledarna och arbetstagare som deltar i inlarningen.

Denna rekommendation trader i kraft 1.4.2018 och rekommendationen &r i kraft som en del av Handelns kollektivavtal enligt § 28 i

det.
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